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CARTA DE IDENTIDAD DE LARES

Lares es algo mas que una marca o una sena de identidad. Somos la entidad sin 4nimo de
lucro referente en el Tercer Sector de atencién a la dependencia; una entidad dedicada al
servicio de personas mayores, en situacién de discapacidad, dependencia o en riesgo de
exclusién social. Lares lo conforman tres entidades: Federacién, Asociacién y Fundacién
gue comparten el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas para las que traba-
jan. A la Familia Lares pertenecen 17 asociaciones autonémicas que aglutinan a mas de un
millar de centros y servicios repartidos por toda Espaia. Con mas de 20.000 trabajadores
y cerca de 1.000 voluntarios, LARES atiende a mas 51.000 personas. Mas de un millar de
entidades y 20.000 trabajadores se vinculan a nosotros para su representacién en la nego-
ciaciéon colectiva.

LEYENDA MAPA:

‘ * ‘ ’ 2 Mas de 51.000 personas atendidas
& Mas de un millar de voluntarios
A& Mas de 20.000 trabajadores
F 535 centros y residencias

A 1.050 entidades se vinculan a nosotros para su representacion
en la negociacién colectiva

Prestar una atencién de
calidad y calidez personalizada,

de forma que las personas ! e
atendidas vean satisfechas sus de calidad humana y técnica

necesidades y expectativas. en la prestacion de servicios, y la emocional, social y espiritual-.

Siempre actuamos con criterios individualizacion = |ntegra||dac~l d? Impulsamos el compromiso
de eficiencia, transparencia y estos. Es necesario dar valor anad'lo!o ético a través del respeto a la
compromiso social. a las personas que prestan el servicio, autonomia, la busqueda del

impulsando su capacitacion, sus bienestar y la justicia.
cualidades humanas, su motivacion

y su implicacién en nuestras
organizaciones.



iiVIENTO EN POPA!!

Apreciados amigos, Paz y Bien:

Creo que en la vida ninguno es tan bueno solo, individualmente, como todos nosotros
juntos lo somos, siendo un equipo. Y es asi como lo percibo desde el primer dia que ST Ern
llegue a esta gran familia que es LARES y que la forman un grupo increible de personas  [SESamsmehgpyIs
que pretenden acompanar y ayudar a otras personas.

Personas fragiles a las que atendemos, sus familias, el voluntariado, las trabajadoras y trabajadores, los directi-
vos y sus érganos de gobierno, los miembros y juntas directivas de las 17 asociaciones territoriales, |a junta direc-
tiva de nuestra Federacion, de nuestra Asociacion y nuestro Patronato, los grupos de expertos LARES, el Consejo
de Sabios, la Secretaria Técnica y el Secretario General... los proveedores y entidades colaboradoras... reclutados
en el equipo de marineros y marineras de este buque, hace ya méas de 20 afios, cumpliéndose asi nuestra primera
mision.

Ninguna organizacion, durante su trayectoria, esté libre de dificultades y temporales provocados por crisis
externas o problemas internos, pero mantenernos unidos durante estos afios ha sido y es garantia de progreso.

El compromiso es la piedra angular en dénde se cimenta nuestro LARES vy, sin él, no hay viento que pueda
mover las velas de este gran barco. Todos y cada uno hacemos y debemos hacer renovacion del compromiso en
la misién de LARES.

Pero no nos fiemos del viento mas fuerte, del viento que nos trae sonidos de sirenas de otros mares, de otros
"mercados”. Nuestro viento al que debemos orientar las velas se llama compasién; o lo que es lo mismo, debe-
mos filtrar el hacer desde el corazdn; para ello nos dimos una carta de identidad LARES, nuestro pasaporte para
el trayecto al que nos miramos ante la tentacion de olvidarnos quienes somos.

Nos juntaremos préximamente en nuestra Convencion en Caceres. Como sabéis, entre la convivencia y la ale-
gria del encuentro, elegiremos a nuestro Presidente y a la Junta Directiva de la Asociacion y debatiremos sobre el
reto de los cuidados de larga duracién y sobre la estrategia de LARES para los préximos afnos. Y es que trabajar
juntos, completandonos los unos a los otros, desde la flexibilidad, transparencia y confianza, es garantia de éxito
para nuestro futuro.

Por Ultimo, continte o colabore con otro rol, quiero daros sinceramente mi agradecimiento por estos cuatro
afos que he tenido el privilegio y la suerte de ser en este buque, vuestro capitan.

Un fraternal abrazo.

Valores LARES

1. LA VEJEZ,
ETAPA DE
PLENITUD

“La vejez es una etapa de la vida llena de plenitud y

experiencia, en la que podemos aportar y enriquecer
a la sociedad, poniendo en énfasis la solidaridad y
olviddndonos de individualismos.”

PASION COMPRS;T@%%%%“&?\ANDAD Amparo, 84 afios.



Actualidad |f|

= El Tercer Sector contara
con un fondo especifico
para equipamientos e
inversiones

El Ministerio de Sanidad, Con-
sumo Yy Bienestar Social ha crea-
do una linea especifica de apoyo
al ambito de la dependencia en el
Tercer Sector. Se trata del Fondo
de Apoyo para la Promocion y
Desarrollo de Infraestructuras
y Servicios del Sistema de Au-
tonomia y Atencién a la Depen-
dencia, que tiene por objeto pres-
tar apoyo financiero a iniciativas y
entidades que promuevan y desa-
rrollen proyectos de infraestructu-
ras en el sector de accién social.

Dotado con un presupuesto de

= Las entidades con

mas de 50 trabajadores
tendran la obligacién de
hacer Planes de Igualdad

El Consejo de Ministros ha in-
troducido una modificacién del
Estatuto de los trabajadores con
la introduccién del Real Decre-
to-ley 6/2019 de garantia de
igualdad de trato en el empleo
y la ocupacién, todavia pen-
diente de validacion. Esta me-
dida establece que, aquellas en-
tidades que cuenten con mas de
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15 millones de euros, este Fon-
do estad dirigido a entidades que
presenten proyectos de creacion,
ampliacion y/o adaptacion de in-
fraestructuras y/o servicios relacio-
nados con el desarrollo del Sistema
para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia. Para la adjudicacion
de las ayudas, existen distintos
criterios de priorizacion como
la viabilidad econdmica y técnica
del proyecto, el impacto en el em-
pleo o el grado de cumplimiento y
compromiso de consecucion de las
Clausulas Sociales.

Esta medida, que permite soli-
citar ayudas hasta el 1 de abril de
2019, estd incluida en el Real De-
creto-ley 6/2019, de 1 de marzo,
de medidas urgentes para la ga-
rantia de igualdad
de trato y de opor-
tunidades  entre
mujeres y hom-
bres en el empleo
y la ocupacién.
La mala noticia es
que, al momento
de cierre de este
ndmero, todavia
no se ha convali-
dado esta medida
en el Congreso.

|l

50 trabajadores deberdn contar
con un Plan de Igualdad en un
plazo maximo de tres afios.

Estos planes deberan incluir
medidas que abarquen el pro-
ceso de seleccion y contrata-
cién; la formacion y clasificacién
profesional; las condiciones de
trabajo, incluida la auditoria sa-
larial entre mujeres y hombres;
el ejercicio corresponsable de
los derechos de la vida personal,
familiar y laboral o la prevencion
del acoso sexual y por razén de
sexo.

Los registros salariales seran
obligatorios y las empresas de-
berén incluir informacion relativa
a los valores medios de los sa-
larios y los complementos sala-
riales de la plantilla, separados
por sexo y por grupo profesio-
nal. Al tratarse de un decreto, el
Gobierno ha optado por aplicar
las medidas de mayor urgen-
cia, dejando a un lado, por el
momento, las sanciones para
las entidades incumplidoras y al
aumento del nimero mujeres en
los consejos de administracién
de las empresas.

Desde junio de 2017, Lares
cuenta con un Plan de Igual-
dad con el objetivo de garanti-
zar el principio de igualdad de
trato y de oportunidades entre

4




las mujeres y los hombres que
forman parte de la entidad. Al
incluir la dimensién de género
en todas las areas de trabajo de
la entidad, en Lares apostamos
por promover la eliminacién de
desigualdades y evitar que exis-
tan desequilibrios entre ambos
géneros.

L A R T T AT TR TR RT AR AAYS

= EIl Gobierno recupera
la cotizacién de
cuidadores informales

a cargo de personas en
situacion de dependencia

El Gobierno, en su Decreto-ley
6/2019 de medidas urgentes para
la garantia de oportunidades entre
mujeres y hombres en el empleo y
la ocupacion, contempla la recu-
peracion de las cotizaciones a la
Seguridad Social de los cuidado-
res y cuidadoras no profesiona-
les al cargo de personas en situa-
cion de dependencia.

Este decreto, todavia pendiente

de validacién, pretende cubrir las
cotizaciones de aquellas personas
que "por dedicarse de manera ex-
clusiva o en un alto porcentaje al
cuidado de una persona cercana
dependiente, no pueden desem-
pefar un trabajo remunerado”. El
Gobierno ha destacado la impor-
tancia de esta medida que, dada
su particular naturaleza, requiere
de una actuacién urgente y sin
duda necesaria para este colecti-
vo, formado en mayor medida por
mujeres, ya que tradicionalmente
son ellas las que asumen los cuida-
dos de las personas dependientes.

La Ley 39/2006, de 14 de diciem-
bre, de Promocion de la
Autonomia Personal y
Atencion a las personas
en situacion de depen-
dencia ya contemplaba
esta partida, la cual fue ex-
tinguida en el afio 2012 por
el gobierno de Mariano Ra-
joy. La extincién de este de-
recho afectd a unas 145.000
personas.

Actualidad

Lares, en pro de conseguir la
mejor atencién para las personas
mayores y/o en situacién de disca-
pacidad, dependencia o exclusion
social, defiende la implantacién
de esta medida para los cuidado-
res y cuidadoras informales.

Sin embargo, advierte de la ne-
cesidad de formar a estas personas
y apoyarlas con programas respiro.
Desde Lares entendemos la profe-
sionalizacidon como la capacitacion
de las personas para el desarrollo
de tareas. Asimismo, Lares recuer-
da la urgente necesidad de mejo-
rar la financiacion de plazas publi-
cas en centros y servicios.

Semaforo LARES de iniciativas
POLITICAS y SOCIALES

Otra

legislatura perdida:

Lares sigue
reclamando 3.000 millones de euros para el
Sistema de Dependencia.
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Mas cercade unanuevalineade financiaciéon
para infraestructuras y equipamientos de las
entidades del Tercer Sector.
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* * Federation of European
* *
Gregor

TOMSCHIZEK

Presidente de la Federacion
Europea de Empleadores Sociales

La Federacion Europea de Empleadores
Sociales (FESE) representa la voz de los
empleadores en el campo de los servicios
sociales a nivel europeo. Estos servicios
incluyen la atencion y el apoyo a personas
mayores, en situacion de dependencia,
discapacidad y/o exclusién social. Esta
asociacién de organizaciones a nivel na-
cional y europeo inicié su andadura en el
afo 2010 gracias a la iniciativa de unas po-
cas ONG europeas de servicios sociales
que se unieron para encontrar una solu-
cién a los desafios comunes que plantea-
ba el sector. Desde 2018, Lares, como re-
ferente del Tercer Sector en atencién a la
dependencia en Espana, forma parte acti-
va de la FESE, con el objetivo de trabajar
de forma conjunta para conseguir unos
servicios sociales de calidad para todos
los ciudadanos y ciudadanas. En esta oca-
sion, Gregor Tomschizek, presidente de
la Federacién Europea de Empleadores
Sociales, nos habla de los retos del sector
ante los cambios demograficos y destaca
el papel de Lares como miembro activo
de FESE, actuando como referente en el
sector sin animo de lucro en atencién a la
dependencia.

© Franz Baldauf Fotograf

“Nos enorgullece tener a Lares entre nuestros miembros,
tanto por su solida reputacion en Espafia como por su
compromiso de fortalecer el sector”

Uno de los principales objetivos en toda Europa ;cudles son las  uno de los mayores creadores de

de la Federacién Europea de Em-  principales deficiencias del sec- empleo en Europa y, en la actuali-
pleadores Sociales es conseguir  tor? dad, uno de los sectores de mayor
unos servicios sociales de calidad El sector de servicios sociales es  crecimiento. Méas de diez millones de
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trabajadores estan emplea-
dos directamente en el sector,
con al menos dos millones de
empleos creados en los ulti-
mos diez afios. Ademas, con
los futuros cambios demo-
gréficos y los nuevos patrones
familiares, se espera que el
sector de servicios sociales
crezca significativamente en
las proximas décadas.

Sin embargo, hay algu-
nos factores que dificultan
el crecimiento que realmen-
te necesitamos. Uno de los
principales desafios hoy en
dia es la escasez de perso-
nal. Por ejemplo, al observar
nuestro ambito laboral, ve-
mos que existe una brecha
de género significativa en
el sector, donde las mujeres
representan casi el 80% de
todo el empleo. Ademas, el
nimero de trabajadores de
50 afios o mas seguirad cre-
ciendo en las proximas dé-
cadas, por lo que necesitamos en-
contrar soluciones que respondan
a esas tendencias. Para enfrentar
estos desafios, tenemos que desa-
rrollar nuevas estrategias, servicios
innovadores y asociaciones. A tra-
vés de los empleadores sociales,
tenemos la oportunidad de reunir a
nuestros miembros, compartir nues-
tra experiencia y aprender unos de
otros. También nos compromete-
mos con los sindicatos a nivel de la
Unién Europea para proporcionar
un espacio de debate fuera de los
intercambios nacionales, en muchas
ocasiones complicados. Como or-
ganizacién europea, también esta-
mos en contacto directo con las
instituciones europeas para ejer-
cer presion sobre nuestras posicio-
nes y hacer que se escuche nuestra
voz. Y, por supuesto, defendemos la
idea de que los servicios sociales no
pueden proporcionar un apoyo ase-
quible, accesible y de calidad a las
personas vulnerables a menos que
se les proporcione la financiacién
adecuada.

Los servicios sociales no
pueden proporcionar un
apoyo asequible, accesible
y de calidad a las personas
vulnerables a menos que
se les proporcione la
financiacion adecuada

Lares, como entidad referente en
el tercer sector en el ambito de la
dependencia, reclama a la Admi-
nistracion una mayor aportacion
econémica para el Sistema ;Son
habituales este tipo de reivindi-
caciones en los distintos paises
Europeos?

En resumen, si. Casi todos los pro-
veedores de servicios sociales en
Europa dependen de la inversién
publica, independientemente de
su naturaleza: sin animo de lucro,
privada o publica. Aunque los nive-
les de inversion y los modelos de fi-
nanciacion varian segun los paises y
las regiones, la crisis econdmicay la
consiguiente austeridad tuvieron un
gran impacto en la mayoria, si no en
todos, los paises miembros de la UE.

Entrevista

Esto, por supuesto, tiene con-
secuencias, ya que cada vez es
mas dificil atraer y retener a
trabajadores calificados en
toda Europa, lo que dificulta
la innovacién en la prestacion
de servicios de calidad. Junto
con el aumento de la deman-
da de tales servicios, estamos
ante una situacion poco soste-
nible; ni para los beneficiarios
del servicio, los proveedores o
su personal ni para la sociedad
en su conjunto. Se necesita un
replanteamiento en toda Eu-
ropa, no solo en Espafa.

¢Cual es el peso del PIB en
los servicios sociales vincula-
dos a la atencién a las perso-
nas mayores o en situacién
de dependencia a nivel eu-
ropeo? ;Y en el caso de Es-
paha?

Como ocurre en la mayoria
de los estados miembros de la
Unidén Europea, todavia faltan
datos sobre la contribucién econé-
mica de los servicios sociales. Lo que
existe es el peso del PIB del sector
de servicios sociales y de salud jun-
tos, que supone alrededor del 7-8%
del total de la UE. En lo relativo al
empleo, nuestro sector cuenta con
mas de diez millones de empleados
en Europa y, en la Ultima década y a
pesar de la crisis, ha generado cerca
de dos millones de puestos nuevos.
En pocas palabras, el sector de ser-
vicios sociales, que incluye la aten-
cién a las personas mayores y/o en
situacién de dependencia, es uno de
los mayores creadores de empleo
en Europa.

Lares, que agrupa cerca de 35.000
trabajadores en toda Espaiia, de-
fiende una mejora de las condi-
ciones laborales del sector para
hacerlo mas atractivo. ;Por qué
hay tantos problemas para el re-
clutamiento de profesionales y
para que estos se mantengan en
las entidades?

Es cierto que, a pesar del aumen-

marzo 2019 < Lares * 9



__Entrevista ||

to en la demanda de servicios so-
ciales, muchos proveedores repor-
tan dificultades para reclutar y
retener personal. Esto se debe a
muchos factores diferentes, como
los recortes en el gasto publico en
servicios sociales, la nocién publica
de que trabajar en la atencién ofre-
ce pocas oportunidades de carrera
y la falta de reconocimiento otor-
gado al sector. Esto ha derivado
en a algunos importantes desafios,
como el aumento del trabajo no
declarado o los fuertes desequili-
brios de género en el sector. Con
la ayuda de Lares, los empleadores
sociales han trabajado mucho en el
reclutamiento y la retencion en los
servicios sociales y han desarrolla-
do un documento de investigacion
que describe la situacién actual y las
posibles soluciones a los desafios a
los que nos enfrentamos como em-
pleadores. Pensamos que un primer
paso tiene que ser la mejora de la
imagen del sector; es importante
profundizar sobre las oportunida-
des que ofrecen las profesiones de
servicio social, su diversidad y las
posibles trayectorias profesionales.
Algunos de nuestros miembros, por
ejemplo en los Paises Bajos, en Fran-
cia y en la Republica Checa, partici-
pan en campanas de reclutamiento
muy prometedoras, que abordan los
estereotipos comunes del sector.

Con respecto a la retencién de
los trabajadores, es importante
que el personal adquiera calificacio-
nes y pueda desarrollar sus habilida-
des para la progresion profesional.
Las nuevas oportunidades de ca-
pacitacién para una carrera de por
vida en el sector, son otro medio
importante que puede ayudar a evi-
tar la reorientacion de la carrera y la
jubilacién anticipada. Para fomentar

El sector de los servicios
sociales es uno de los
mayores creadores de
empleo en Europa con
al menos dos millones

de puestos creados en la

ultima década
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las buenas condiciones de trabajo y
enfrentar los desafios mencionados
anteriormente, la cooperacién en-
tre los interlocutores sociales y un
didlogo social que funcione bien en
todos los niveles también son funda-
mentales.

¢Qué ventajas tiene la creciente
digitalizacion del sector? ;Cree
que con la incorporacién de las
nuevas tecnologias se pierde cali-
dez en los cuidados?

Las tecnologias digitales pueden
tener una gran variedad de ventajas
para el sector de servicios sociales.
Existe un gran potencial para me-
jorar los servicios antiguos y crear
nuevos, respondiendo mejor a las
necesidades de los beneficiarios.
Respecto a las ventajas para el per-
sonal, la tecnologia puede permitir
que los profesionales de atencién y
apoyo trabajen sin problemas desde
multiples ubicaciones y en equipos
multidisciplinarios,  optimizando
los procesos de trabajo. Ofrecer un
lugar de trabajo con un equipo mo-
derno y actualizado también puede
aumentar el atractivo del sector, en
particular para los jévenes profe-
sionales. Para nosotros como em-
pleadores, la digitalizacion también
puede ayudar con los procesos de
contratacion, por ejemplo, median-
te el uso de portales en linea que
nos ayudan a contactar con los gru-
pos objetivos adecuados.

A pesar de todo esto, las tecno-
logias digitales adn son, a menudo,
mal entendidas y poco utilizadas por
los diferentes actores involucrados.
Esto se debe a que los servicios so-
ciales son, por definicién, servicios
centrados en la persona. A pesar de
los desarrollos digitales, es impor-
tante sefalar que el contacto social
y las relaciones humanas en la pres-
tacién de servicios son y seguirén
siendo una dimensién fundamental
del sector de servicios sociales. Para
responder a su segunda pregunta,
creo que si las tecnologias digitales
se utilizan de la manera correcta,
pueden acelerar los procedimientos
administrativos y reducir la tensién

EI primer paso para
alcanzar nuestros objetivos
es mejorar la imagen del
sector; es importante
profundizar sobre las
oportunidades que ofrecen
las profesiones de servicio
social, su diversidad y
las posibles trayectorias

profesionales ’ ,

fisica del trabajo de atencién, por
lo que dejan mas tiempo para lo que
realmente cuenta en este sector: la
interaccion humana.

En el horizonte de 2030, Europa
se enfrenta a importantes retos
socioeconémicos como el enveje-
cimiento de la poblacién, el cam-
bio demografico o el aumento de
la pobreza y la exclusién social
¢Qué medidas deberia tomar la
Unién Europea al respecto?

iEsa es una gran pregunta! Empe-
zaré hablando de competencias. La
mayoria de estos desafios son con-
siderados, generalmente, como una
responsabilidad de las autoridades
nacionales o incluso regionales: poli-
ticas sociales o educativas; por ejem-
plo. A menos que haya un cambio ra-
dical en la mentalidad, la mayoria de
estos desafios probablemente ten-
dran que encontrar soluciones a ni-
vel nacional, y posteriormente ade-
cuarse al contexto y a la cultura local.
Dicho esto, hay bastantes acciones
que la UE desarrolla actualmente
para ayudar a los Estados miembros
a encontrar las respuestas correctas
a estos desafios; por ejemplo a tra-
vés del presupuesto de la Unién
Europea o de discusiones regulares
entre ministerios relevantes sobre
temas socioeconémicos especificos.
El didlogo social europeo entre
empleadores y sindicatos también
puede ayudar a los interlocutores
sociales en toda Europa a encontrar
soluciones comunes a sus desafios.
La UE también acordé el afio pasado
el pilar europeo de los derechos
sociales, un conjunto de principios
que actuard como una brujula para
ayudar a guiar a las autoridades en
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el desarrollo de politicas que afectan

los derechos sociales.

Especificamente en el campo de

la atencién a largo plazo, los em-
pleadores sociales estdn partici-
pando actualmente en una serie de
talleres de expertos organizados
por la Comisién Europea para pro-
porcionar ideas nuevas y sugeren-
cias para la préxima Comision. Pero
claro, la Comision Europea no tiene
la potestad de legislar; propone ini-
ciativas y soluciones pero no puede
decidir sobre las politicas europeas
ya que esto depende de los estados
miembros y del Parlamento. Por lo
tanto, si las personas quieren que la
UE actle més (o menos) en estos te-
mas, es muy importante votar en las
préximas elecciones europeas de
mayo. El resultado de estas eleccio-
nes jugaré un papel muy importante
en la forma en que la Unién Europea
enfrenta los desafios sociales en Eu-
ropa durante la préxima década.
Lares propone un cambio radical
en el modelo de contratacién pu-
blica. ;Qué oportunidades abre
en Europa el modelo del Concierto
Social?

La Comisién Europea tiene una
posicidon bastante clara sobre la
contratacién publica de servicios
sociales. En primer lugar, las autori-
dades publicas pueden elegir cdmo
desean organizar sus servicios socia-
les; siendo la contratacion publica

El dialogo social europeo
entre empleadores y sindicatos
también puede ayudar a los
interlocutores sociales en toda
Europa a encontrar soluciones
comunes a sus desafios

una opcién entre varias (modelo de
licencia, presupuestos personales,
etc.). En segundo lugar, la directiva
de la UE de 2014 sobre contratacion
publica exige "una mayor flexibili-
dad y mayores posibilidades para
tener en cuenta las consideracio-
nes sociales en las licitaciones pu-
blicas”. En tercer lugar, la Comisién
Europea continlia abogando por un
mayor y efectivo uso de criterios de
calidad en la contratacion publica.
Por ejemplo, pronto publicarén una
'Guia para la Contratacién Publi-
ca Socialmente Responsable’ para
ayudar a las autoridades locales a
utilizar estas consideraciones socia-
les. En otras palabras, la directiva de
contratacion publica de la Comision
Europea permite flexibilidad en la
forma en que se utiliza a nivel nacio-
nal, especialmente para los servicios
sociales. Sin embargo, esta flexibili-
dad no siempre se ha incorporado
completamente a la legislacion na-
cional.

Desde 2018, Lares forma parte de
la Federacién Europea de Emplea-
dores Sociales. ;En qué puede
contribuir una entidad como Lares

i
DE

¥ FUNCION PUBLICA

Ista

INISTERIO

INADO DEL GOBIERNO

COMISIO| GOl
POLITICA TERRITORIAL FRENTEALRETO o

a introducir mejoras en el empleo
del sector?

En primer lugar, nos complace
enormemente tener a Lares entre
nuestros miembros, tanto por su sé-
lida reputacion en Espafa como
por su compromiso de construir una
voz mas fuerte para el sector a nivel
de la UE. A cambio, los Empleado-
res Sociales le dan voz a Lares en
Bruselas y, por lo tanto, la oportuni-
dad de ejercer presién y mantenerse
informados sobre los desarrollos de
la UE en campos tales como progra-
mas de financiamiento, legislacion
laboral, politicas sociales, marcos le-
gales, politicas fiscales y mucho més.

Ensegundo lugar, los Empleadores
Sociales son una oportunidad para
comprometerse con otros emplea-
dores de toda Europa, aprender
unos de otros, desarrollar asociacio-
nes y encontrar soluciones comunes
a los desafios que nos afectan.

Y por ultimo, pero no por ello me-
nos importante, acabamos de crear
un Observatorio que reunird datos,
investigaciones, practicas relacio-
nadas con el desarrollo de la fuerza
laboral, financiacién e innovacién en
el campo de los servicios sociales de
toda Europa. Esto ayudard a nues-
tro trabajo a nivel de la UE. También
proporcionara, a través de los paises,
més informacién y recursos a Lares
y sus miembros para sus activida-
des a nivel nacional, regional y local.
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Lares Ila Rioja,
hogar para los residentes
y referente de atencion
para la comunidad

MW ares

la rioja

Lares La Rioja es la organizacidon que reutne a las resi-
dencias y servicios sin danimo de lucro de la comunidad
nortefa: un total de 12 residencias con mas de 400
trabajadores y trabajadoras que atienden a cerca de
900 personas mayores cada dia. La docena de centros
y servicios de Lares comparten una filosofia basada en
ofrecer una atencién integral, personalizada y humana a todos los residentes. Con mas
de 100 afios al servicio de las personas mayores, la Residencia Santa Justa, situada en
Logroiio, ha ido fraguando un siglo de buenas practicas realizadas desde la técnica y el
corazén. Atienden y cuidan a los residentes desde una perspectiva bio-psiquico-social

y trascendental que abarque todas las facetas del ser humano. La
Residencia Santa Justa cuenta con un equipo de profesionales im- JL\’Z\
plicados, que trabajan junto a los voluntarios por hacer del centro SANTA]USTAQ

el hogar de los residentes y un referente para la comunidad.

RESIDENCIA PARA MAYORES

PILAR BARRON
BARRIOCANAL
Residencia Santa
Justa, Logroifo
(La Rioja)

¢ Qué es lo que mas te gusta de vivir en un centro residen-
cial asociado a Lares?

Me gusta todo, me encuentro feliz en Santa Justa. Hay mu-
chas actividades para distraerse, aprender y compartir con
todos. El ambiente y las instalaciones son “divinas”. Aqui he
podido conocer a gente maravillosa, tengo mi propio grupo
de amigas en la residencia.

¢Por qué elegiste vivir en este centro?

Yo tenia claro que queria ir a una residencia. Fueron mis
hijos quienes eligieron Santa Justa y confié en ellos. Cuando
vi la residencia me dio una corazonada y desde entonces me
encantd y mis hijos estdn encantados porque me ven feliz.

¢ Qué podria mejorar aliin mas la atencién que recibes?

Tengo muy buena atencién por parte del personal, me
aprecian mucho, lo veo todo correctamente. Desde que es-
toy en Santa Justa doy mucho y recibo maés.

12 - Lares * marzo 2019
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VOLUNTARIA

¢Qué es lo que mas te gusta de ser voluntario en un centro residencial
asociado a Lares? ;Qué labores realiza?

Me siento muy bien como voluntaria en Santa Justa. Es una labor muy gra-
tificante, me siento muy comoda con lo que hago. Realizo acompafiamiento
individual a un residente y me produce mucha satisfaccién porque me reco-
noce, me sonrie y siempre esta esperando mi visita.

¢Por qué elegiste colaborar en un centro asociado a Lares?
Tenia claro que queria ayudar a los demés y en Santa Justa me dieron la
oportunidad de realizar voluntariado y no lo dudé.

FELICIDAD OLLORA ¢Como podria mejorar ain mas la atencion que reciben las personas
BASTIDA que viven en este centro?

Residencia Santa Justa, Tendria que haber una mayor implicacién en la sociedad con los mayo-
Logrofio (La Rioja) res porque hay muchas personas que se sienten solos y necesitan afecto

—— | COMpPaNia.

FAMILIAR/ESPOSA

¢Qué es lo que mas te gusta del centro residencial asociado a Lares
donde vive tu familiar?

Me gusta todo, sus jardines, las habitaciones y las instalaciones en ge-
neral. La atencidén es muy buena, cuando mi marido estuvo enfermo se
portaron muy bien con él y conmigo.

¢Quién eligi6 el centro? ;Por qué?

Elegi yo el centro. Visité muchas residencias y me decanté por Santa
Justa porque me parecié la mejor de todas. Me gustd también porque es
una Fundacién y por su carécter religioso.

ROSARIO ORTEGA
SOTO

Residencia Santa Justa,
Logroiio (La Rioja)

¢ Qué podria mejorar aiin mas la atencion que recibe?

Siempre se puede mejorar alguna cosa, pero teniendo en cuenta la si-
tuacion de mi marido, la atencidn que recibe cubre sus necesidades total-
mente.

———
TRABAJADORA

¢ Qué es lo que mas te gusta de trabajar en un centro residencial asociado
a Lares?

El trato personalizado que reciben los residentes y la forma en que se
atienden sus distintas necesidades. También es fundamental la calidad de
la atencién que se le da a los residentes, a sus familias y a los trabajadores.
Todos formamos una familia.

¢Por qué elegiste trabajar en este centro?

Entré en este centro hace 23 afos realizando unas practicas; me gusto el
servicio, la atencion y sobre todo el contacto humano con las personas ma-
yores que habia en el centro. Me ofrecieron quedarme a trabajar en Santa
Justa y no lo dudé un instante. Trabajar en algo que me hace feliz es un

MILAGROS MINGUEZ

rivilegio.
PLAZA PIVIES
Residencia Santa ¢ Qué podria mejorar tu trabajo y la calidad de vida de los usuarios?
Justa, Logroiio Lo que se lleva haciendo estos ultimos afios, actualizando instalaciones,

(La Rioja). Supervisora  mejorando los servicios y recibiendo formacién para mejorar la calidad de la
—— gtencion a los residentes.
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CERRADA LA MATRICULA

DE LA PRIMERA EDICION

PROGRAMA DE DESARROLLO
DE LA FUNCION DIRECTIVA

VELARIPOR EL CUMPLIVIENTOIDE
LA MIBION, VISIONIVAVALORES
(IDENTIDAD'Y PASTORAL)

Fundacion
A | ares

Con la colaboracion de:

[1Chavarri |F‘°r el

ABOGADOS bien comin

Para Lares, la formacién es uno de sus
pilares fundamentales y por ello estamos
comprometidos con la excelencia de los
servicios y la calidad asistencial de los
mismos. Con el nuevo programa de ‘Desarrollo
de la funcién directiva’, formamos a lideres
implicados con su proyecto, que mejoran
la actitud de sus equipos y motivan a las
personas a su cargo. El objetivo es formar
directivos y directivas que quieran implicarse
en los procesos de mejora de sus entidades y
de las personas que forman las mismas.

mas, conocen a la perfeccion el funcionamiento y
el trabajo de las entidades Lares. Los contenidos se
ajustan a la demanda y a las necesidades especifi-
cas para alcanzar nuestro objetivo, que no es otro
que atender a la persona de forma integral, indi-
vidualizada y siempre con calidad y calidez humana.

GRUPOS DE TRABAJO LARES

MOTIVOS PARA APUNTARTE

Lares, como entidad referente en el Tercer Sec-
tor en atencién a la dependencia con mas de
20.000 profesionales en toda Espafa, tiene mas
que detectadas las necesidades y dificultades que
tienen los trabajadores y trabajadoras en su dia
a dia. Lares ha disefado esta acciéon formativa
para ayudar a las residencias a poner en marcha
herramientas y estrategias que permitan que los

centros y servicios sean mas eficaces y eficientes y
estén alineados con la misidn, visién y valores de
los mismos.

I NUESTRO VALOR ANADIDO

En Lares contamos con docentes que cuentan
con amplia experiencia en el sector y que, ade-

14 - Lares ° marzo 2019

Esta accién formativa ha sido disefada por profe-
sionales y expertos que pertenecen a los distin-
tos Grupos de Trabajo Lares. Contamos con cinco
grupos de trabajo: Alimentacion y disfagia, Bioéti-
ca, Buenas Practicas, No sujeciones y Pastoral So-
cial, formados por profesionales y expertos en el
buen trato a las personas mayores y/o en situacién
de dependencia. Estos grupos surgieron con el
objetivo comin de fomentar y difundir el ‘Buen
Hacer’ para conseguir un ‘Buen trato’.



OBIETIVO

Formar directivos que quieran impli-
carse en procesos de mejora de sus
entidades y de las personas que las
componen.

v
DESARROLLO
DEL PROGRAMA

El primer afio trabajaremos los aspec-
tos vinculados a la Gestién y Direccidn
de los Recursos Humanos (Méd. GRH).
El segundo afio, a partir de lo anterior,
abordaremos conocimientos y pautas
para el correcto desarrollo de tu Orga-
nizacion (Méd. DO).

METODOLOGIA ™

Sesiones tedrico-practicas.

Foros online de discusidon entres las
distintas sesiones formativas.
Opcional, sesiones de Coaching pre-
sencial e individualizado.

Nuestros SERVICIOS

MODULQOS DE Gestién de Personas

y Gestion de la Organizacion (GRH)

La clave del éxito de nuestras entidades depende
en gran medida de la gestion de sus recursos huma-
nos. Este curso te permitird identificar y desarrollar
el talento, las habilidades, las competencias...

Ademés te permitird tener herramientas para me-
jorar la actitud y movilizar los recursos humanos
acompafando la visién de tu entidad.

Una clave: Promover el liderazgo de las personas y
tus cuadros directivos. Conviértete en un manager
de personas y equipos.

Sesién 1° - 20 y 21 de MARZO 2019

™ Velar por el cumplimiento de la Misién, Visién
y Valores (Identidad y Pastoral).

& Marco juridico laboral y relaciones con los
representantes de los trabajadores.

Sesion 2° - ABRIL 2019

@Seleccién por competencias.
& Dimensionamiento de plantillas y gestién de
empleos y tiempos.

Sesion 37 - JUNIO 2019

@Acoger e integrar.
& Movilizar.

Sesion 4° - SEPTIEMBRE 2019

™ Formar por competencias.

@Orientar.

Sesion 57 - NOVIEMBRE

& Retribuir.

& Desvinculaciones.

Cada sesién formativa tendra una duracién de 11
horas, que se distribuirdn en dos dias: 4 (mafiana) +3
(tarde) +4 (manana), méas la participacion en Foros de
discusion on line entre las distintas sesiones formativas.

MODULOS DE Desarrollo

Organizativo (DO)

Desde este modulo, se trabajaran los aspectos cla-
ves de la organizacién que tenemos en el mundo
de los Recursos Humanos.

El Desarrollo Organizacional como el instrumento
por excelencia para lograr una mayor eficiencia en
nuestras organizaciones.
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Sesién 1° - FEBRERO 2020
& Gestion RSE y Etica organizacional.

Sesion 2° - ABRIL 2020
& Gestion de Calidad/cambio.

Sesion 37 - JUNIO 2020

& Gestién clima organizacional.

Sesion 4° - SEPTIEMBRE 2020
& Gestidn del conocimiento.

Sesion 5° - NOVIEMBRE 2020

& Gestion de comunicacion.

Cada sesion formativa tendra una duracién de 7 ho-
ras, que se distribuirdn en un dia: 4 (mafiana) +3 (tarde),
maés la participacion en Foros de discusion on line entre
las distintas sesiones formativas.

MODULOS DE Acompaifamiento

por centros (OPCIONAL)

4 sesiones individualizadas por mddulo.
& Sesiones de 90 minutos.
& Individuales.

& Los gastos de desplazamiento y dietas del pro-
fesional repartiran proporcionalmente entre las
personas domiciliadas en el mismo territorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS SESIONES:

@ Revisidn de los avances realizados desde la se-
sidn anterior.

@ Establecimiento de objetivos relacionados con la
formacion.

Anélisis de las dificultades y bloqueos en la pues-
ta en marcha de los contenidos en tu centro.

 Fijar un plan de accién y vincularse a alumnos y
formadores mediante los foros online o e-mail.

[ [oesmamamos

£.8 Miembros de Juntas Directivas y Patronos.

289 Centros y servicios sociales.

L£.8 Directivos de los Centros sociales (residen-
cias de mayores, personas con discapacidad,
otros centros yservicios sociales).

2.9 Mandos intermedios.

92 9 Profesionales interesados en |la formacion para
la gestién de Centros y Servicios.
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El programa esté formado por personal de Lares ads-
crito a los servicios de consultoria y asesoramiento ju-
ridico a los centros asi como por miembros del equipo
directivo de la Residencia Santa Teresa. Ademas, este
curso cuenta con el aval y la participacion de un cuadro
docente, colaborador externo, de reconocido presti-
gioy liderazgo en el sector, profundo conocedor de los
valores que Lares representa.

D. Fernando Dominguez. Profe-
sional experto en los ambitos de
la planificacién y gestion de los re-
cursos humanos, de la evaluacién y
diagnéstico de las organizaciones
y de la formacién vy desarrollo de
personas y equipos.

D. Jaime Fernandez-Martos Mon-
tero. Abogado de FML Abogados,
especialista en el sector socio sani-
tario y de personas mayores. Cuen-
ta con una amplia experiencia en
normativa laboral.

D. Manuel Sanz Cerezo. Ingeniero
de Organizacién Industrial. Master
Executive Lean Supply Chain Ma-
nagement — Mejora continua de
procesos. Experto en el desarrollo
y ejecucion de procesos y sistemas

de calidad.

MODULOS INSCRIPCION | INSCRIPCION
FORMATIVOS OR MODULOS | CURSO COMPLETO*
DO (2020) 450€

é((:)%r_'%;l(\)l)AMIENTO* | | 00€ + desplazamiento y dieta del profesional

*Una beca de 400 €, los primeros 25 centros que se matriculen en el programa completo.
*Médulos tedricos (GRH y DO), bonificables a través del crédito formativo.

*Comida y alojamiento opcional, 70 €

*Incremento del 20% para personas que no formen parte de entidades Lares

B O Los pagos del curso se realizaran en la cuenta bancaria
DQQ de La Caixa ES 60 2100 2338 98 02002 18297

INSCRIPCIONES EN

914 422 225

www.Iares.org.es

COORDINACIONY GESTION DEL CURSO:
DNA. MARIA JOSE MARTIN

mariajose.martin@]lares.org.es




GOBIERNO MINISTERIO SECRETARIA
DE ESPANA DE EDUCACION CULTURA DE ESTADO
DE CULTURA

Crea un club en tu centro y podras unirte
la red de Clubes de Lectura faC|| Lares

s~ ?ae [ee mucho v anda MaCL/IO 5
-
S e mucho y Sabe mucho” coms

Ademas, Lares Fundacién quiere crear una red de clubs

Lares Fundacién trabaja para acercar la lectura a per- de Lectura facil para fomentar la lectura, compartir con-
sonas con dificultad lectora o de comprensién. Porque tenidos y experiencias.
la Lectura facil es un placer y un derecho. Formar parte del club tiene un coste anual de 100€ para
Leer nos ayuda a: el centro y muchas ventajas:
* Ampliar conocimientos * Préstamo de libros para realizar un club de lectura en
e Agudizar nuestro sentido critico tu centro
* No sentirnos solos * Nuevos titulos del catélogo de Lectura facil
* Despertar la imaginacién actualizado con nuevos titulos cada afo
* Aprender a escribir * Apoyo y orientacién en la dinamizacién del club
* Conseguir un trabajo mejor * Acceso a contenidos adaptados en la plataforma
* Mejorar como personas on line de Lares
*Y mas...

Lectura b SABER MAS

facil I

En s residoncias d° YOS - El club se desarrolla en 6-8 sesiones

=i - Lo componen entre 8 y 12 participantes ademas de un dinamizador
- - Las sesiones tienen una duracién aproximada de 1 hora y una frecuencia semanal
- El libro se lee en alto durante las sesiones y es el punto de partida de actividades
y debates
- El grupo debe ser homogéneo en cuanto a comprensién lectora

- Pueden participar todas aquellas personas que deseen pertenecer al club Lectura Facil.
Saber leer no es un requisito indispensable.

undaCIOn La Fundacién Lares te forma como dinamizador de clubs de Lectura facil,
La re S en modalidad presencial y on line, pudiéndose bonificar el 100%.

Para unirte al club o saber mas, ponte en contacto con nosotros.

Fundacién Lares
9144222 25
formacion@lares.org.ES
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La mayor defensa del feminismo
del siglo XXI es apoyar el Sistema
de Dependencia

El Tercer Sector siempre ha estado formado, en su mayoria, por grupos de mujeres dedicadas a atender, cuidar
y facilitar la vida de las personas mas necesitadas. Para generar cambios que consigan alcanzar una igualdad
efectiva entre hombres y mujeres, es necesario predicar con el ejemplo y, desde hace afos, el Tercer Sector lo
esta haciendo. Segun datos publicados por la Fundacién Luis Vives, se estima que el 78,4% de las personas que
trabajan en el sector pertenecen al género femenino, lo que significa que ocho de cada diez trabajadores de
las entidades sociales son mujeres. Ademas de ser una fuerza mayoritaria a nivel laboral, las mujeres integran la
mayoria de los equipos de voluntariado alcanzando el 64,6% del total.

A pesar de la alta participacion de mujeres en el sector, éstas todavia se enfrentan a desafios que impiden alcan-
zar una igualdad efectiva entre hombres y mujeres. A pesar de la alta contratacion de mujeres y de su participa-
cién activa en cargos directivos, la presencia de género femenino en los 6rganos de gobierno de las entidades
todavia es escasa. Ademas, a pesar de ser un grupo mayoritario, todavia es evidente la brecha salarial que existe
entre ambos géneros debido, entre otras cosas, a motivos de conciliacion familiar, entre otras cosas.

En Lares, desde su nacimiento, contamos con la presencia de mujeres en las Juntas Directivas de nuestras en-
tidades; muchas de ellas dirigen y coordinan centros y residencias y otras tantas forman parte de la plantilla de
trabajadores y trabajadoras de Lares. Profesionales, valientes y, sobre todo, necesarias.

Las mujeres en Lares: pilar
fundamental en la atencion profesional

Natalia Fortéon Soldevilla
Directora Técnica de la Residencia Sagrado Corazén
de Jesus de Fraga (Huesca). Lares Aragén

“La mujer, a lo largo de la historia, ha tenido un Maria del Carmen Fernandez
papel fundamental en los cuidados. Maria Rafols, Trabajadora Social de la Residencia San
religiosa confundadora de la Congregacion de las Eugenio. Lares Aragon

Hermanas de la Caridad de Santa Ana, nos ensefo a

cuidar con todo detalle, con todo cuidado y con el

mayor amor. En la actualidad, todas juntas en Lares

seguimos cuidando con pasién a todas las personas
que lo necesitan”

“La mujer con su trabajo aporta
carifo, cuidado y comprension;
dando a la vida de nuestros
mayores sentido y calor”
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COMPROMISO y SOLIDARIDAR
con [2BERSONA

Mujeres de la Secretaria
Trabajadoras y religiosas

General.
de la Residencia Nuestra Lares Nacional
Seiiora de Fatima. (Molina del
Segura). Lares Murcia “El pasado, el presente y el futuro de
Lares no se entiende sin las mujeres”
“Sin las mujeres no seria “Las mujeres son seres extraordinarios.
posible. Somos las manos Siempre estan dispuestas a luchar por
que os cuidan, os atienden y los derechos de todqs los demas, aun
- " estando excluidas ellas”
oS miman

Mujeres de la Residencia
Madre Maria Pilar Izquierdo
(Zaragoza). Lares Aragén.

So\r,'.Carrpen Marga Ibaiiez
PresidelsttaogleaLares S(jecrf;?ensal\-/ll—eafir;;za La mUJerjuega un papel.prlmordlal
Madrid en nuestra sociedad y particularmente
en nuestros centros, desplegando sus
“En Lares, el Dia de la Mujer, como cualidades, acompanando, ayudando,
el resto de los dias, ellas cuidan con cuidando con detalle y excelencia a
pasion y con compasion” las personas mayores”
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Mayores y trabajadoras de la
Residencia de Mayores San
Martin de Porres (Miajadas)

Lares Extremadura

El pasado 8 de marzo, en la Residencia
de Mayores San Martin de Porres,
residentes y trabajadoras celebraron
con entusiasmo el Dia de la Mujer.
Todo el centro se tifid de color
violeta: globos, ropas, complementos,
decoraciones, pintura en las caras y
hasta pajaritas para los hombres. A
primera hora, las mayores colocaron
unas pancartas reivindicativas en la
entrada de la residencia y, a media
manana, las trabajadoras se unieron al
grupo para cantar y para hacer algunos
gestos que visibilizan la fuerza de las
mujeres, |a defensa de los derechos
y la reivindicacién de igualdad. Para
culminar la jornada, todas las mujeres de
la residencia salieron al patio para lanzar
los mandiles al aire simbolizando la
liberacion de las situaciones que cada dia
las oprimen. Se ha reivindicado la riqueza
y el valor de los trabajos invisibles,
la fuerza de la ternura y la necesidad
de sequir trabajando para construir un
mundo en el que hombres y mujeres
vivan en igualdad.
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Sara Alba

Corral
Presidenta de Lares
La Rioja

Cuidar es la acciéon mas practicada en
la vida de una mujer. Generaciones de
mujeres predecesoras a nosotras han
depurado, generacion tras generacién, un
estilo de cuidado desde el afecto, que
nos hace unicas. Gracias a tantas mujeres
que, desde la méas sencilla humildad, han
dado lo mejor de si mismas para cuidar
en la gran Familia Lares.

Residentes y trabajadoras de
la Residencia Virgen de los
Remedios (Sotillo de la Adrada)

Lares Castillay Ledn

Trabajadoras, luchadoras, bellas,
inteligentes, sonadoras. Todas y cada
una de ellas son especiales y merecen su
reconocimiento en la sociedad.




DESDE EL GRUPO LARES
DE EXPERTOS EN PASTORAL

Bueno, pues aqui estamos y, lo mas importante, aqui nos te-
néis.

GIET LT

\

En las Jornadas de Pamplona de 2017, se pensé en la formacién
de este grupo de Pastoral Lares. El equipo de personas que lo
formamos llevamos més de un afo trabajando en él. Ahora, des-
de esta comunicacion queremos deciros "para qué estamos”.

Hace unos meses, a través de Lares Federacion y/o de vuestras

Asociaciones Lares de referencia, os enviamos un pequefo cuestionario para saber cémo estaba la Accién Pas-
toral en vuestras residencias. Ese fue nuestro primer contacto con vosotros y nuestro punto de partida. A partir
de vuestras respuestas, de las inquietudes y necesidades que nos trasladasteis, de las carencias que observamos,
hemos ido centrando nuestras reuniones de trabajo.

Queremos que el Grupo de Pastoral Lares sea un recurso vivo, actual, de apoyo y referencia en las acciones Pas-
torales de vuestros centros y servicios. Queremos que contéis con nosotros para cualquier necesidad Pastoral
que tengais: materiales, dinamicas, formacién, etc. Para ello podéis poneros en con nosotros en el mail:
pastoral@lares.org.es

Por nuestra parte, iremos publicando periddicamente en la revista, en la web, via mail a vuestro centro o asocia-
cion territorial, etc., diversos recursos y materiales adecuados para la Pastoral de nuestros Centros.

Contamos con vuestra colaboracién para ir creando una buena base de datos de correos y méviles de perso-
nas interesadas en cada entidad, que nos permita dirigirnos no sélo a cada centro sino también a quienes se
responsabilizan o vayan responsabilizandose de esta tarea en los centros y servicios Lares. Proximamente nos
comunicaremos con vosotros a tal fin.

"Para esto estamos”

&5 Expense Reduction ¢;,Donde estan los ahorros @. '
Analysts Ocultos en los hospitales?

* Lavanderia

* Material y servicios
de limpieza

* Uniformes

* Gestion de flotas
* Mensajeria y paqueteria
« Costes y procesos logisticos

iY muchos mas!

https://es.expensereduction.com/sectores/gestion-hospitalaria/

www.expensereduction.com




CUI
DAMQS

CO
PASION

EL POR QUE DE NUESTRO LEMA

Desde su nacimiento, Lares ha trabajado bajo el prisma de un fuerte compromiso y solidaridad
con las personas a las que atiende. Un compromiso que se manifiesta en el trabajo y esfuerzo
diario de cientos de personas que dedican su vida a cuidar a otras. Una solidaridad que ha
estado presente en las ganas y el carino que los miembros de |la Familia Lares dan a quienes
mas lo necesitan.

En la actualidad, nos enfrentamos a un futuro en el que las personas mayores se convertiran en
protagonistas de nuestra sociedad. El reto de los cuidados de larga duraciéon en el horizonte
del afo 2030 despeja una perspectiva llena de incertidumbres respecto al cémo seréan los
cuidados, pero lo que si sabemos es que, mas alla del dinero, la financiacién o la legislacion,
nuestro compromiso con el Buen Hacer nos obliga a cuidar con pasién y con compasion.

La pasién representa nuestra forma de hacer las cosas y la forma en que requerimos que se
hagan, mas alléd de las dificultades que encontramos en el dia a dia, desde las estructurales,
hasta las normativas, desde las econémicas hasta las personales. Es un sentimiento muy fuerte
e intenso que nos debe caracterizar y que debe iluminar nuestra tarea, diferenciando nuestro
quehacer del de otros.

La pasion se asocia al compromiso, a la conviccién, a la vocacién, al amor.

No puede haber atencién centrada en la persona sin pasién por lo que hacemos.
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Por su parte, la es, etimoldgicamente, una palabra compuesta por los términos cuv Toym + =

GLUT 6y, es decir, literalmente significa «sufrir juntos». La compasién es un comportamiento, un
sentimiento humano que se manifiesta desde el contacto y la comprensién del sufrimiento de la otra
persona. Mas intensa que la empatia, la compasion es la percepcién y la compenetracién en el dolor

del otro, y el deseo y la accidon de aliviar, reducir o eliminar por completo tal situacién dolorosa desde

los limites de nuestras convicciones.

Este sentimiento compasivo es y debe ser esencial a la Misién Lares y su organizacion.

DAl A ares cul A
Soul Cohy =llares
PASION con la PERSONA

t dolor.
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elt, Aenean covtnmn:lz: :\gn\;\:(:‘gj door
enatibus et magnis dis parturient montes,
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C/ Rios Rosas, 1. Of.4
28003 Madrid
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EL POR QUE DE NUESTRO DISENO

Lares es la entidad referente del Tercer Sector en atencién a la dependencia en Espafia. Queremos

que nuestra labor sea conociday reconocida por todos los agentes sociales, desde la Administracién
Publica hasta los hogares de vecinos y vecinas.

El objetivo es que el nuevo lema tenga personalidad e identidad propia. Para esto, dividimos la
palabraen dosfilas, haciendo que sea Unicay aportdndole notoriedad, aumentando la pregnancia para
hacerlo més recordable. A través de esta divisidn, aparecen los conceptos “DAMOS” y “PASION”.
Cuidamos y damos con pasién y con compasion. Ademas, esta division contribuye a que la forma

total del logotipo sea un cuadrado. Esto mejora la legibilidad y equilibra el peso visual, haciéndolo
mas claro y legible a la hora de ser acompanado de otros elementos.

La tipografia utilizada no estd normalizada. Parte de una que si lo estd, pero ha sido modificada
creando una tipografia Unica para Lares.

LA RAZON DE SER DE LARES

Tras un periodo de tiempo en el que el concepto resultaba peyorativo por su asociaciéon a la
misericordia cristiana que representamos, actualmente es un término de moda que se ha asociado al
modelo de ciudad ideal: las ciudades compasivas. Durante los dos préximos afios, nos embarcamos
en nuevos retos y oportunidades para ofrecer la mejor atencidn, nos unimos adin més para hacer mas
facil y bonita la vida de otras personas. Cuidaremos co(/) pasion.
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LARES FEDERACION, ASOCIACION Y FUNDACION

> Pistoletazo de salida a la
XVI Convencion Nacional

de Lares en Caceres

En un acto celebrado en la Junta de Extrema-
dura, Lares ha presentado su XVI Convencién
Nacional, que este ano se celebrard en Caceres
los dias 4, 5y 6 de junio bajo el lema ‘Cuidamos-
coMpasiéon’. Un acto al que han asistido Juan
Vela Caudevilla, presidente nacional de Lares y
Leonardo Galén, presidente de Lares Extrema-
dura, junto a José Maria Vergeles, consejero de
Sanidad y Politicas Sociales de la comunidad y
Consolacién Serrano, directora del SEPAD (Ser-
vicio Extremefo de Promocién de la Autonomiay
Atencién a la Dependencia).

JUNTADE EXTREMADURA 1 JUNTA

JUNTS INT
e JUNTA DE EXTREMADURA. JUNTH

TA DE EXTREMADURA.JUNTA JUNTA DE EXTR
JUNTA DE EXTREMADURA.JUNTA DE EXTREMADURA JUNTA DE EXTREMADY
IDURA. UNTA DE EXTREMADURA. JUNTA DE EXTREMADURA. UNTA DE BXTR

JUNTA

JUNTA “Ee

DEEXTREMADURA.JUNTA DE EXTREMADURA
JUNTA DE EXTREMADURA JUNTA DE EXTREMA

s
onla ngs%}lﬂARIDAD |

Consejeria de Sanidad y Politicas Sociales

JUNTA DE EXTREMADURA.JUNTA DE EXTRE

La XVI Convencién Nacional de Lares trata-
ré el futuro de los cuidados a largo plazo. Los
cambios demogréficos conllevan nuevas formas
de atencién a las personas mayores y en situacion
de dependencia. Vergeles ha destacado las nece-
sidades que atraviesa la comunidad en materia de
dependencia, con un 20% de su poblacién ma-
yor de 65 aiios y un 8% mayor de 80. Por su parte,
Juan Vela, ha resaltado como uno de los ejes de |a
Convencidn “la revolucién de los cuidados, cen-
trado no tanto en la necesidad de cuidado sino en
cémo cuidamos”.
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Ademas de estar presente en todas las comu-
nidades auténomas, LARES representa a Espa-
fia en la Red Europea de Envejecimiento y a la
Federacion Europea de Empleadores Sociales.
La Agenda Europea 20/30 tiene como una de sus
prioridades los cuidados de larga duracion, mas
conocido como cronicidad. En este sentido, en el
marco de la XVI Convencién Nacional de Lares, se
desarrollaran nuevas estrategias y herramientas
que garanticen una atencion profesional y con ca-
lidad y calidez humana a las personas mayores, en
situacion de dependencia, discapacidad o exclu-
sion social.

D Lares imparte un curso

sobre ‘Memorias anuales del
S.XXI" para las entidades

El pasado 11 de marzo, 30 alumnos y alumnas
de centros y residencias de Lares en distintas co-
munidades autbnomas acudieron al curso ‘Cémo
hacer memorias anuales que generen confian-
za' celebrado en la residencia La Guindalera, en
Madrid.

Las organizaciones del Tercer Sector han vivido
en las Ultimas décadas un proceso de maduracion
en el que han conseguido tener mayor visibilidad
y un importante impacto social. Estas circunstan-
cias han derivado en un aumento de responsabi-
lidad por parte de las entidades y que, desde dis-
tintos dmbitos, se examine con mayor detalle su
intervencién en la sociedad.



Familia LARES

En este sentido, Lares ha organizado un nueva sesion, disefada por Lares junto al docente Pau

accion formativa en la que se dan las herramien- Vidal, los asistentes debatieron sobre la importan-
tas y estrategias necesarias para que una entidad cia de generar confianza a través de las memorias
elabore una memoria anual que genere confian- anualesy analizaron los elementos claves para ge-
za entre los agentes externos. En esta primera nerar estas memorias de forma efectiva.

del VIl Convenio ectivo Marco
Estatal de Servicios de Atencion a las
Personas Dependientes y Desarrollo
de la Promocion de la Autonomia
Personal contacta con Lares:

© [ Jo1aaz222s5

@antonio.molina@lares.org.es
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El objetivo de este curso es el control y buena
practica de esta herramienta fundamental para
mostrar la adecuacion de la entidad a sus valores,
identificar las claves del éxito y facilitar a los asis-
tentes herramientas concretas que les impulsen
hacia un cambio a mejor.

Un curso dindmico, util y muy enriquecedor para
todos sus asistentes que, gracias a su gran acogi-
da, en los préximos meses se seguira impartien-
do en centros y residencias Lares en distintas co-
munidades auténomas.

Al cierre de este nimero se ha celebrado una
nueva edicion del curso en Lares Extremadura vy,
en las proximas semanas, tendra lugar en las ins-
talaciones de Lares Aragon.

D Nueva edicién

del Certificado de
Profesionalidad en Atencién
Sociosanitaria

Lares apuesta por una formacién de calidad
para los trabajadores y trabajadoras que atienden

a las personas mayores y en situacion de de-
pendencia, discapacidad o exclusion social en
centros y servicios. Con el objetivo de ofrecer
una atencion profesional, humana y de cali-
dad a los usuarios Lares, se ha iniciado una nue-
va edicién del Certificado de Profesionalidad
en Atencion Sociosanitaria a Personas De-
pendientes en Instituciones Sociales.

El pasado mes de febrero, un total de 20
alumnos y alumnas comenzaron un nuevo cur-
so en el que adquiriran los conocimientos nece-
sarios a través de cuatro médulos teéricos y 80
horas de sesiones practicas. Los alumnos reci-
birdn formacion sobre apoyo en la organizacién
de intervenciones en el ambito institucional; in-
tervencidén en la atencién higiénico-alimentaria
y sociosanitaria en instituciones y sobre apoyo
psicosocial y atencién relacional y comunicativa
en instituciones. Una vez finalizadas las sesio-
nes tedricas, realizadas en la Residencia San-
ta Maria del Monte Carmelo, los alumnos y
alumnas realizarédn sus préacticas profesionales
en distintos centros y residencias Lares situados
en la comunidad de Madrid.

Més de un millar de alumnas y alumnos ya se
han formado gracias a la Fundacién Lares que,
ademés del Certificado de Profesionalidad,
ofrece distintas opciones formativas como el
curso de ‘Animacién y Dinamizacién de Clubs
de Lectura Fécil' y el curso de ‘Elaboracidn,
gestién vy justificacion de proyectos sociales’ o
acciones de insercién sociolaboral como el ser-
vicio de intermediacion laboral entre centros
Lares y otras entidades sin animo de lucro.
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Grupo SENDA convoca la décima edi-
cion de los Premios SENDA, que reco-
nocen el papel relevante de las perso-
nas mayores en nuestra sociedad, asi
como la labor de profesionales y enti-
dades que trabajan para mejorar su ca-
lidad de vida, mediante el fomento de la
autonomia personaly el envejecimiento
activo. Asimismo, premian el esfuerzo
de profesionales y organizaciones que
prestan servicios sociosanitarios que
promueven el cuidado de las personas
en situacion de dependencia.

CATEGORIA SENIOR

* Premio SENDA Promocion
Envejecimiento Activo

¢ Premio SENDA Salud y Bienestar

* Premio SENDA Nutricion

¢ Premio SENDA Turismo y Ocio

* Premio SENDA Iniciativa Publica

CATEGORIA SOCIOSANITARIA
* Premio SENDA Iniciativa Innovadora

* Premio SENDA Iniciativa Publica

* Premio SENDA Profesional del Sector

¢ Premio SENDA Producto Original

PREMIO SENIOR DEL ANO

(fuera de concurso)

FUNDACION
MAYORES DE HOY (fuera de concurso)

¢ Premio Mujer e Igualdad
* Premio Iniciativa contra la Violencia de Género
¢ Premio Buen Trato a las Personas Mayores 1$ )

El plazo de recepcion de candidaturas
concluira

el 17 de mayo de 2019

M Consulta las bases en:

wWw.gru yosenda.es

y
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Lares Asturias

Lares Asturias, como referente en
atencién de la comunidad, formara
parte del Comité Técnico del Il
Congreso Norbienestar

e__9o ENVEJECIMIENTO ACTIVO Y
M DISCAPACIDAD
Norbienestar

8 Y 9 NOVIEMBRE 2019

Palacio de Congresos y Exposiciones de Gijén

Ml ares

asturias

Lares Asturias con-
tard con algunos de
sus miembros en el
Comité Técnico del Il
Congreso Norbienes-
tar "Envejecimiento Activo y Discapacidad”,
que se celebrarad en Gijén el proximo mes de
noviembre. Este Congreso se configura como
un espacio de conocimiento que favorece el
didlogo, las sinergias y las alianzas entre espe-
cialistas de diferentes ambitos del sector socio
sanitario.

En su segunda edicién, el Congreso se cen-
trard en tratar cuestiones relacionadas con el
'Envejecimiento Activo y la Discapacidad’,
enfocando la temética desde las éreas de
especial interés en la regién: la medicina, la
enfermeria, la terapia ocupacional, el trabajo
social, etc. El programa contara con talleres,
simposios y comunicaciones relacionadas
con las personas mayores y aquellas que se
encuentran en situacién de discapacidad. Has-
ta el proximo 31 de mayo continua abierto el
plazo para presentar candidaturas a los pre-
mios que se entregaran durante la celebracién
del Congreso en dos modalidades distintas:
entidad y persona. La Asociacion Lares Astu-
rias, dedicada desde 1995 a la atencion de las
personas mayores y/o en situacién de depen-
dencia, es la asociacién sin dnimo de lucro re-
ferente en la comunidad con mas de un millar
de plazas residenciales y un equipo humano
de 430 profesionales.
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Lares Extremadura

El Consejero de Sanidad y Politicas
Sociales de Extremadura pone

en valor el trabajo de Lares en la
comunidad

José Maria Vergeles, consejero de Sanidad y
Politicas Sociales de la Junta de Extremadura y
Consolacién Serrano, directora del SEPAD se
han reunido con algunos de los miembros de La-
res Extremadura para poner en marcha procesos
de coordinacién entre la administracion y Lares.
Vergeles ha destacado el trabajo de Lares en una
comunidad que cuenta con casi un 20% de po-
blacion mayor de 65 aiios y cerca de un 8% ma-
yor de 80 afios por lo que es fundamental “que
los mayores vivan el mayor tiempo posible de
forma auténoma, siendo la institucionalizacién el
ultimo recurso”.

En Extremadura, Lares cuenta con 30 centros y
servicios, atendiendo a mas de 1.700 personas
y empleando a 550 profesionales en el sector
de atencion a la dependencia. En la reunién, a
la que también acudié el Secretario General de
Lares, Juan José Garcia Ferrer, se trataron aspec-
tos relativos a la atencion socio sanitaria en la
comunidad y se resaltd el trabajo de Lares que
atiende a todas aquellas personas a las que la
administracién, por un motivo u otro, no puede
llegar.

Ademas, Leonardo Galan, presidente de Lares
Extremadura, aproveché la ocasién para presen-
tar ante la Junta la XVI Convencién Nacional de
Lares, que este ano se celebrard en Caceres los
dias 4, 5y 6 de junio bajo el lema ‘CuidamoscoM-
pasioén’. Tras la reunién, José Maria Vergeles co-




PRIMAVERA ELECTORAL EN LARES

4- Junio. ASAMBLEA GENERAL

municd su intencion de apoyar econémicamente
esta Convencién, que este afo tratard sobre el
futuro de los cuidados a largo plazo.

Lares Navarra

Lares Navarra firma un acuerdo
con el Gobierno para coordinar la
Atencidén Sanitaria en los centros
residenciales de la comunidad

Lares Navarra, el Departamento de Salud y el
Departamento de Derechos Sociales, firman un
acuerdo para coordinar y mejorar la Atencién
Sanitaria prestada en los centros Residenciales.

Tras meses de labores intensas por parte de las
tres instituciones, se inicia un camino de trabajo
en equipo donde se reconocen las necesidades
de coordinacion y responsabilidad conjunta,
buscando un modelo de atencién consensuado
entre el Departamento de Derechos Sociales, Sa-
lud y Lares como prestador principal de servicios
de la comunidad.

Para Lares, la firma de este documento supone
un gran avance en la puesta en marcha de una
atencion sanitaria coordinada entre los distintos
agentes sociales. Es un momento de vital impor-
tancia, tanto para Lares Navarra como para los
centros asociados a la entidad. Eduardo Mateo,
presidente de Lares Navarra, asegura que cuen-
tan con “grandes expectativas para el desarrollo
e implantacion de este acuerdo de manera pro-
gresiva”.

Este acuerdo recoge necesidades sanitarias que
ya estaban definidas con anterioridad pero no ga-

ADINEKO PERTSONENTZAKO OSASUN-ARRETA HOBETZEA
EGOITZA-ZENTROETAN

MEJORA DE LA ATENCION SANITARIA A PERSONAS
MAYORES EN CENTROS RESIDENCIALES

iLares

% Nafarroako Gobernua
Gobierno de Navarra

Familia LARES

rantizadas de manera 6ptima hasta el momento. El
documento, que busca una correcta coordinacién
entre Centros de Atencion Primaria y Centros
Residenciales, recoge, ademéas de una serie de
compromisos, un plan de seguimiento que permi-
tird seguir avanzando en pro de la calidad de aten-
cion.

La evolucion de la demanda, el cambio en las
patologias de las personas mayores que ingresan
en las residencias, la necesidad de continuidad de
cuidados y la modificacién de los servicios socio
sanitarios y sus intensidades, han generado, en los
ultimos afios, la necesidad de trabajar por una co-
rrecta coordinacién, buscando la calidad de aten-
cién y servicios que los residentes institucionali-
zados precisan.

Lares es la Asociacion de Residencias de Na-
varra que aglutina a las residencias sin d&nimo de
lucro del tercer sector, principalmente ubicadas
en las zonas rurales. Los centros Lares en Navarra
prestan servicio a mas de 2.500 mayores y dan
trabajo directo a mas de 1.000 profesionales.

Lares Navarra impulsa el modelo
de Atenciéon Centrada en la
Persona en sus centros asociados

Los centros asociados a Lares Navarra estan in-
mLos centros asociados a Lares Navarra estéan in-
mersos en un proceso formativo hacia el nuevo
modelo asistencial en sus centros residenciales: la
Atencion Integral Centrada en la Persona.

Los servicios ofrecidos necesitaban evolucionar
para hacer participe a la persona en todas sus di-
mensiones: su voluntad, sus gustos o sus prefe-
rencias son fundamentales.

Hace dos afnos, Lares Navarra inicié el proceso de
implantacién del Modelo ACP en distintas resi-
dencias de la comunidad foral y, a dia de hoy, ocho
de los centros asociados a Lares Navarra ya se en-
cuentran en la tercera fase de la implantacion del
proceso formativo. Durante 2019, cuatro centros
mas han comenzado con el proceso formativo.
Los centros son: San Isidro de Lumbier, Virgen del
Castillo de Miranda, Hogar Santa Elena de Baré-
soain y San Miguel de Peralta.

A dia de hoy, los centros que comenzaron el pro-
ceso en primer lugar, ya han alcanzado resultados
muy beneficiosos. Muestra de ello es la mejora de
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la autoestima de los residentes, el mantenimiento
de su identidad personal, la mejora en el bien-
estar emocional y el progreso de las relaciones
interpersonales entre usuarios y profesionales.
También destaca el fomento de la comunicacién
y del bienestar psicoafectivo entre residentes, la
reminiscencia de su historia de vida fomentando
la memoria a largo plazo.

Lares Valencia

Apoyo de la Generalitat Valenciana
al compromiso de los centros Lares
al modelo de Atencién Centrada en
la Persona

Lares Comunidad Valenciana, con la colabora-
cién de la Consejeria de Igualdad y Politicas
Inclusivas, ha impulsado un programa en 21 de
sus centros, junto con tres centros publicos, so-
bre el Modelo de Atencién Integral centrada
en la Persona (MAICP) gracias a la subvencién a
cargo del 0,7% del IRPF concedida a los centros
Lares CV.

La Organizacion de Consumidores, en una
encuesta publicada en 2017, indica que el 87%
de las personas mayores prefieren vivir en su pro-
pia casa, incluso las que tienen mayor nivel de
dependencia. Para ello, se realizardn cambios
ambientales que generen entornos mas célidos
y hogarefnos y menos institucionales, implicando
también cambios organizativos para una mayor
personalizacién de la atencién.
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En este sentido, se inicia un proceso de trans-
formacion de las organizaciones hacia la pres-
tacidon de unos servicios que se adapten mejor
a las personas, sus gustos, sus preferencias, sus
proyectos y estilo de vida; que mejoren su cali-
dad de vida y el bienestar, partiendo del respeto
pleno a su dignidad y derechos, a sus intereses y
preferencias y contando siempre con su partici-
pacion efectiva.

A nivel de centros, y también durante este pri-
mer ano, se reforzard la labor del Profesional
de Referencia y la elaboracién de Historias de
Vida. Estas seran dos estrategias que ayudaran al
empoderamiento de las personas mayores usua-
rias de los centros y a la individualizacién de la
atencion. Para la implantacién del AICP, Lares CV
ha obtenido una financiaciéon con cargo al IRPF
de 182.111,87 € para desarrollo de los proyec-
tos individuales de los centros y de 30.101,19 €
para desarrollo del proyecto de la Asociacién. La
Asociacién apoyard los proyectos individuales
proporcionando la formacién y consultoria nece-
saria, siendo la Coordinadora y Responsable del
programa en la materia Dita. Angela Tormo Bar-
tual, psicdloga de Lares CV y experta en AICP.

De forma paralela, y con una financiacién obte-
nida de 58.251,62 €, también con cargo al IRPF, se
va a desarrollar en los centros de Lares CV el pro-
grama de 'Musica para Despertar’ en el cual,
a través de la musica autobiogréfica se persigue
el manejo de los trastornos del comportamiento
que acompanan a la demencia. Los objetivos y
la personalizacién que implica esta Terapia No
Farmacolégica, son totalmente coherentes y afi-
nes con el Modelo de Atencién Centrada en
la Persona, con la que estamos convencidos y
comprometidos los centros de Lares CV.

El Modelo LL& Atencion Centrada en la|Persona en
cia.

LARES Comunidad Valenciai
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por distintas
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Mortalidad de hasta un 45% en ancianos
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2 Servicio telefénico para paciente @ Web para pacientes y cuidadores:
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____extremadura

Lares Extremadura, constitui-
da en 1995, es la asociacién sin
animo de lucro de residencias y
servicios de atencién a las per-
sonas mayores referente en la
comunidad extremefa. Integra-
da por una treintena de centros
y servicios, los profesionales
de Lares en Extremadura atien-
den cada dia a cerca de 1.400
usuarios a través del modelo de
atencion integral y centrado en
la persona.

Durante 2019, Lares Extrema-
dura acogerd, junto a Lares Na-
cional, la celebracidon de la XVI
Convencién Nacional que se
celebrard en Caceres los dias 4,
5 y 6 de junio. Uno de los prin-
cipales objetivos de la entidad
es consolidar la presencia de La-
res en las distintas partes de la
regién, fortalecer sus servicios
y buscar las mejores condicio-

o

NA extremadur;

Pagina Lares
Extremadura

@LaresExtremadura

Inicio
Informacién b Megusta A Compartir | -«
Eventos

Fotos
Fotos
Videos
Comunidad
Opiniones
Publicaciones

Informacién y anuncios
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Lares Extremadura,
referente en la atencion a
personas mayores de la comunidad

6

Lares Extremadura B
acerca la labor de los
centros y residencias
a las Administraciones

Publicas de Ia

Comunidad

&

A
Al Lares

COMPROMISO y SOLIDARIDAD

con la PE@_ extremadura

Q

5de 5 - Basada en la opinién de 2
personas

Comunidad Ver todo

W A 218 personas les gusta esto

R 219 personas siguen esto

Informacién Ver todo

santiago /ol
delMa)

Redonda

S Casas

@ calle General Ezoonda. 14 (251,50 km)

nes de vida para las personas
a las que atiende diariamente.
Para ello, entre otras iniciativas,
han puesto en marcha una nue-
va pagina web que incluye in-
formacion sobre las residencias
y centros asociados a Lares en
Extremadura asi como la misidn,
vision y valores comunes a todos
los miembros de la Familia Lares.

Entre sus muchas funciones,
Lares Extremadura se ha marca-
do el objetivo de acercar la labor
de los centros y residencias a
las administraciones publicas
de la comunidad. En este senti-
do, se ha intensificado la partici-
pacién en foros técnicos promo-
vidos por la administracién con
el fin de dar a conocer los temas
y estrategias desarrollados por
la entidad, tanto a nivel regional
como nacional.



OBJETIVOS DE LA ENTIDAD
Y PRINCIPALES RETOS PARA 2019

LINEAS DE TRABAJO ACCIONES / ACTIVIDADES

Consolidar y fortalecer el traba-
jo de coordinacién a nivel regio-
nal.

Concienciar y sensibilizar a los
socios de la importancia de
establecer pautas de organiza-
cion.

Dar a conocer el trabajo de La-
res en la sociedad extremena

Interlocucion y  colaboracién
con las administraciones regio-
nales y municipales, asi como
con otras organizaciones y enti-
dades privadas.

Los centros y servicios de Lares
Extremadura son pioneros en im-
plantar una atencién innovadora,
a través de métodos basados en
el Modelo de Atencién Centrado
en la Persona, respetando siem-
pre la integralidad e individualidad
de cada uno de los usuarios. En la
actualidad, cuentan con activida-
des como:

- Taller de musicoterapia.

- Acciones intergeneracionales
con nifios y nifias de colegios e
institutos.

- Talleres de literatura y cuentos

- Curos de formacién de profesio-
nales

- Talleres para la memoria: jabones
artesanales

- Consejo municipal de mayores y
marcha del orgullo canoso

Encuentros regionales entre cen-
tros y residencias de Extremadura

- Consolidacién de la Junta
Directiva.

- Incremento y mejora de la
comunicacién a través del
envio de correos electrénicos,
convocatorias y llamadas
telefénicas

- Medios de comunicacién
- Reuniones institucionales y
foros de debate

- Envio de cartas y
comunicaciones institucionales.
- Reuniones

Federacion
4\ ares

COMP SO y SOLIDARIDAD!

ERSONA

COMPROMISO y SOLIDARIDAD

con la PERSONA

Familia LARES

Durante el pasado ejercicio, se
ha puesto en marcha la obtencién
de financiacion para la Asociacion
Autondmica a través del los pro-
yectos estatales subvencionados
por el del 0,7% de IRPF. Se han
presentado tres proyectos, toda-
via pendientes de resolucién:

e Atencién de fisioterapia reha-
bilitadora para personas mayo-
res y personas en situaciéon de
dependencia en Centros Resi-
denciales Lares.

* Respiro familiar a través de es-
tancias temporales en centros.

e Plan Anual de Formacién y Pro-
mocién del Voluntariado para
las personas que desarrollan su
actividad voluntaria con perso-
nas mayores y personas en si-
tuacion de dependencia en los
centros residenciales asociados
de Lares en la Comunidad de
Extremadura.

A Federacion
=] Lares
COMPROMISO y SOLIDARIDAD

con la PERSONA

Fundacion
Al ares

‘MARIDAD

NA
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ANO DE CONSTITUCION: 1995
ASOCIADOS: 29

- 24 residencias, que suponen 1.152 plazas
residenciales

- 3 centros de dia, que suman otras 42 plazas

- Ademas, cuentan con otros servicios en
los que se atienden a un total de 15 personas
mayores o en situacion de dependencia.

ORGANIGRAMA

Presidente: D. Leonardo Galan Pedrosa
Secretaria: D® Susana Sanz Gémez
Secretario técnico: Eric Guerin

Servicios que ofrece Lares
Extremadura a los centros asociados

- Difusién de informacién de interés
para el ejercicio de los centros.

- Asesoramiento sobre oportunidades
de financiacién.

- Difusién de diversas guias disponibles
en lared.

- Informacioén sobre el sector de atencién
a la dependencia.

- Cursos de formacién a los profesionales
de las residencias.

Contacto

@ Blog: https://laresextremadura.blog/

@ Twitter: @LaresExtremadur

€9 Facebook: https://www.facebook.com/Lares
Extremadura/extremadura@lares.org.es

&, Tel.: 659647268

VOLUNTARIADO LARES

Lares Extremadura cuenta con varios tipos de vo-
luntariados distribuido de forma desigual entre las
residencias, en funcién del tiempo disponible de es-
tas Ultimas. Entre sus muchas funciones destacan:

- Apoyo a labor con los mayores: peluqueria, costura,
paseos, acompanamiento...

- Actividades intergeneracionales, como taller de
conversacion, paseo, iniciacién nuevas tecnologias

XIII

CONGRESO

LARES

L MAYOR ENCUENTRO DEL SECTOR SOLIDARIO DE ATENCIGN A LA DEPENDE!

COMPROMETIDOS CON EL

BUFEl Mé.‘ﬁ-ﬂi

n@ma

e Podrés ofrecer tu compafifa a una persona ma-
yor que la necesita y que, sin ti, no obtendria este
apoyo.

® Aprenderas muchas cosas de las personas mayo-
res, que son fuente de
toria viva, pero, sobre
actitud de respecto y agr

® Te permitira ser consciente
lidades sociales que existen, y asi,
como persona. .

® Hards muy buenos amigos, de los que recibiras
tanto como les daras.

e Participarads de un proyecto social, que tiene la
amistad y el cuidado de los mayores como eje

principal.
i
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PREINSCRIPCION PARA
EL CURSO 2018/2019

Tel. 91 806 06 96
WWW.humanizar.es
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LARES EN LOS CENTROS

@Fundacién Hospital del Santo en Santo
Domingo de la Calzada (La Rioja)

La participacion social: clave para
el Modelo de Atencion Centrada en
la Persona

Desde hace afos, en Lares trabajamos el Modelo
de Atencion Centrada en la Persona, respetando
los deseos, preferencias y opciones personales de
cada uno. En este sentido, La Fundacién Hospital
del Santo ha implantado un exitoso programa de
ocio y participacion social para los residentes: ‘Los
jueves al vermu'. El proyecto surgié cuando varias
trabajadoras y familiares acompafaron a ocho re-
sidentes a uno de los bares de la localidad Santo
Domingo de la Calzada, en La Rioja.

Tal y como marcaba la tradicién, residentes, fami-
liares y trabajadoras acudieron en grupo a disfrutar
de un vaso de vermu y un agradable aperitivo en
un entorno distinto al centro. Un lugar en el que
los residentes se sintieron relajados, protegidos y
a la vez libres al poder disfrutar de un hébito que
antes de estar institucionalizados formaba parte de
su rutina semanal.

Esta experiencia permitié mejorar las relaciones
entre los usuarios del centro y los trabajadores,
conseguir un ambiente mas relajado y fomentar
la participacion social entre los residentes. Debi-
do al éxito del encuentro, esta rutina se implantd
como programa, aumentando progresivamente el
numero de participantes hasta 20, gracias a la ayu-
da de voluntarios y familiares que cada semana
acompanan a las personas mayores a su “cita del
vermU”. El programa ‘Los jueves al vermd’ ha per-
mitido aumentar la motivacion de los participantes,
incrementar el nivel de interaccién entre los resi-
dentes y mejorar sus relaciones sociales.

@ Residencia El Amparo de Santo Angel y
Residencia Hogar de Betania (Murcia)

Lares Murcia impulsa las olimpiadas
fisico-cognitivas para mejorar la
salud de las personas mayores

La residencia EI Amparo de Santo Angel y la re-
sidencia Hogar de Betania, ambas miembros aso-
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ciados a Lares Murcia y con una amplia trayecto-
ria en los servicios socio-sanitarios de la region,
han celebrado su olimpiada fisico-cognitiva
anual. Se trata de un encuentro interresidencial
en el que los usuarios de ambos centros compar-
ten una jornada de ocio y estimulacion.

Cada ano, los residentes de ambos centros se
reinen en cada una de las residencias para dis-
frutar de dos jornadas repletas de actividades
estimuladoras y beneficiosas para las personas
mayores. En el primer encuentro se llevan a cabo
distintas actividades cognitivas y juegos de mesa
tradicionales con la posterior entrega de premios
y almuerzo para los participantes. Durante la se-
gunda jornada, los residentes se divirtieron ju-




gando al rosco del famoso concurso Pasapalabra
con vocablos tipicos de la regién y participando
en un concurso de bolos murcianos con la poste-
rior merienda.

Este tipo de actividades de ocio y convivencia
permiten a los participantes compartir sus memo-
rables vivencias con otros compaferos y compa-
feras, salir de la rutina habitual y relacionarse con
centros vecinos de la regién.

@Residencia Nuestra Senora del Pilar
de Alfaro (La Rioja)

Un grupo de residentes, entre 79
y 96 anos, desarrolla un Club de
Fotografia cognitivo

Los residentes, trabajadores y voluntarios de la
Residencia de Mayores Nuestra Seiiora del Pi-
lar de Alfaro han desarrollado un nuevo proyecto
basado en actividades artisticas que benefician la
salud de los usuarios y usuarias Lares. Se trata de
un Club de Fotografia integrado por 21 fotogra-
fos con edades comprendidas entre los 79 y los
96 afos. Fotégrafos que, en su mayoria, nunca
habian tenido una cdmara entre sus manos, pero
estdn dotados de experiencia de vida y un gran
corazén, elementos indispensable para capturar
los mejores momentos.

El Club de Fotografia fue creado con la intencién
de promover y fomentar las acciones grupales
para que los residentes abandonen su rutina y se
diviertan a través de actividades que mejoren e in-

Familia LARES

crementen sus capacidades mentales. Se trata de
un espacio donde los participantes se rednen para
analizar, discutir y conocer el trabajo de fotdgrafos
de fama nacional e internacional y el de los propios
residentes.

Los asistentes explican que sus fotografias “es-
tan acompanadas del temblor de la enfermedad
del Parkinson, algunos de los recuerdos que nos
ha dejado la enfermedad de Alzheimer, la visién
borrosa de nuestras cataratas y el sabor de los me-
dicamentos que tomamos a diario”. Sus vivencias,
recuerdos y mucho mas.

La practica de actividades artisticas proporciona
beneficios en la salud y el desarrollo mental en
todas las edades; ayuda a trabajar aspectos como
la concentracion, la paciencia, la creatividad, la dis-
ciplina, la coordinacién o la memoria y a construir

nuevos momentos para re-
cordar. El arte ayuda a crear
y mantener autonomia e ini-
ciativa personal, promueve
valores y actitudes persona-
les como la responsabilidad y
el respeto. Y, en concreto, la
fotografia nos provee de una
herramienta  incomparable
para recordar, para conocer
otras fronteras, otras culturas
y, como si fuera poco, comu-
nicarnos.
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@Fundacién Hospital Jesiis de Nazareno
de Hinojosa del Duque (Cérdoba) y
Residencia de Mayores Claret (Granada)

Lares fomenta las relaciones
entre residentes y familiares para
garantizar el bienestar de las
personas mayores

[

En Lares sabemos que las relaciones familiares
tienen una gran importancia para el bienestar de
las personas mayores, en especial cuando estas,
por determinadas circunstancias, viven separadas
de sus familias. En este sentido, diferentes estudios
han comprobado que la salud fisica y psicoldgica
se incrementa en las personas cuyos lazos afectivos
familiares son fuertes en comparacién con personas
que por algin motivo tienen que vivir solos.

Para conmemorar el dia de la Sagrada Familia, los
residentes, familiares, trabajadores y voluntarios de
la Fundacién Jesius de Nazareno disfrutaron de
un dia convivencia e intercambio de experiencias.
Para este afio, el objetivo era reforzar el trabajo en
equipo a través de distintas pruebas grupales distri-
buidas por todo el centro que tenian que ir superan-
do (representaciones escénicas, canciones, traba-
lenguas, acertijos...). Estas actividades constituyen
una pieza clave en el desarrollo del Programa de
Atencion Integral Centrada en la Persona, en el
que uno de los principales objetivos es lograr inte-
grar a la familia en el centro como un colectivo mas,
haciéndoles participes en todos los &mbitos, desde
el tratamiento individualizado hasta la participacién
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y apoyo en las actividades que se desarrollan
en el dia a dia.

Una practica que comparten todos y cada
uno de los centros y servicios de Lares, cons-
cientes del papel fundamental que juega la
familia en todo el proceso de institucionaliza-
cion del mayor. Es el caso de |la Residencia de
Mayores Claret, en la que se apuesta por un
enfoque interdisciplinar por parte de todo el
equipo técnico por el que se refuerza la unién
entre residentes y familiares, ambos recepto-
res, llevando a cabo actividades como: entrevis-
tas regulares ya sea presenciales o telefénicas;
la colaboracién o participacion de familiares
en talleres y actividades programadas por los
diferentes departamentos y la celebracién de
asambleas de residentes, familiares y érganos
de direccién del centro.

A través de el Modelo de Atenciéon Centrada
en la Persona, en la primera toma de contacto
del familiar con el centro, la familia ve a la ins-
titucion como una garantia para el cuidado y
atencion hacia su ser mas querido. A su vez, el
centro muestra la capacidad de implicacién y
proteccién al mayor mediante una atencién es-
pecializada, mejorando su calidad de vida, favo-
reciendo el mantenimiento y desarrollo de sus
capacidades y proporcionando un ambiente se-
guro y de apoyo. En la fase pre-ingreso, el vincu-
lo familia y centro se afianza aiin més credndose
una interrelacién entre ambos de colaboracién y
cooperaciony es durante la fase de ingreso cuan-
do el centro facilita la adaptacién de la familia




»
a la institucién, se
afianza la confianza
de la familia en los
profesionales  del
centroy se incentiva
su participacion en
la vida del mismo.
Y por ultimo, en una
etapa final de la vida del residente, se realiza un
seguimiento y acompafiamiento psicoldgico.
Por esa razdn, desde Lares defendemos la
importancia de fomentar el contacto de las
personas mayores con sus hijos, nietos y otros
familiares, no Unicamente en Navidad o fechas
sefaladas, sino a lo largo de todo el afo.

@ Residencia Valle de Salazar de
Ochagavia y Residencia San Bartolomé
de Marcilla (Navarra)

Dos residencias de Lares Navarra,
premiadas por su modelo de
atencion a las personas mayores

La Residencia Valle de Salazar de Ochaga-
via, asociada a Lares Navarra, fue galardonada
en la décima edicion de los Premios Nico en la
categoria 'Pelicula més animada’. Situada en un
pequeno enclave al norte del Pirineo Navarro, la
entidad  per-
teneciente a
Lares Navarra
ha elaborado
un  precioso
video en que
se relata una
entranable vy

divertida his-
toria protagonizada por los mismos residentes
de Valle de Salazar.

El principal objetivo de los Premios Nico, or-
ganizados por la entidad Mundo Mayor Conec-
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tando Generaciones, es proporcionar una actividad
creativa, estimulante y novedosa en la vida cotidiana
de las personas mayores. Se trata de una forma ori-
ginal y entretenida de mostrar a toda la sociedad
que los mayores tienen todavia mucho que ofrecer.
A través de esta actividad, ademas, se fomenta el
trabajo en grupo y la relacién entre generacio-
nes, ya que participan familiares y amigos de los re-
sidentes. Los 34 usuarios de Valle de Salazar han
aunado todos sus esfuerzos y energias para llevar
a cabo este proyecto. Un total de 34 almas unidas
detrds de una cdmara para mostrarnos que, al final,
VIVIR es lo importante.

Por su parte, la Residencia
San Bartolomé de Marcilla
también esta de enhorabue-

BUENA PRACTICA: LIBRO DE HISTORIA DE VIDA
ARNGAZ QARGIA CORTS

| osETvos |

-Una «buena préctica» es un conjunto
de acciones que introduce mejoras en

na al haber sido galardona-
da con el segundo premio
en las comunicaciones ce-

las_relaciones, los procesos y las nmre
actividades, orientadas a producir

objetivos pasitivos sobre la calidad de
vida de las personas en situacién de

-a residencia San Bartolomé de

- Dar un trato personalizado a cada
tivar a los residentes |

bro de vida como
instumento para conocer a la propia |

por )
- Involucrar en el proceso a su familia
yio allegados.

lebradas en el Congreso | /111

Nacional de Lares 2018.
Para los miembros de la
residencia, 2018 fue un ario
plagado de grandes retos
e ilusiones, mucho esfuerzo

que querian cor

abierto.

confianza.,
- Elaboracién del ibro y puesta en

- El equipo motor se dio cuenta que
las entrevistas se estaban dirigiendo,
limitando la_personalizacion a los
residentes al narrar su [ibro de vida,
por o que era necesario que fueran
ellos quienes eligiesen realmente lo

.
- El cambio de estrategia tenia que
suponer que el ibro de vida debia de
ser i

- Se foment6 la comunicacién tanto

entre  trabajador-residente, como

entre el equipo mejorando las.
i 0.

y aprendizaje. Todo ello se ‘ I..,..,,G.m.,L,W..mmm_w

Residencias do.
Conseyera e

intenté plasmar en un pos- e
ter en el que se describia el
trabajo desempefado por la Residencia para cono-
cer en profundidad a los usuarios y usuarias y asi
mejorar su calidad de vida en el centro a través de la
cobertura de sus gustos, preferencias e inquietudes.

Bajo el titulo de ‘Buena Practica: Libro de His-
toria de Vida’, la Residencia ha querido plasmar el
conjunto de errores, tropezones y problemas que
se tuvieron hasta alcanzar un resultado satisfactorio.
Solo de los errores se aprende, solo con humildad y
vocacion en el trabajo es posible mejorar el bienes-
tar de las personas a las que atendemos y que con-
fian en Lares para acompanarles en ésta su ultima
etapa de la vida.

La Residencia San Bartolomé de Marcilla, asociada
a Lares Navarra, es un centro rural de atencion a
la dependencia de 36 plazas residenciales y 10 es-
tancias diurnas. Cuenta con una plantilla de 25 tra-
bajadoras, las cuales llevan un afio implantando el
Modelo de Atencién Centrada a la Persona.
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Innovador programa de Lares para implicar
a los abuelos y abuelas en la prevencion
del consumo de drogas entre sus

L4

Lares, en su proceso de trabajo
y mejora continuo, esta desarro-
llando una nueva estrategia de
diversificacion y ampliacién de
actividades. Dentro de sus mul-
tiples iniciativas, Lares ha desa-
rrollado un innovador proyecto
que tiene por objetivo implicar
a los abuelos y las abuelas en la
prevencién del consumo de dro-
gas entre sus nietos y nietas.
Este proyecto, financiado por la
Delegacion del Gobierno para
el Plan Nacional Sobre Drogas,
consiste en ofrecer herramien-
tas para que los abuelos y las
abuelas puedan implicarse acti-
vamente en el proceso preven-
tivo del uso de drogas entre
sus nietos y nietas. El progra-
ma pretende aportar un nuevo
abordaje preventivo entre los
menores, basado en el papel

de las personas mayores como

figuras de referencia, en espe-
cial si se trata de sus abuelos y
abuelas.
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nietas y nietos

Asociacion

ares

Union de Residencias y Servicios
del Sector Solidario

SECRETARIA DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES
GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD, CONSUMO 5
ULL G PARA EL FLAN RACIONAL

SOBRE DROGAS

CONTENIDO

Este programa, denominado ‘Personas mayores como agentes
preventivos’, se ejecutara durante 2019 en cuatro comunidades au-
tébnomas: Madrid, Castilla Leén, Castilla La Mancha, y Aragén.
Una vez finalizado el mismo, se evaluaran los distintos resultados vy,
si son positivos, se ampliard el &mbito geografico de aplicacion en
los préximos afos.

En los meses de marzo, abril y mayo se desarrollaran cuatro talle-
res, uno en cada una de las siguientes ciudades: Madrid, Vallado-
lid, Toledo y Zaragoza. De forma paralela, EL grupo de especialis-
tas que ha elaborado los materiales para el desarrollo de los talleres,
realizard una propuesta metodoldgica sobre la participacion de los
abuelos y las abuelas en el proceso preventivo. Este documento se
presentarad en una jornada de ambito estatal que se desarrollara du-
rante el mes de junio en la sede del Plan Nacional Sobre Drogas, y
que posteriormente se difundird entre instituciones y profesionales
de diferentes &mbitos.




Tras la busqueda activa de financiacién por parte de Lares, la Delegacion del Gobierno de Espaiia
para el Plan Nacional Sobre Drogas ha aprobado una subvencién para poder llevar a cabo este
programa piloto.

' OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto es ofrecer, a las personas mayores con nietos y
nietas, una formacién especifica y de calidad sobre el consumo de drogas, orientada a

convertirlas en agentes preventivos ante la poblacién mas joven.

* Ofrecer una

formacién basica sobre el papel de las perso-

nas mayores, especialmente abuelos y abuelas, como figuras
de referencia y agentes preventivos

* Ofrecer una formacién bésica sobre consumo de drogas legales e ilegales

e Establecer y difundir un modelo de de personas de la tercera edad
como agentes preventivos en materia de drogas

o Ofrecer

cuatro talleres formativos con dinédmicas y
contenidos sobre el papel referencial de las personas mayores

» Ofrecer cuatro talleres formativos con dindmicas y contenidos sobre el
consumo de drogas legales e ilegales

* Elaborar y difundir un documento bésico sobre el papel de las
personas mayores como agentes preventivos en el
consumo entre los mas jovenes
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CAMPANA DE RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS MAYORES

S ¥ GOBERNO  MINITERIO “
75 DEESPANA  DESANIDAD,SERVICIOS SOCIALES  BLmtiossocuss
{1 I EIGUALDAD 2N’

7 POR SOLIDARIDAD 2
OTROS FINES DE INTERES SOCIAL

DERECHO A LA PARTICIPACION:

clave para la autonomia personal de las personas mayores

Los Derechos Humanos deberian ser, como su propio nombre indica, inherentes a todas las personas sin distincion
por edad, género, raza o clase social. En un Estado de Derecho, las leyes garantizan, o deberian garantizar, la
igualdad de todos los seres humanos en cualquier ambito. Sin embargo, la experiencia y la realidad nos muestran
que estos derechos no siempre se cumplen de forma efectiva. En este sentido, y gracias a la financiacion del
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Lares ha desarrollado el Programa de Sensibilizacion
Social para el Reconocimiento de los Derechos de las Personas Mayores. Esta campana, centrada en cuatro
areas: participacion, proteccién, no discriminacion y acceso a los recursos sanitarios, tiene como objetivo principal
identificar y denunciar las dificultades que tienen las personas mayores a la hora de acceder a ciertos derechos.

En la actualidad, 1 de cada 9 personas tiene
60 aflos o mas y, en el horizonte de 2030, esta
cifra se multiplicaréd considerablemente. Por tan-
to, este fendmeno demogréfico plantea nuevos
retos sociales que implican que todas las perso-
nas puedan vivir dignamente en cada una de las
etapas de su vida. En este sentido, en Lares con-
sideramos inaceptable la discriminacion hacia las
personas mayores o en situacion de dependencia
y reclamamos que las politicas publicas sean inclu-
sivas con este colectivo. A pesar de que el Sistema
de Dependencia ha superado por primera vez el
millén de beneficiarios, la Administracién sigue sin
responder a las expectativas del conjunto de los
ciudadanos y sigue sin financiar adecuadamente
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el coste de los servicios profesionales. De hecho,
a finales de 2018 y segun estadisticas del propio
IMSERSO; |a diferencia entre personas benefi-
ciarias con derecho a prestacion en el Sistema
de Dependencia y personas que efectivamente
reciben alguna prestacién es la mayor de toda la
historia: 275.176 personas, frente a las 172.978 del
ano 2014y las 234.473 a finales de 2010.

Lares, en su conviccion de que solo una defensa
activa de los derechos de las personas mayores
puede garantizar la aplicaciéon de los mismos, esta
desarrollando cada uno de los derechos impulsa-
dos por el Programa de Sensibilizacién Social para
el Reconocimiento de los Derechos de las Perso-
nas Mayores.



0 anos de edad,

0s de experiencia

COMPROMISO y SOLIDARIDAD
con la PERSONA

DERECHO DE LA PARTICIPACION

La participacion es clave y prioritaria para reconocer la autonomia
y capacidad de las personas mayores y/o en situacion de dependen-
cia o exclusion social. Por ello, en Lares reconocemos y fomentamos la
participacién de estos colectivos en los procesos de toma de decisio-
nes de los distintos ambitos de la vida. Defendemos la necesidad de
empoderarles, darles voz y mostrar su capacidad de liderazgo para
que tengan una ciudadania activa en el cambio, especialmente en
aquellos sectores que les afectan directamente.

Para las personas mayores y/o en situacién

de dependencia Para la sociedad

Toma parte de las decisiones que te afecten  Respeta su autonomia manteniendo la capacidad
directamente (personales, familiares, de de tomar sus propias decisiones (pregunta antes
grupo, politicas) de decir por ellos/as)

Da sentido y valora los conocimientos que nos
transmiten las personas mayores y/o en situacion
de dependencia

Ofrece tu conocimiento y experiencia (has sido
abogada, médico, periodista, madre, etc.)

Incluye en tus actividades y decisiones a
Siéntete uno més en el grupo y participa las personas mayores y/o en situacién de
dependencia sin discriminarlas por su edad

Toma cada dia como una oportunidad de Facilita el acceso a nuevas tecnologias, lectura,
participacion a través del aprendizaje formacién, etc

Decide en qué ambitos quieres participar y
con qué te quieres divertir y disfruta
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CONSULTORIO

En esta seccién, publicaremos las preguntas, dudas e inquietudes que llegan a Lares ._‘ :
sobre todas aquellas cuestiones relacionadas con la dindmica de los centros sociosa-
nitarios. El abogado Antonio Molina, gran conocedor de la actualidad del sector, se
encargaré de resolverlas. Si deseas plantearnos una pregunta, puedes mandar un mail

a comunicacion@lares.org.es

El derecho a huelga:

En esta ocasidn, y con motivo de las consultas recibidas sobre la Huelga Feminista del 8 de marzo, acla-
ramos las dudas generales sobre el derecho a huelga que tienen todos los trabajadores y trabajadoras.

En Espafia, el derecho a huelga es un derecho fundamental reconocido en el articulo 28.2 de la Consti-
tucién Espanola y regulado por el Real Decreto Ley 17/1977, cuyo principal objetivo es |la defensa de los
intereses de los trabajadores y trabajadoras de cualquier entidad. Se trata de un derecho de titularidad
individual pero de ejercicio colectivo, lo que significa que la decision de hacer o no huelga corresponde
estrictamente al trabajador individual, pero el ejercicio del derecho requiere del concurso de otros traba-

jadores.

¢Pueden dejar de trabajar todos los trabajado-
res y trabajadoras con motivo de una huelga,
como, por ejemplo, la Huelga Feminista que se
celebré el 8 de marzo?

Todos los trabajadores y trabajadoras tienen dere-
cho a seguir una convocatoria de huelga. Se trata de
un derecho fundamental y dotado del méximo gra-
do de proteccién. Esto se puede decir de cualquier
huelga, pero todavia mas de una como la Huelga
Feminista, que tiene por objeto luchar por el reco-
nocimiento de otro derecho fundamental dotado de
la méxima proteccién, como es el de la igualdad en-
tre mujeres y hombres, recogido en el art. 14.
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¢ Qué servicios minimos deben mantenerse?

El articulo 28 de la Constitucidon Espafiola, justo
después de reconocer el derecho a la huelga, exige
que se prevean “las garantias precisas para asegurar
el mantenimiento de los servicios esenciales de |a
comunidad”. Esto es asi porque la huelga, por sus
efectos, puede incidir en los derechos fundamentales
de otras personas, por ejemplo, en el derecho a la
vida o a la integridad fisica. Pensemos en un hospital
que, sin mas, se quedase desatendido; en una central
nuclear; o, por qué no, en un centro que atienda a
personas mayores muy dependientes. Precisamente,
los "servicios minimos”, de los que se suele hablar



CENTRO ACREDITADO
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L858 CONSEJERIA DE ECONOMIA, EMPLEO
Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

A | ares

COMPROMISO y SOLIDARIDAD
con la PERSONA

CERTIFICADO OFICIAL

El Centro de Formacion Lares imparte:

“ATENCION SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES SOCIALES” 450horas

RESERVA TU TRABAJA INFORMATE
PLAZA

L. 914422225
- Gerocultor en centros
residenciales Q 682 915 681

1.150€°

TODO INCLUIDO

- Cuidador de personas con
discapacidad C/Rios Rosas |- 4° oficina

- Auxiliar sociosanitario en @ Rios Rosas
centros privados y publicos
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Pag - Auxiliar de ayuda a domicilio

Aula acreditada junto

*coste: 1.500€ a @ Velazquez
PROMOCION : becas de 350€

nUmero limitado de becas

Practicas en algunos de los mejores centros residenciales de Madrid

Q‘QJ Residencia Santa Maria del Residencia Ntra. Sra. gmﬁmnﬂw
Monte Carmelo
0 del Perpetuo Socorro SAN FRANCISCO DE ASIS




CONSULTORIO

en relacion con las huelgas no son otra cosa que
ese “mantenimiento de los servicios esenciales a
la comunidad”. La regulacién esencial se contiene
en el segundo parrafo del art. 10 del Real Decre-
to-ley 17/1977, sobre relaciones de trabajo, que
es la normativa o ley que regula el ejercicio del de-
recho a la huelga. Dado que se trata de una norma
muy escueta y anterior a la Constitucion Espafiola,
al mismo tiempo, debe tenerse en cuenta la inter-
pretacion que de ella ha hecho el Tribunal Cons-
titucional.

¢Coémo afecta una huelga en el sector de aten-
cién a la dependencia?

Como ya se ha apuntado, se considera que una
parte de los servicios para personas dependien-
tes, al igual que ocurre con otros servicios socia-
les o socio sanitarios, deben ser garantizados a
través de la fijacion de unos servicios minimos. Se
trata, pues, de encontrar un prudente equilibro en-
tre la vulnerabilidad de las personas atendidas y el
ejercicio del derecho de huelga. En nuestro orde-
namiento juridico, la competencia para fijar los ser-
vicios minimos la tiene la Administracién Puablica
o, en palabras del citado Real Decreto-ley 17/1977,
“la autoridad gubernativa” que sea competente
por razén de la materia, en nuestro caso, la com-
petente para los servicios sociales. Tratandose
de servicios socio sanitarios o sociales, como en
nuestro caso, seria el Gobierno o la correspondien-
te Consejeria de cada una de las 17 comunidades
auténomas, ya que todos los Estatutos de Autono-
mia recogen la competencia de servicios sociales (o
asistencia social) como competencia exclusiva de
la correspondiente Comunidad. Salvo, en el caso
de las ciudades auténomas de Ceuta y Melilla, don-
de la competencia de servicios sociales es estatal.

Derechos y obligaciones de los trabajadores/as

Cuando se ha producido una convocatoria de
huelga, hasta que en cada Comunidad Auténoma
no se publique la correspondiente orden o decreto
de servicios minimos, no dispondremos del crite-
rio por el que debemos fijar nuestros servicios mi-
nimos en cada centro o servicio, concretando para
trabajadores individuales la norma administrativa
general. Lamentablemente, no es extrafio que la
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publicacion de estas normas de servicios minimos
tenga lugar con muy poco o poquisimo margen de
tiempo, a veces, justo el dia antes de la huelga.

En principio, seria perfectamente legal pregun-
tarle a una trabajadora o trabajador siva o no va a
hacer huelga. Ahora bien, legalmente, la trabaja-
dora o trabajador no estaria obligado a responder.
Pero, en general, si poco antes de una huelga, so-
bre todo en el caso de una huelga no convocada
para una empresa concreta como la Huelga Fe-
minista, se le preguntase a una trabajadora o tra-
bajador, de forma razonable y respetuosa, pienso
que la mayoria responderan sin problemas.

Cuando, en cada Comunidad Auténoma, tenga-
mos, ya ante nosotros, la fijacién legal y definiti-
va de los servicios minimos, serd ya, en cada em-
presa, residencia o centro, donde tocara concretar
quién va a realizar estos servicios minimos y, por
tanto, quien no va a poder participar en la huelga.
Y si, a pesar de esto, participase en la huelga, po-
dria ser sancionado. En principio, esta concrecion
consiste en entregar a cada trabajador designado,
necesario para mantener la plantilla minima, una
carta de servicios minimos. Obviamente, la planti-
lla de personal para los servicios minimos no po-
dria ser superior a la que se deduzca del decreto u
orden, pero si inferior. En general, la recomenda-
cién es no fijar unos servicios minimos mas altos
de lo que sea estrictamente necesario, para que
no se pueda interpretar que se limita injustificada-
mente el derecho fundamental de huelga.

La carta de servicios minimos, que no precisa
de ninguna forma especial, no es mas que una co-
municacién que, en caso de conflicto, nos permita
argumentar que le habiamos hecho saber a ese
trabajador que, el dia de la huelga, tenia que acu-
dirirremediablemente al trabajo. Estas cartas, ade-
mas, son muy utiles para los trabajadores que,
por el motivo que sea, no deseen participar en una
huelga, ya que se la podrian mostrar a piquetes,
companeros, etc. Segun el Tribunal Constitucio-
nal, siempre que no exista mala fe, las empresas
pueden llegar a designar, como integrantes de los
servicios minimos, incluso a los miembros de las
secciones sindicales de los sindicatos convocan-
tes. No obstante, para evitar problemas innecesa-
rios, deberia intentarse no llegar a este extremo e
incluso, siempre que sea posible, asignar los servi-
cios minimos a los trabajadores que nos hubiesen
hecho saber de alguna forma que no desean ejer-
citar su derecho a la huelga.



RESTAURACION INTEGRAL EN CENTROS
DE ATENCION PARA PERSONAS MAYORES

) En Seral trabajamos con la premisa de que una alimentacion sana y equilibrada
es una de las mejores medidas para cuidar la salud de los mayores.

) En Seral elaboramos los alimentos de manera tradicional, predominando
la cocina casera, sencilla y cuidadosamente elaborada.

PARA MAS INFORMACION

WWW.SERAL-SERVICE.COM 677 599 795



UMAS

MUTUA DE SEGUROS

Federacion

Aseguradora oficial de A|_-|LEI I'és

Solidarios con los mayores





