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presentacion

El terremoto que sufrié
la localidad murciana
de Lorca el dia 11 de
mayo y que afecto
gravemente ala
residencia asociada
“San Diego” nos

dio la oportunidad
de manifestar con
hechos la solidaridad
que nos define y de
la que hacemos gala
en nuestra carta de
identidad

Una vez mas nos toca hacer Memoria de lo acontecido durante el pasado
ano. En el 2011 ha arreciado la crisis econdmica que aqueja a nuestro pais
desde hace ya mas de cuatro anos. Para nuestro sector de actividad ha sido
un afno duro: congelacion de las pensiones, bajada de sueldo de los funcio-
narios publicos, recortes presupuestarios, bajada de precio de los conciertos
publicos, retrasos en los pagos, reduccion de las plazas concertadas vy
aparicion cada vez mas frecuente de plazas residenciales vacias en nuestros
centros...

Aungue hemos ido viendo dia a dia el deterioro de la situacion econémica
de muchos de nuestros centros y servicios asociados, tuvimos ocasion de
hacer un chequeo completo en las Xl Jornadas de la Federacion Lares que
celebramos en Barcelona del 26 al 28 de octubre bajo el lema “Impacto de la
Ley de Dependencia en los servicios de Lares”, organizadas conjuntamente
con Centros Sociosanitario Catdlicos de Cataluha. Las Jornadas fueron un
éxito en cuanto a participacion, organizacion y contenidos. Tomar conciencia
de la insostenible situacion de los centros de algunas autonomias fue dificil
de digerir.

En 2011 los espanoles fuimos llamados a las urnas para elecciones gene-
rales, que han dado como resultado un relevo en el gobierno de nuestro
pais con el triunfo del Partido Popular que obtuvo la mayoria absoluta de
parlamentarios. Las reformas no se han hecho esperar y han incluido nuevos
recortes presupuestarios y la paralizacion del calendario de implantacion de
la Ley de Dependencia.

También en la Federacion Lares ha sido un afo de cambios. José Maria
Gallardo ha tomado el relevo al frente del Equipo de la Secretaria General por
jubilacion de Francisco Salinas, quien se despedia oficialmente en la Asam-
blea General celebrada el dia 28 de Abril, pero que sigue colaborando con
Lares en varias actividades como el Posgrado de Gestion de Centros vy la
organizacion del proximo Congreso Lares, a celebrar en Zaragoza en mayo
de 2012. Le agradecemos desde estas paginas el trabajo desarrollado hasta
entonces y la nueva colaboracion que nos ofrece.

Coincidiendo con el final del afio se agotaba la vigencia del V Convenio Co-
lectivo Marco Estatal que ha venido regulando las relaciones laborales en
nuestro sector durante los ultimos cuatro afos. Tras la oportuna denuncia
del convenio por parte de los sindicatos, comenzo en el Ultimo trimestre de
2011 un nuevo proceso de negociacion colectiva. En primer lugar se produjo
la constitucion de la Mesa Negociadora en la que Lares ha salido fortalecido
pasando a ostentar un tercio (33,33%) de la representatividad del banco
patronal frente al 20% que habia tenido en la ocasion anterior. Este nuevo
peso de Lares en la negociacion colectiva es mas coherente con la realidad
de nuestra presencia y participacion en el sector. Hemos luchado por tener
la participacion que en justicia nos corresponde para que nuestra opinion
sea escuchada y nuestra voz sea tenida en cuenta y hemos conseguido un
avance significativo.



Durante 2011 también

la Fundacion Lares ha
experimentado avances
significativos, entre los que quiero
destacar la puesta en marcha

del Servicio de Consultoria y el
comienzo de su oferta formativa
para gerocultores

El terremoto que sufrio la localidad murciana de Lorca el dia 11 de mayo
y que afectd gravemente a la residencia asociada “San Diego” nos dio la
oportunidad de manifestar con hechos la solidaridad que nos define y de
la que hacemos gala en nuestra carta de identidad. Varias residencias de
Lares Murcia con sus directores y directoras a la cabeza hicieron posible
que los residentes de San Diego fueran realojados en otros centros esa
misma tarde-noche. La campana de recogida de fondos para ayudar en
la reconstruccion de San Diego, promovida por la Fundacion Lares, fue
otro gesto solidario en la tragedia.

Durante 2011 también la Fundacién Lares ha experimentado avances
significativos, entre los que quiero destacar la puesta en marcha del
Servicio de Consultoria y el comienzo de su oferta formativa para ge-
rocultores, impartiendo cursos on-line a través de la plataforma de for-
macion virtual que esta ayudando a cientos de trabajadores a obtener el
Certificado de Profesionalidad que la normativa exige como cualificacion
minima para desempefar el trabajo de gerocultor en centros acreditados
del SAAD.

De todas estas actividades y de muchas mas encontraran cumplida
cuenta en las paginas de esta Memoria 2011.

La gran novedad de esta edicion radica en que por vez primera, ade-
mas de las actividades organizadas o coordinadas desde la Secretaria
General, se recoge también un resumen de las actividades de todas y
cada una de las Asociaciones Autonémicas que componen la Federa-
cion Lares. A todas ellas mi agradecimiento por este nuevo esfuerzo que
nos permite presentar a la sociedad en general el quehacer asociativo de
esta red solidaria que es Lares.

Gracias a todas las personas e instituciones que lo hacen posible.

Ml ares

Sant.a()la"a Saez y Federacion de residencias y servicios de
Presidente de Lares Federacion atencion a los mayores -sector solidario-
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Todos los que
pertenecemos

a Lares
compartimos una
misma manera
de orientar
nuestro trabajo,
de proyectar
nuestros servicios
y de sentir lo

que hacemos y
esta recogido en
nuestra Carta de
Identidad. Son
nuestra mision,
nuestra vision y
nuestros valores.
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3.2. Estructura de Lares
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Lares 3.1. Quiénes somos
Federaci()n 3.2. Estructura de Lares

3.3. Lares en cifras

Quiénes somos

Bajo el nombre genérico de Lares, nos hemos asociado instituciones
a quienes nos caracteriza una larga e intensa historia de servicio a
las personas mayores mas desasistidas, un espiritu ajeno a todo in-
terés lucrativo y una inspiraciéon e impulso nacidos de la solidaridad
y el compromiso social. Como organizacién nos inspiramos en los
valores el humanismo cristiano.

¢Qué es Lares?
Lares es la Federacion de residencias y servicios de atencion a los mayores
del sector solidario.

Nacié en 1996 bajo el acronimo FeReNO - Federacién de Residencias de
Ancianos del sector No Lucrativo - ante la necesidad de coordinar las inicia-
tivas de servicio a los mayores sin animo de lucro, asi como para desarrollar
los valores de respeto a la dignidad y el trato humano y atento que deben
caracterizar a nuestros centros y servicios.

LARES se organiza a través de las 17 Asociaciones autondmicas, agrupan-
do a 900 empresas (residencias y centros de dia) donde viven y reciben
cuidados alrededor de 70.000 mayores.

En nuestros centros prestan sus servicios un total de 33.000 trabajadores
asalariados. También contamos con la colaboracion de 9.500 voluntarios. A
ambos grupos les debemos la calidad en la prestacion de nuestros servicios,
su individualizacion 'y adecuacioén a las necesidades de cada mayor.

En Lares somos conscientes del valor afladido que aportan los profesionales
a nuestros servicios y lo fomentamos impulsando su capacitacion, su moti-
vacion y su implicacion en nuestras organizaciones.

Ademas, los centros y servicios Lares apuestan por una permanente mejora,
por la transparencia y por un enfoque solidario de su gestion.




Lares Federacion

Nuestro objetivo como Federacion es representar al sector solidario de atencion a los mayores y difundir nuestros valores
diferenciadores ante la Sociedad, las Administraciones y el resto de empresas del sector.

Ademas, defendemos los intereses del conjunto de los miembros asociados prestandoles servicios de informacion, aseso-
ramiento y gestion. Impulsamos la formacion del personal laboral, de los profesionales y los voluntarios. Y, por supuesto,

fomentamos y cuidamos las relaciones institucionales y coordinamos la busqueda y consecucion de ayudas, etc.

La Federacion Lares trabaja para mantener siempre viva la ilusion y el compromiso por seguir avanzando en un proyecto
cuyo pilar es el cuidado humano y profesional a los mayores.

Estructura de Lares

La Federacion LARES “se configura de acuerdo con los principios de la democracia interna, la autonomia de
los miembros, la transparencia y la eficacia de su gestion, la calidad en el servicio, el respeto a la dignidad y los
derechos de los mayores, el caracter no lucrativo y solidario, la actuacion ética y el respeto de los valores del
humanismo cristiano”.

Sus érganos de gobierno son:
e La Asamblea General

e La Junta Directiva

e El presidente

ASAMBLEA GENERAL

v
SECRETARIO mm mm PRESIDENTE COMISIONES
GENERAL DE TRABAJO

Secretaria
General




La Asamblea General
Es el 6érgano supremo de gobierno y direccion.

En la Asamblea, cada una de las 17 Asociaciones tiene un representante, mas otro representante por cada 15 residencias
asociadas o fraccion igual o superior a 6.

Ademas de estos delegados, asisten por derecho propio los miembros de la Junta Directiva.
Cada representante tiene derecho a un voto.

Esta es la composicion de la Asamblea y la distribucion de sus votos

Representatividad de las Asociaciones en la Asamblea General.

VOTOS

CATALUNA
MURCIA

ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS
CANTABRIA
EUSKADI
GALICIA
MADRID
NAVARRA
LA RIOJA
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CASTILLA - LA MANCHA
CASTILLA Y LEON
EXTREMADURA
VALENCIA

PRESIDENTE



La Junta Directiva

Es el 6rgano responsable del gobierno de la Federacion
E 31 de diciembre de 2011 conforman la Junta Directiva los siguientes miembros:

Presidente D. José Ignacio Santaolalla Saez
Vicepresidente 1° y vocal por la Comunidad Valenciana D. José Pascual Bueno
Vicepresidente 2° y vocal por Baleares D. Félix Torres Ribas

(hasta la Junta Directiva del 22 de noviembre de 2011)

Vicepresidente 2° y vocal por Extremadura D. Leonardo Galan Pedrosa
(hasta la Junta Directiva 912 del 22 de noviembre de 2011)

Tesorero y vocal por Canarias D. Julian de Armas Rodriguez
Dia. Elena Diaz Gordejuela Asturias

D. José Ramoén Eguiluz Monje Rioja (desde el 2 de junio)

D. Leonardo Galan Pedrosa Extremadura

D. Alfonso Herreros del Rio Cantabria

D. Eduardo Mateo Miranda Navarra

D. Manuel Merino Pastor Euskadi

Sor Ana Esther Miguel Yagiiez Castillay Ledn

D. José Manuel Olmedo Villarejo Andalucia

Hermana Antonia Ortiz Ruiz Cataluna

Sor Belén Pachén Crespo Murcia

D. José M? Pérez Martinez Rioja (hasta el 30 de junio)

Dia M? Celina Rey Diéguez Galicia

Dia. M? Angeles Sanchez Trillo Castilla La Mancha

Dia. Pilar Antonio Soladana Aragoén

Padre Joaquin Vicente Contreras Madrid

D. Francisco Salinas Ramos Secretaria General
(hasta el 30 de abril de 2011)

D. José M? Gallardo Villares Secretaria General
(desde el 1 de mayo de 2011)

El presidente de la Federacion lo es también de la Asamblea General y de la Junta Directiva y ostenta, actuando en su
nombre, la representacion legal e institucional de la Federacion y de sus 6érganos de gobierno.

Actualmente es D. José Ignacio Santaolalla Saez.

Fue elegido en la Asamblea Extraordinaria del 29 de mayo del 2009.
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Secretaria General

SECRETARIO GENERAL

RECEPCION

AREA JURIDICA

Y TERCER
SECTOR

AREA DE
FORMACION Y
PROGRAMAS

APOYO
ADMINISTRATIVO

AREA DE AREA DE |
GESTION COMUNICACION
ECOPNOMICO- CORPORATIVA
FINANCIERA Y
RELACIONES
COMERCIALES

Es el érgano técnico vy, junto con el presidente, ejecuta las funciones que se definen en los Estatutos de la Federacion y las
actividades que se derivan de los acuerdos de la Junta Directiva y de la Asamblea, ademas de desarrollar su programacion

propia.

El equipo de la Secretaria General de la Federacion esta formado por 7 personas, una de ellas es voluntaria.

D. Francisco Salinas Ramos

Secretario General (hasta el 30 de abril)

D. José M? Gallardo Villares

Secretario General (desde el 1 de mayo)

Sor Estrella Alvarez Fernandez

Recepcion

D. Antonio Molina Schmid

Area Juridica y Tercer Sector

Dina. Inmaculada Moya Pérez

Area de Comunicacién Corporativa

Dna. Teresa Robledo Robledo

Area Econémico- Financiera y Relaciones Comerciales

Dina. Reyes Serrano Almodévar

Area de Formacion y Programas

Dina. Adela Zugasti Laiz

Administrativo




m Lares en cifras

En la constitucion de la mesa negociadora del vigente convenio colectivo estatal que tuvo lugar a finales del 2011, la Fede-

racion Lares alcanzé una representatividad total de 900 empresas, con un volumen de trabajadores de 35.000.

TOTAL

ASOCIACION EMPRESAS

LARES ANDALUCIA 133
LARES ARAGON 44
LARES ASTURIAS 10
LARES BALEARES 5

LARES CANARIAS 14
LARES CANTABRIA 11

ACESCAM (Lares en Castilla La Mancha) 91

LARES CASTILLA Y LEON 77
CSSCC (Centros Socio-Sanitarios Catoélicos de Catalufia) 54
LARES EUSKADI 28
LARES EXTREMADURA 22
ACOLLE (Lares en Galicia) 11

LARES LA RIOJA 12
LARES MADRID 36
LARES MURCIA 13
LARES NAVARRA 35
LARES COMUNIDAD VALENCIANA 44
OTRAS ENTIDADES 260
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Distribucion de residencias por Comunidades Autonomas

20,78%

] mas de 10%

' 2,19% d D Del 5 al 10%
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Vida Institucional

4.1. Asambleas y Juntas Directivas

4.2. Comisiones de trabajo
4.3. Secretaria General

4.4. Jornadas formativas Lares
4.5. X Congreso Lares
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Vida
institucional

4.1. Asambleas y Juntas Directivas
4.2. Comisiones de trabajo

4.3. Secretaria General

4.4. Jornadas formativas Lares
4.5. 1X Congreso Lares

Asambleas y Juntas Directivas

Asambleas ano 2011

XXIl Asamblea General Ordinaria 28 de abril 9 acuerdos

Juntas Directivas afo 2011

Reunioén Fecha Acuerdos adoptados
86° 8 de febrero 5
87 29 de marzo 8
882 27 de abril 2
892 27 de junio 4
90? 20 de septiembre 9
912 22 de noviembre 10
Total: | 38

Comisiones de trabajo

Son constituidas por la Junta Directiva con caracter de estudio, deli-
beracion de informes, propuestas, planes de trabajo y resolucion ante
situaciones de justificada urgencia y necesidad.

Desde octubre de 2007 las Comisiones son tres: Comision de Forma-
cion, Comision de Asuntos Econdmicos y Comision del Plan Estratégi-
co.



El Presidente de la Federacion y el Secretario General son miembros natos de todas las Comisiones de Trabajo constituidas
y, segun su disponibilidad, podran participar en ellas de una forma regular o esporadica.

Cada una de las Comisiones tiene un presidente y un secretario, nombrados por la Junta Directiva.

COMISION DE FORMACION

ASOCIACION DE ORIGEN

Presidenta D? M? Angeles Sanchez Trillo ACESCAM (Asoc. Castilla La Mancha)
Secretaria D? Reyes Serrano Alimodovar Federacion
Miembros D? Sor Ana Esther Miguel Yaguez Asoc. Castillay Ledn

D? Iratxe Ojer Campos

Asoc. Navarra (hasta 26 de septiembre de 2011)

D@ Beatriz Lacabe Barrachina

Asoc. Navarra (desde 26 de septiembre de 2011)

D. José Pascual Bueno

Asoc. Lares Comunidad Valenciana

Hermana Antonia Ruiz Ortiz

CSSCC (Asoc. Cataluna)

D? Elena Diaz Gordejuela

Asociacion Asturias (desde 26 de septiembre de
2011)

D. José Ignacio Santaolalla Saez

Federacion, presidente

D. Francisco Salinas Ramos

Federacion, secretario general
(hasta 30 de abril de 2011)

D. José M? Gallardo Villares

Federacion, secretario general
(desde 1 de mayo de 2011)

COMISION DE ASUNTOS ECONOMICOS

ASOCIACION DE ORIGEN

Presidente P. Julian de Armas Rodriguez Asoc. Canarias
Secretaria D?. Teresa Robledo Robledo Federacion
Miembros D. Rafael Gonzélez Bermejo Asoc. Castillay Ledn

D. José Manuel Olmedo Villarejo

Asoc. Andalucia

D. José Maria Pérez Martinez

Asoc. La Rioja (hasta el 2 de mayo)

D. José Ramon Eguiluz

Asoc. La Rioja (desde el 30 de julio)

D. Francisco Salinas Ramos

Federacion, secretario general
(hasta 30 de abril de 2011)

D2, Leonor Vazquez Fournier

Asoc. Andalucia

D. José Ignacio Santaolalla Saez

Federacion, presidente

D. José Maria Gallardo Villares

Federacion, secretario general,
(desde 1 de mayo de 2011)

Reuniones de la Comision
de Formacion

N° 25: 4 de abril

N° 26: 27 de abril

N° 27: 26 de septiembre
N° 28: 19 de diciembre

Reuniones de la Comision
de Asuntos Econémicos

28 de marzo
21 de noviembre
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COMISION DEL PLAN ESTRATEGICO

ASOCIACION DE ORIGEN

Presidenta D2, Pilar Antonio Soladana Asociacion Castilla y Ledn
Secretario D. Antonio Molina Schmid Federacion
Miembros D. Carmelo Gomez Martin Asociacion Murcia

D?. Maria del Mar Olmedo Asociacion Andalucia

D. José Ignacio Santaolalla Saez Federacion, presidente

Federacion, secretario general

D. Frandisco Salinas Ramos (hasta el 30 de abril de 2011)

Federacion, secretario general

Reuniones de la Comi- D. José Maria Gallardo Villares
sion del Plan Estratégico (desde 1 de mayo de 2011)
Ne 4: 7 de febrero D?. Susana Sanz Gémez Asociacion Extremadura

N°5: 27 de junio D. Félix Torres Ribas Asociacion Islas Baleares

m Secretaria General

Una de las principales actividades de la Secretaria General, compuesta por el personal técnico y administrativo
coordinados por el secretario general, ha sido acompafiar y animar al desarrollo y consolidacion de la vida
institucional de la Federacion. Atendiendo a las Asociaciones Autonémicas y a través de ellas a los centros
residenciales, con quienes se ha mantenido una fluida comunicacion fundamentalmente mediante el correo
electronico, la revista Lares, el Boletin Electronico, comunicados, teléfono, etc. También se dio prioridad a la
asistencia de diversos actos organizados por las secretarias de las Asociaciones.

Hemos aportado informacién de aquellos asuntos de interés general y a su vez dado respuesta a situaciones
particulares, segun se requeria.

Este ano se ha realizado un relevo al frente de la secretaria general de la Federacion. El 30 de abril se jubild
Francisco Salinas Ramos y se incorpord como nuevo secretario general de la Federacion, José M? Gallardo
Villares. Durante los dos meses previos, ambos secretarios tuvieron tiempo de realizar un traspaso de res-
ponsabilidades que culmind con el informe de gestion que realizé Francisco Salinas en la Asamblea General
donde se le despidi¢ agradeciendo sus anos de dedicacion y trabajo en Lares.

La actividad diaria de la Secretaria General se refleja en las siguientes prioridades de trabajo:

1. Dinamizacion Vida Asociativa y Representacion Institucional:

La Secretaria General ha querido hacerse presente en los debates y necesidades de la Federacion asistiendo
a sus Asambleas y Juntas autonémicas y favoreciendo los intercambios de experiencias y la participacion de
nuestros asociados en las diferentes comisiones, jornadas y congresos.

Especial relevancia han tenido durante el 2011:

e Organizacion y desarrollo de la XXI? Asamblea General ordinaria (28 de abril 2011) presentando por tercer
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afo consecutivo la edicion de la Memoria institucional de 2010. El secretario general saliente y el entrante presentaron
respectivamente el balance de gestion de los Ultimos cuatro afos y las prioridades para la nueva programacion 2011.

e |a Junta Directiva como ¢rgano de gobierno de la Federacion se ha reunido 5 veces. Los acuerdos adoptados en sus
reuniones han sido ejecutados en su totalidad. Una de esas reuniones la celebramos en la sede del IMSERSO aprove-
chando la presentacion de uno de nuestros proyectos mas innovadores: “e-Residencia”.

e | as 3 Comisiones (Formacion, Plan Estratégico y Asuntos Econdmicos) se han reunido en distintos momentos del afo,
cada una de ellas, recibiendo el soporte técnico y logistico del personal de la Secretaria General y asignando a un pro-
fesional como secretario de la Comision.

e Del 26 al 28 de octubre de 2011 se celebraron las Xl Jornadas de la Federacion Lares en Barcelona bajo el titulo “Impac-
to de la Ley de la Dependencia” donde Lares emitié una declaracion publica sobre el impacto de dicha ley y las conse-
cuencias en su aplicacion para nuestros centros. Dicha declaracion se difundié entre diversos medios de comunicacion
tanto estatales como autonémicos. El personal de la Secretaria General y el equipo organizador de CSSCC (Centros
Socio Sanitarios Catélicos de Catalufia) trabajaron estrechamente en la organizacion y desarrollo de dichas Jornadas.
En opinién de los asistentes, las Jornadas fueron un éxito no solo por los contenidos sino también por el nimero de
personas asistentes, el buen hacer y la armonia que fluia en los pasillos y salas de reuniones de la Universidad Pere
Tarrés quien acogio la celebracion de las Jornadas.

No menos importantes fueron:

e | as Jornadas de Formacion para las Secretarias Técnicas de las Asociaciones, celebradas el 22 y 23 de noviembre
de 2011 donde se trabajaron cuestiones relativas a la optimizacion de la gestion comercial en nuestra Federacion, for-
macion de oferta y demanda para trabajadores y la aplicacion de nuevas herramientas informéaticas para la gestion del
conocimiento y la formacién.

Hemos trabajado en la alineacion de toda la Federacion segun objetivos comunes siguiendo las prioridades enmarcadas
por el Plan Estratégico.

Nos hemos esforzado por el trabajo en Red con organizaciones afines a Lares tanto publicas como privadas y hemos
trabajado por dar visibilidad al trabajo de Lares como entidad referente del Tercer Sector ante Administraciones Publicas
y otros Agentes del Sector.

e Desde la Secretaria General se ha tenido permanente relacion con los sindicatos y las patronales del sector, se han
realizado actividades conjuntas, declaraciones sobre las deficiencias del proceso de implantacion de la Ley de Depen-
dencia. Se ha participado en foros para analizar la situacion econdmica del sector, las politicas de conciertos y contratos
y los costes sanitarios (quién los asume y quién los deberia pagar).

e Desde Lares se han cuidado las relaciones politico-institucionales tanto a nivel autondémico como estatal y local con
especial presencia y trabajo de incidencia en apoyo a nuestra residencia, Fundacion San Diego, dafiada durante el
terremoto de Lorca el 11 de mayo de 2011.

e Se han atendido las demandas de presencia y participacion de la Federacion Lares en foros de consulta y reflexion.

2. Area de Gestiéon econémico-financiera y Relaciones Comerciales.

El area econémico-financiera ha seguido su labor de control y gestidon contable y financiera, optimizando el uso de los
recursos econémicos por parte de la Secretaria General en la aplicacion de su programacion anual.

Merece una mencion especial el trabajo de seguimiento y acompanamiento a los acuerdos comerciales de la Federacion
que nos aportan un rédito compartido con las Asociaciones Autondmicas donde se han afianzado relaciones comerciales
de confianza con proveedores del sector, ademas de establecer nuevos contactos con otros proveedores interesados en
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colaborar con nosotros. Se han realizado mas de medio centenar de entrevistas. Ademas se prepararon las Jornadas de
Gestion Comercial mencionadas anteriormente.

Hemos optimizado nuestras inversiones financieras y establecido acuerdos con entidades bancarias y cajas de ahorro
optimizando la rentabilidad de nuestros recursos propios.

Por otro lado se ha seguido con un trabajo de apoyo y secretaria a la Comision de Asuntos Econdmicos de la Federacion
Lares.

3. Area Juridica y negociacién colectiva.

La Asesoria Juridica ha estado muy atenta a las novedades legislativas tanto relacionadas con el V Convenio Colectivo
como otras relacionadas con el ambito laboral y atendiendo a las consultas y demandas tanto de las Asociaciones como
de las residencias, ademas de las directamente requeridas por los érganos de Direccion y el secretario general.

Un gran esfuerzo se ha realizado en la conformacion de la mesa patronal de cara a la negociacion del VI Convenio Colectivo
Marco Estatal de la Dependencia donde, gracias a la colaboracion de todos nuestros asociados y las delegaciones de re-
presentatividad recibidas, Lares Federacion ha logrado 1/3 de la representatividad de la mesa patronal para la negociacion
colectiva.

Ademas se conformd y formalizo la creacion de un grupo de negociacion colectiva dentro de Lares donde diferentes pro-
fesionales del ambito del derecho, la negociacion colectiva y la gestion de centros han apoyado la labor de la Secretaria
General en esta materia.

Por otro lado se ha seguido con un trabajo de apoyo y secretaria a la Comision del Plan Estratégico.

4. Area de Comunicacién e imagen corporativa.

El desarrollo del Plan de comunicacion de Lares ha dado sus frutos de forma espectacular tras la mejora y actualizacion
permanente de la pagina web de la Federacion, con nuevos campos y servicios, una pagina agil, vivay al servicio de quien
se interese por las personas mayores. Durante el 2011 hemos avanzado en el posicionamiento de Lares en los busca-
dores mas relevantes de internet.

La edicion renovada de cuatro nimeros de la revista LARES Hogares para la vida, con un nuevo disefio y nuevas secciones
ha incrementado exponencialmente la participacion de nuestros centros en dar a conocer sus iniciativas y avances en el
cuidado a nuestros mayores. Este es el medio por el cual se esta llegando, no sdlo a los directores de centros asociados
sino también a las personas mayores, a sus familias, a los trabajadores y a la sociedad en general.

La celebracion del Dia Mundial de las Personas de edad, el primero de octubre, la campafia de apoyo a nuestra residencia
en Lorca en mayo v el resultado de nuestras Jornadas en Barcelona en octubre se han constituido en hitos informativos
que nos han permitido rentabilizar para salir en los medios, difundiendo nuestra opinién y difusion de las acciones de Lares.
Se ha logrado una mayor presencia de Lares en los medios de comunicacion especializados en el sector de la dependen-
cia, y seguimos ampliando nuestra presencia en los medios generalistas a través de la radio, la television, etc...

5. Nuevas Tecnologias e informatica.

La preocupacion por tener una informacion compartida y herramientas informaticas acordes con las necesidades de Lares
ha sido un esfuerzo que continuara en 2012. Hemos avanzado y desarrollado tanto mecanismos internos como externos
de comunicacion e intercambio de informacion dentro de Lares. Hemos avanzado también en el uso de las nuevas tecno-
logias para relacionarnos entre nosotros y con terceros, y hemos difundido en actos publicos nuestro proyecto de hacer
accesible las nuevas tecnologias a nuestros mayores a través del programa e-Residencia con subvencion del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio en el contexto del Plan Avanza, un proyecto piloto de tres afos de duracion (2009-2011).



6. Area de Formacién y Programas

Hemos invertido tiempo y trabajado desde la Secretaria General en la coordinacion de la formacion continua
de los trabajadores desde la formacion de oferta y de demanda. Ademas se ha trabajado en el desarrollo y
acompafamiento a todas las iniciativas presentadas desde la Comisién de Formacién de Lares donde se ha
pilotado la secretaria de dicha comision.

Hemos apostado por la formacion especializada, como es el Posgrado Lares en colaboracion con la Fun-
dacion Pere Tarrés en su doble especialidad, la de Gestion - en su 10? edicion- y la 22 edicion en el area de
Intervencion.

Y la solicitud y gestion de proyectos como:

e e-Residencia, financiado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e El proyecto de Innoempresa, también el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e | a subvencion recibida a través del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, de 3.878.250,00€ con
cargo a la asignacion tributaria del IRPF de la que se han beneficiado 139 proyectos de los196 presenta-
dos.

Especial énfasis se ha realizado este ano en trabajar la gestion de la formacion online y plataforma de intercam-
bio y gestion del conocimiento.

A través de las seis prioridades expuestas, la Secretaria General de la Federacion desarrolla su cartera de
servicios basada en la Mision, la Vision y los Valores de su Carta de Identidad, el Plan Estratégico 2006-2012
y las lineas estratégicas aprobadas por la Junta Directiva de la Federacion en junio de 2009 y concretadas en
la programacion de 2010.

Todo ello vy lo que se relata méas adelante es el fruto del trabajo cohesionado del equipo de personas que
formamos parte de la Secretaria General, sin olvidar la colaboracion estrecha con la Junta Directiva, las Aso-
ciaciones Autondmicas y sus Secretarias Técnicas.

Xl Jornadas Lares: Impacto de la ley de
Dependencia en Lares y retos de futuro

La Federacion Lares y CCSSC, la asociacion de Centros Catdlicos Socio-Sanitarios de Catalunya, organizaron
las XI Jornadas Lares que en la edicion 2011 abordaron el analisis de “El impacto de la ley de Dependencia en
los servicios Lares: retos de futuro”.

LLas Xl Jornadas Lares se celebraron los dias 26, 27 y 28 de octubre en Barcelona. Fueron tres dias dedicados
al estudio en profundidad de los efectos de esta ley, base reguladora de la atencion socio-sanitaria que se
presta a los mayores en los centros de Lares de todo el pais.
A las Jornadas asisten, ademas de los presidentes de la Asociaciones autondmicas, representantes de las
Secretarias Técnicas y gestores de centros y servicios Lares.
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Fueron claves las aportaciones de:
D. Gregorio Rodriguez Cabrero, catedratico de Sociologia de la Universidad de Alcald de Henares con su ponencia
“Politicas de atencion a la dependencia en Europa”.

D. Guillem Lépez Casanovas, catedratico de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona con la conferencia “Balan-
ce de la situacion de la ley de Dependencia desde su puesta en marcha”.

Ademas, dos gestores Lares, Diia. Carmen Sanz Penon (CCSSC) y D. Sergio Cariellas (Lares Comunidad Valencia-
na) tuvieron un importante papel en el desarrollo y la conduccion de este encuentro de caracter interno.

Carmen Sanz presento los resultados de la encuesta previa que recopilaba informacién de las Asociaciones sobre
el impacto de la ley de Dependencia en los servicios Lares de su area geografica. Por su parte, Sergio Cafiellas
identifico los retos de futuro a los que Lares debe enfrentarse.

Declaracion final

Las tres jornadas de trabajo e intercambio de informacién entre Asociaciones y centros Lares sirvieron para compo-
ner un mapa de la dificil situacién por la que estan atravesando los centros y servicios de atencién a los mayores
del sector solidario.

Esta es la razdon por la que las XI Jornadas Lares se cerraran con una declaracion final en la que se pide a la Admi-
nistraciones cumplir con sus pagos y otorgar a los centros del sector solidario el tratamiento que merecen, habida
cuenta del papel social que cumplen.

Resumen de conclusiones

Lares, Federacion de residencias y servicios de atencion a los mayores del sector solidario, con motivo de la cele-
bracion de su Xl Jornada de andlisis y estudio del impacto de la Ley de la Dependencia en los servicios que presta
Lares, declara que:

e |as Administraciones Publicas no estan dando al Tercer Sector el papel previsto en la Ley de la Dependencia.

e Es necesario el respaldo de las Administraciones Publicas frente a las exigencias de niveles de calidad y presta-
cion de servicios cubiertos y solicitados al sector solidario.

e De continuar los recortes en gasto social, el Tercer Sector se vera obligado, en contra de su voluntad, a dejar de
prestar los servicios concertados.

e | a deuda de ciertas Administraciones Publicas con Lares asciende a méas de 100 millones de euros.

e |Las Administraciones Publicas han de dar una respuesta adecuada a las necesidades de dependientes sociales
sin derechos a la prestacion.

e Lares propone exigir a las administraciones conjuntamente con patronales y sindicatos el pago de la deuda pen-
diente y los intereses de demora.

Barcelona, 28 Octubre 2011



X Congreso Lares “El arte de cuidar”
Zaragoza 23,24 y 25 de mayo de 2012

Traspaso: de Lares Navarra a Lares Aragon

El presidente de Lares Navarra, Eduardo Mateo entregaba el testigo de la organizacion del siguiente
Congreso Lares a M? Pilar Antonio Soladana, presidenta de Lares Aragon. Era la Ultima jornada de
nuestro IX Congreso que se celebrd en Pamplona los dias 26, 27 y 28 de mayo bajo el lema “Calidad
en el empleo, Calidad en la atencién”.

Si iniciaba asi la andadura del X Congreso.

Los Comités Organizador, Cientifico y de Honor

Representantes de Lares Federacion y de Lares Aragon con sus presidentes a la cabeza, conforma-
ron el Comité Organizador participado por representantes de centros de Aragén y personal técnico
de ambas organizaciones. La funcion de este grupo de trabajo es el desarrollo de todos los trabajos
de organizacion del X Congreso.

Uno de las primeras decisiones adoptadas por el Comité Organizador es la contratacion de una Se-
cretaria Técnica especializada en la organizacion de este tipo de eventos.

Se constituye el Comité Cientifico con profesionales de relieve y personas vinculadas a Lares con la
mision de asesorar al Comité Organizador en la definicion de los objetivos del congreso, definir lineas
de trabajo, proponer contenidos y ponentes y gestionar la convocatoria y la valoracion de las comu-
nicaciones cientificas.

Para conformar el Comité de Honor se contacta con representantes de las Administraciones central
y autondmicas, responsables politicos y gestores publicos vinculados al entorno del mayor para que,
con su aceptacion, ofrezcan su apoyo publico a esta convocatoria de Lares.

Como ya es tradicional, se ofrece la presidencia del Comité de Honor a S.M. la Reina Dofia Sofia.

Los objetivos del X Congreso
|dentificar claves de cuidado centradas en la persona que dan un valor ahadido al servicio desde la
identidad de Lares.

Reflexionar sobre los rasgos de valor del carisma de Lares en la atencion a las personas.
Profundizar en el arte de cuidar desde la perspectiva antropoldgica, ética y espiritual. Y en su aplica-
cién a las personas mayores.

Fomentar el intercambio de experiencias exitosas de l0os equipos profesionales que trabajan en el
cuidado de personas.

Lema y logotipo

El lema elegido para esta edicion -“El arte de cuidar’- refleja a la perfeccion el objetivo final del X
Congreso Lares: reunirse y compartir conocimiento sobre nuevas técnicas para la atencion sanitaria,
psicolégica y social de los mayores. Pero, especialmente, para profundizar en los aspectos éticos y
en la dimensién espiritual de los cuidados que reciben las personas que viven en Lares y que debe
ser nuestro distintivo de calidad.

XLARES

ZARAGOZA

Auditorio
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CONGRESO
LARES

ZARAGOZA 2012
23,24y 25 de mayo
Auditorio

El logotipo

Inédito y disefiado especialmente para el X Congreso de Lares, el logotipo recoge el espiritu que guia la organizacion de este
congreso: Figuras de personas creadas a partir de formas limpias y redondeadas que evocan un abrazo. Una figura que arropa
a otra, sugiriendo tranquilidad y apoyo.

La sede y las fechas
Sera en el Auditorio de Zaragoza los dias 23, 24 y 25 de mayo de 2012.

Se trata de una instalacion pionera por su versatilidad. Es motor de la vida social y cultural de Zaragoza, tiene una superficie
total de 22.739 metros cuadrados y dispone cuatro salas principales. Para el X Congreso Lares esté reservada la sala Luis
Galve.

La programacion y los talleres

En el X Congreso Lares, la participacion sera la prioridad: ponentes, moderadores y talleristas abriran turnos de palabra y
recogeran las opiniones vertidas para cerrar el congreso con un documento de conclusiones consensuado y compartido por
todos los que formamos Lares.

Ponencias, mesa redonda y mesa de didlogo estructuran un completo programa protagonizado por profesionales de referencia
en la atencion a los mayores.

Los participantes en el X Congreso tienen la oportunidad de profundizar en los temas que se proponen en los 9 talleres dirigi-
dos por especialistas. Estas sesiones de trabajo tienen una vertiente formativa y participativa.

Las Comunicaciones
El Comité Cientifico invita a profesionales de Lares y a las instituciones y profesionales que directa (en residencias y centros) e
indirectamente (colegios profesionales, universidades, centros sanitarios y de investigacion, etc.) estan vinculados a la atencion
a los mayores, a participar en el X Congreso Lares presentando Comunicaciones que se enmarquen en el lema del evento:
Lares, el arte de cuidar.

La exposicién comercial

En el Auditorio de Zaragoza se ha reservado un espacio significativo para facilitar a los congresistas el contacto directo con las
empresas de productos y servicios relacionadas con la atencion a los mayores. Es una férmula eficaz de conocer las Ultimas
novedades del mercado y establecer personalmente contactos comerciales de interés.

Difusion y promocién

Edicién de materiales

Ellogotipo del congreso es el punto de partida para desarrollar toda una imagen gréafica que ayude a la difusion de este evento.
Son piezas estrellas el cartel y el avance de programa que han distribuido a todas las Asociaciones, centros Lares, colegios
profesionales, centros sanitarios, centros de estudios, etc.

El X Congreso Lares tiene web propia www.congresolares2012.com se trata de un soporte de informacion y de una herra-
mienta de inscripcion Online.

Ademas la web de Lares federacion abre y mantiene en su pagina principal un especio preferente enlazado, directamente con
la web especifica del congreso para facilitar el acceso a la informacion desde todos los soportes Lares.

Se establece con los medios de comunicacion del sector de mayores y Dependencia un flujo de informacion contante que
ayude a difundir el congreso mas alla del entorno Lares
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Relaciones Externas

5.1. Administraciones
5.2. Patronales y Sindicatos
5.3. Instituciones del Tercer Sector y Economia Social
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Relaciones 5.1. Administraciones
externas 5.2. Patronales y Sindicatos

5.3. Instituciones del Tercer Sector
y Economia Social

m Administraciones

Nuestra relacion, trabajo y coordinacion tanto con la Direccion General del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO- como con los diversos
subdirectores generales, ha sido una constante. Concretamente, el presi-
dente y el secretario general de Lares se reunieron con la directora general,
Purificacion Causapié y su equipo técnico el 9 de mayo de 2011. En el en-
cuentro se presentaron iniciativas conjuntas de colaboracion (Presentacion
del programa e-Residencias de Lares, gestidn de subvenciones y analisis de
la situacion del sector, entre otros temas).

MINISTERIO

DETRABAJO |
E INMIGRACION

Ademas, la Secretaria General ha estado en permanente relacion con el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad tras el terremoto que asold
Lorca el 11 de mayo de 2011. Los contactos e informes remitidos a los dis-
tintos departamentos, asi como las conversaciones de nuestro presidente
con la ministra Leire Pajin, permitieron la canalizacién de una ayuda extraor-
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dinaria a través de la Subvencion del IRPF para la residencia de Lares, Fundacion San Diego, en
Lorca.

Ilgualmente hemos estado presentes en los Premios IMSERSO entregados por su Alteza Real la
Infanta dofia Cristina y en las “Jornadas de Calidad de Vida en la Atenciéon Residencial” donde se
ha defendido el modelo de calidad centrado en la persona que LARES también impulsa desde su
propio modelo de centro.

Se ha seguido muy de cerca el desarrollo normativo y aplicacion de la ley de Dependencia por parte
de las diversas Comunidades Autbnomas en diadlogo permanente con las Asociaciones Autondmi-
cas de Lares. Esto nos ha permitido conocer los niveles de desigualdad territorial en la aplicacion
de dicha ley el impacto que ha tenido sobre nuestros centros.

Patronales y Sindicatos

Las relaciones institucionales de Lares con las patronales, FED y AESTE principalmente, y con
los sindicatos con representacion mayoritaria, CCOO y UGT, ha sido muy intensa y permanente
coincidiendo en diversos actos y participando en diversas reuniones sobre todo con motivo de la
nueva constitucion de la mesa patronal y sindical de cara a la negociacion del VI Convenio Colectivo
Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes.

El desarrollo y seguimiento del todavia vigente V Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion
a las Personas Dependientes se ha llevado a cabo a través de Comisiones formadas por las orga-
nizaciones firmantes del convenio. La Comision Paritaria del Convenio se reunié dos veces durante
el 2011 para analizar y dar respuesta a las preguntas relacionadas con la aplicacion o interpretacion
del convenio. Ademas han habido dos reuniones de la Comision Sectorial de Formacion.

Con CCOO y UGT se han mantenido diversas reuniones de didlogo, negociacion y andlisis de los
problemas que afectan a nuestro sector compartiendo visiones y analisis conjuntamente.

Con la Federacion Empresarial de Asistencia a la Dependencia —FED- y con la Asociacion de Em-
presas de Servicios para la Dependencia ~AESTE-, operadores del sector empresarial mercantil,
se ha mantenido diversas reuniones para analizar la realidad del sector o participando en eventos
organizados por ellos o por terceros.

El grupo empresarial dedicado a la comunicacion, Grupo Senda, han organizado actividades de
debate y andlisis de la realidad del sector en el contexto de las reuniones del Consejo de Redaccion
de sus respectivos medios, u otras actividades como la entrega de premios donde se reconoce y

25



26

alienta la sensibilidad de personas, empresas e instituciones que fomentan la madurez activa y la
calidad de vida de los mayores. Actividades en las que Lares ha participado activamente respon-
diendo a las invitaciones recibidas.

Instituciones del Tercer Sector
y Economia Social

Nuestra Carta de Identidad nos identifica como organizacion del “sector solidario”, de ahi que com-
partamos los valores y principios de las entidades y organizaciones del Tercer Sector y las empre-
sas de la economia social (economia solidaria). En este contexto, las relaciones institucionales de
Lares con entidades, organizaciones y empresas que trabajan por los colectivos mas vulnerables,
que ponen en el centro a la persona y que defienden la dignidad de los mas excluidos, ha sido uno
de nuestros objetivos.

Con la Secretaria General de Caritas Espanola, el Area de Mayores y el Area de Proyectos y Sub-
venciones se han mantenido varias reuniones de trabajo para actualizar las lineas de colaboracion
y coordinacion en ambitos de interés comun que repercuten directamente en el bienestar de las
personas mayores. También las relaciones se han extendido a las Caritas diocesanas impulsando
a nuestras Asociaciones autonémicas a que seamos capaces de crear puentes de colaboracion y
complementariedad con las otras entidades del Tercer Sector a nivel autonémico.

Se han mantenido contactos con la Confederacion de Religiosos -CONFER- y en concreto con
las Comisiones de Pastoral Sanitaria y Pastoral Social de la Conferencia Episcopal y ha habido
contacto directo con superiores mayores de Congregaciones e Institutos religiosos. Asi mismo
hemos mantenido un contacto fluido con la Conferencia Episcopal Espafnola -CEE-y en concreto
el departamento de Pastoral de la Salud y con la Asociacion de Profesionales Sanitarios Cristianos
-PROSAC-.

Con la Fundacion Empresa y Sociedad hemos continuado impulsado lineas de colaboracion como
la publicacion de articulos en nuestra revista, la participacion en estudios y andlisis del sector social
asi como de las relaciones con otros actores sociales, politicos y econdmicos.

Hemos continuado una excelente relacion con los miembros de la Asociacion Edad Dorada Men-
sajeros de la Paz, tanto a nivel de las Asociaciones como de la Federacion. En el primer caso los
centros dirigidos por Mensajeros de la Paz forman parte de las Asociaciones Autonémicas. A nivel



de Federacion se ha tenido reuniones con el equipo de Direccion, concretamente con su presidente fundador
“Padre Angel” Garcfa Rodriguez v se les ha agradecido su apoyo y solidaridad tras el terremoto de Lorca para
con la Residencia Lares, Fundacion San Diego por todo el apoyo prestado en el realojo de nuestros mayores
tras el seismo.

Con Cruz Roja Espariola hemos mantenido un didlogo fluido a través de su Area de Mayores, su Departamento
Juridico y su Secretaria General, coordinando aspectos de gestion y andlisis del sector ademas de unir nuestras
fuerzas para la consitucion de la mesa Patronal para la negociacion del VI Convenio de la Dependencia.

Junto a Fundacioén Pinardi, Fundacion BLC, hemos concretado y articulado iniciativas gracias a la colaboracion
con Lares Madrid para jévenes en riesgo de exclusion social que han podido visitar nuestros centros de cara a
contactar con nuevos ambitos laborales para su futuro.

Hemos participado las reuniones de la Comision sectorial de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo, donde estan presentes sindicatos, patronales y Administracion desde donde se recibe apoyo para
contribuir a impulsar y difundir la formacién profesional para el empleo entre empresas y trabajadores.

Con la Fundacion Edad y Vida hay una estrecha relacion institucional y colaboracion en diversos actos y activi-
dades. El presidente de Lares ha participado en una mesa redonda en su lll Congreso, “Dependencia y Calidad
de Vida” en el que participan los grandes grupos residenciales mercantiles. En este foro se ha podido exponer
nuestro punto de vista en contraste con Administraciones, patronales y sindicatos.

Continuamos nuestra colaboracion dentro del programa “Tu eliges, tU decides” que promueve y encausa la obra
social de Caja Navarra habiendo mantenido una reunién para promocionar algun proyecto desde la Secretaria
General de la Federacion.

Se mantiene activa la colaboracion con la Obra Social La Caixa con el objetivo de promocionar el Programa
Incorpora que persigue en fomentar el empleo de personas con discapacidad para llevar a efecto la “insercion

social mediante la insercion laboral”.

Lares sigue en contacto con la Sociedad Espanola de Geriatria y Gerontologia buscando sinergias de colabora-
cién en ambitos de comunicacion, intercambio de experiencias y sistemas de calidad que sitlen a los mayores

en el centro de nuestra accion.

El Colegio de Socidlogos y Politélogos de Madrid ha informado a Lares de su proyecto de animadores sociocul-
turales para mayores y se han tenido intercambios de experiencias con Lares Andalucia de cara a replicar estas

formaciones en nuestros centros Lares.
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Se ha continuado participando reuniones con la Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social,
CEPES, especialmente con el Grupo de Trabajo de la Dependencia, donde se ha planteado la necesidad de
conocer técnica y cientificamente la contribucion de este subsector de atencion a las personas dependientes
en el contexto del cuarto pilar del bienestar que propone la Ley de Dependencia, en la generacion y manteni-
miento de empleo, tanto dentro de la economia social/solidaria como en el empleo en general.
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Areas de trabajo

6.1. Area de Formacion y programas

6.2. Area econdmico-financiera y Relaciones Comerciales
6.3. Area juridica y Tercer Sector

6.4. Area de comunicacién corporativa
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Areas 6.1. Area de Formacion y programas
de trabajo 6.2. Area econdmico-financiera y Relciones

Comerciales

6.3. Area juridica y Tercer Sector

6.4. Area de comunicacion corporativa

Formacion y programas

CONVENIO PARA LA FORMACION 2011

El 30 de marzo el BOE publicaba la resolucion de 18 de marzo de 2011,
que aprueba la convocatoria para la concesion, con cargo al ejercicio pre-
supuestario de 2011, de subvenciones publicas para la ejecucion de planes
de formacion, de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas
ocupadas.

Uno de los principales cambios en la ejecucion del plan para esta convo-
catoria es que, en relacion con el total de personas que inicien la formacion
dentro del mismo, debe haber entre un 20% y un 40% de personas des-
empleadas.

La resolucion provisional de la convocatoria fue recibida en la Federacion el
pasado 7 de octubre de 2011, y propone la aprobacion de la subvencion
por un importe de 318.113,99 €.

El dia 20 de diciembre fue publicada en el BOE una resolucion del 1 de
diciembre, que modificaba el plazo de ejecucion de estos planes, que se
podria realizar entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de mayo de 2012, por lo
que la ejecucion de dicho plan se esta realizando en las diferentes Asocia-
ciones en este momento.

El reparto de cursos entre Asociaciones para esta convocatoria se ha reali-
zado aplicando los criterios aprobados por la Junta Directiva, quedando asi
la distribucion:
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CURSOS

ASIGNADOS
ANDALUCIA 1
ARAGON 1
ASTURIAS 1
BALEARES 1
CANARIAS 2
CANTABRIA 1
CASTILLA LA MANCHA 5
CASTILLA Y LEON 4
CATALUNA 1
EUSKADI 1
EXTREMADURA 2
LA RIOJA 2
GALICIA 1
MADRID 3
MURCIA 1
NAVARRA 3
COMUNIDAD VALENCIANA 1
FEDERACION/ DESEMPLEADOS 1

TOTAL

FORMACION DE CREDITO 2011
Tabla resumen de los datos de 2011

CURSOS TOTAL
REALIZADOS ALUMNOS

CANARIAS 1 13
CASTILLA LA MANCHA 19 264
CASTILLA LEON 19 299
CANTABRIA 4 87
MADRID 3 9

NAVARRA 3 59
LA RIOJA 1 3

TOTAL | 50 | 734
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POSGRADO LARES

Da comienzo el curso 2011-2012, con la 10° Promocién en Direccion y Gestidn de residencias y la 2° Promocion
en Atencion Directa e Intervencion.

Se mantiene la flexibilidad en el Plan de estudios, con las siguientes opciones:

Posgrado completo:
e Comienzo en octubre, con los mddulos comunes
e Comienzo en febrero, con los mddulos de especialidad

Segundo itinerario:
e Matriculacion de los modulos de cada especialidad, convalidados los mddulos comunes. Comienzo del curso
en febrero

Médulos sueltos:
e Posibilidad de cursar cualquiera de los médulos del Posgrado. Estos mddulos seran convalidados al matricu-
larse del Posgrado completo.

Inauguracién-practicum- clausura

El acto de inauguracién tuvo lugar en la residencia la Guindalera (Madrid) los dias 14 y 15 de octubre de 2011.
En este acto, los alumnos pudieron conocer la metodologia, el calendario académico del curso y el manejo de la
Plataforma virtual, entre otras cuestiones.

Para el acto se conto, entre otros profesionales, con la presencia de Pilar Rodriguez, presidenta de la Fundacion
Pilares y ex directora general del IMSERSO, que impartid una ponencia sobre el modelo de atencion integral
centrada en la persona.

Como novedad, este afo los directores de las residencias de Madrid fueron invitados a asistir a esta ponencia
del acto de inauguracion.

El Practicum tendra lugar del 16 al 20 de abril de 2012. Al igual que otros en otros cursos, sera una semana inten-
siva de trabajo en Barcelona, donde se compaginaran clases magistrales, trabajos en grupo y visitas a diferentes
centros residenciales.

El acto de clausura del curso tendra lugar los proximas 29 y 30 de junio de 2012 en Madrid, en la residencia la
Guindalera.



Tabla con el numero de alumnos del posgrado y la Asociacion de Origen:

CCAA ‘ N° alumnos ‘ N° alumnos
2010 2011

Andalucia 6 8
Aragén 1 2

Asturias 0 0
Castillay Ledn 10 10
Comunidad Valenciana 3 2

Canarias 2 3
Cantabria 4 0
Castilla La Mancha 6 9
Catalunia 1 5
Euskadi 3 0
Extremadura 3 2

Madrid 6 7
Gallicia 0 1

Murcia 2 5
Navarra 4 5
La Rioja 2 0
TOTAL | 53 | 59

Perfil de alumnos Ao 2010 Ano 2011
Sin titulacion universitaria 13 12
Con titulacion universitaria 40 47
Alumnos de Lares 39 4
Alumnos NO Lares 14 55
Experiencia como director 24 20
Sin experiencia como director 29 39
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Promocién 2011-12

Promocioén 2011- 12

Posgrado completo octubre 39 De estos 42 alumnos: Itinerario DyG 41
Posgrado completo febrero 3 Itinerario Atencion 1
2° itinerario 4

(Atencion directa e intervencion)

Moddulos comunes 8
(Matriculados febrero 2011)

Solo proyecto 5
Total | 59

Convocatoria extraordinaria de la Fundacion Tripartita para desempleados

El pasado 31 de octubre de 2011 se presenté ante la FTFE la solicitud para la concesion de subvenciones publicas, con
cargo al ejercicio presupuestario de 2011, para la ejecucion de un programa especifico de ambito estatal de cualificacion
y mejora de la empleabilidad de jovenes menores de treinta anos.

El 1 de diciembre se recibio la resolucion provisional que denegaba a Lares Federacion la concesion de esta subvencion,
por no alcanzar la valoracion técnica suficiente. El 7 de diciembre se presentaron las alegaciones oportunas.

Como respuesta a estas alegaciones, se ha recibido una nueva resolucion provisional, donde se aprueba la subvencion,
por un importe de 581.520 €.

En este momento se esta gestionando la firma del Convenio con la Fundacion Tripartita y la subvencion sera ejecutada
durante el ano 2012.

Jornada de Secretarias Técnicas
Los dias 22 y 23 de noviembre tuvo lugar un encuentro de Secretarias Técnicas Lares, en la residencia la Guindalera de
Madrid.

Los temas tratados en estas jornadas tuvieron dos ejes: por un lado, la gestion comercial en la Federacion Lares vy, por
otro, la explicacion de la gestion de formacion de oferta y demanda. Se aprovechd el encuentro formativo para introducir a
las Secretaria Técnicas en el uso y manejo de nuevas herramientas informaticas disefiadas y puestas a disposicion de las
Asociaciones, como la Plataforma Virtual, la videoconferencia o las aplicaciones que ofrece Google Docs.

Las valoraciones de este encuentro de Secretarias Técnicas fueron muy positivas, segun las respuestas recibidas en el
cuestionario de valoracion enviado.

Campus virtual
Durante el 2011, la Plataforma Virtual ha adquirido una gran importancia para desarrollar programas relacionados directa-



mente con la Fundacion Lares, como el desarrollo del curso orientado a la obtencion de Certificados de Profesionalidad.
Respecto a la Federacion, la Plataforma Virtual ha acogido nuevos espacios donde poder compartir informacion de la
Federacion:

- Nueva aula virtual donde estan alojados todos los documentos y presentaciones que se emplearon en el encuentro de
Secretarias Técnicas. Las Asociaciones tienen acceso a este espacio.

- Habilitada el aula donde esté alojada la informacion y documentacion que recoge los asuntos tratados por la Comision
de Formacion. El acceso a este espacio esta limitado a aquellas Asociaciones que forman parte de la Comision de
Formacion.

- Se han sumado nuevos contenidos al espacio virtual Experiencias Lares, que fue creado el aho pasado:

e Guias de buenas préacticas orientadas a mejorar la calidad de vida de los usuarios en residencias

e Manual Vivir Mejor, presentado por el Departamento de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava.

e Presentacion sobre el calendario de Tiempos, una herramienta informatica que optimiza las tareas y distribucion
del trabajo del personal y que ha sido desarrollada por profesionales de una residencia de Lares.

Todos los presidentes y representantes de las Secretarias Técnicas de las Asociaciones Lares tienen habilitado el acceso
a la Plataforma, que esta a su disposicion para crear espacios especificos para sus entornos territoriales o cualquier tema
que quieran compartir entre varias Asociaciones.

SUBVENCIONES
SOLICITADAS

Caja Madrid

El 31 de enero de 2011 fue presentada a la convocatoria de Promocién de la Autonomia y Prevencién de la Dependencia
2011 de Obra Social Caja Madrid la solicitud de subvencion para un proyecto de “La sensibilizacion y apoyo al voluntariado
en las residencias Lares”.

El proyecto consistia en disefiar un plan de informacion, captacion, formacion y consolidacion para acercar al voluntariado
en las residencias Lares. Se solicitaron 35.400€ de ayuda a la financiacion.

El 15 de junio de 2011 nos fue comunicada la denegacién de la ayuda solicitada

IRPF
Programa 2011 ‘ Proyectos ‘ Cuantia Proyectos ‘ Cuantia
presentados solicitada aprobados subvencionada
Promocioén y adecuacion de plazas 176 16.061.121,62 126 3.435.250,00
Atencién diurna 16 1.484.277,09 10 363.525,00
Atencion personal 3 814.845,29 3 79.475,00
\oluntariado 1 19.664,64 0 0,00

18.379.908,64 3.878.250,00
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Programa 2010 ‘ Proyectos ‘ Cuantia Proyectos Cuantia
presentados solicitada aprobados subvencionada
Promocién y adecuacion de plazas 173 18.078.477,89 155 3.136.650
Atencién diurna 18 2.108.579,86 13 363.525
Atencion personal 2 135.072,91 3 79.475
Voluntariado 1 19.844,16 0 0

3.579.650

20.341.974,82 | 171
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Programa 2009 Proyectos ‘ Cuantia ‘ Proyectos ‘ Cuantia
presentados solicitada aprobados subvencionada
Promocion y adecuacion de plazas 153 14.323.434 133 2.912.500
Atencion diurna 12 799.079,55 7 333.000
Atencion personal 3 813.740,13 1 84.600
Voluntariado 0 0 0 0

15.936.253,68

3.331.900

Fundacién de Prevencion de Riesgos Laborales:

El 19 de octubre fue presentada en la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales la solicitud del proyecto “Guia
de buenas practicas de actuacion en emergencias en residencias de mayores” por un importe de 78.429,9€.

El 19 de diciembre se nos comunicé la denegacion de la subvencion. La razén esgrimida fua la falta de presupuesto para
financiar las acciones solicitadas.

Avanza 2011

Con fecha 20 de abril de 2011 fue presentado el programa @recuérdanos para la convocatoria del Plan Avanza 2.

El proyecto consiste en la creacion de una Red de Conocimiento Avanzado, especializada y gestionada por personas ma-
yores con el fin de almacenar conocimientos y experiencias adquiridas a lo largo de toda su vida, para mantener un archivo
histérico que recupere la memoria colectiva.

Con fecha 21 de octubre fue comunicada a la Federacion Lares la denegacion de la ayuda solicitada, por no haber alcan-
zado la nota de corte suficiente.

CIERRE DE SUBVENCIONES
Innoempresa

Tras la ejecucion de la subvencion durante el afio 2010-2011, el dia 8 de agosto fue entregada la justificacion de la sub-
vencion Innoempresa.

Para realizar esta justificacion y por exigencias de la convocatoria, el proyecto fue auditado el 22 de julio por los consultores
BDO. Superada la auditoria y entregada justificacion en tiempo y forma, la subvencion esta cerrada sin incidencias.



Avanza 2009

Este afo ha terminado la gjecucion de la Ultima fase del programa e-residencia, que ha sido desarrollada durante
los anos 2009-2011.

Esta ultima fase del proyecto ha consistido en realizar la promocioén y difusion del proyecto subvencionado.
El dia 27 de Junio fue presentado el proyecto en el Saldén de actos del Imserso; en esta presentacion se conto,
entre otras, con la presencia de Purificacion Causapie, Directora General del IMSERSO.

En marzo de 2012 es presentada la justificacion de la dltima parte del proyecto, desarrollado por el Programa
Avanza y cuya Ultima fase ha sido ejecutada en 2011.

CONTACTO Y ENCUENTROS

Encuentros profesionales:

El pasado 18 de octubre asistimos a la Jornada Técnica sobre el Sistema de Bonificaciones, una jornada orga-
nizada por la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo (FTFE) dirigida a responsables o técnicos de
formacion de empresas, centros de formacion, consultoras y gestorias, para conocer el sistema de bonificacio-
nes de las empresas.

Consultas institucionales:

Desde la Secretaria General de la Federacion se han elaborado diversos cuestionarios a través de Google Docs
para realizar consultas sobre diversas cuestiones. El andlisis de resultados ha permitido la elaboracion de infor-
mes y la obtencién de conclusiones.

Algunas de las cuestiones motivo de la consulta han sido: el impacto de la ley de Dependencia para acom-
panar el desarrollo de las Jornadas Lares de Barcelona; la recogida de necesidades formativas de Secretarias
Técnicas, el grado de satisfaccion de los proveedores de la Federacion y la valoracion de diversas acciones
desarrolladas desde la Federacion.

ELABORACION DE DOCUMENTOS:

Alo largo de 2011 han sido elaborados documentos informativos-formativos de diversa indole:
e Formacion de oferta y demanda

e Protocolo de formacion de Secretarias Técnicas

e Estudio de formacion Lares 99-2010

e Manuales de formacion, como manejo de Campus Virtual o de Google Docs.
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Area econdmico-financieray
Relaciones Comerciales

Cuentas anuales 2011:

Las cuentas anuales del ejercicio 2011 han sido obtenidas a partir de los registros contables de la Federacion
Lares y se han formulado de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y las normas establecidas en el Plan
General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, aplicando las modifi-
caciones introducidas al mismo mediante el Real Decreto 1159/2010, con objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Entidad.

Las cuentas anuales se han formulado aplicando los principios contables establecidos en el Plan General de
Contabilidad.

Las cuentas anuales abreviadas de LARES Federacion de Residencias y Servicios de Atencién a los
Mayores, que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas
y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto y la memoria han sido auditadas por BDO
Auditores, S.L.

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las cuentas anuales se
presentan expresadas en euros.

Composicion del Balance de Situacién a 31 de diciembre de 2011



Cuenta de Pérdidas y Ganancias 2011

Cuenta de Resultados por areas

INGRESOS
CONCEPTOS 2010 2011
INGRESOS GENERALES 134.482,35| 131.325,41
DESARROLLO INSTITUCIONAL
Actividades Institucionales 17.919,30 1.662,83
Formacién Continua 325.836,66 | 294.529,87
Postgrado 89.406,00 84.197,98
IRPF 3.345.887,08 | 3.609.522,90
Otras subvenciones / Proyectos | 216.626,66| 124.732,31
Patrocinios 60.000,00 8.250,00
ASESORIA JURIDICA 0,00 0,00
RELACIONES COMERCIALES 109.022,65| 105.368,09
COMUNICACION 28.108,55 31.384,50
INGRESOS 4.327.289,25 | 4.390.973,89
RESULTADO DEL EJERCICIO
113.914,96 5.320,58
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Ingresos por subvenciones

. Cantidad Ano Ano Importe
Organismo . L. . . .
concedida concesion ejecucion ejecutado
Innoempre- Ministerio Industria, Turismo y Comercio 137.438,17 € 2010 2011 90.232,62 €
sa
Avanza Ministerio Industria, Turismo y Comercio 351.964,50 € 2009 2009 175.673,80 €
2010 146.126,00 €
2011 30.164,70 €
IRPF Ministerio Sanidad, politica social e 3.579.650,00 € 2010 2011 3.579.650,00 €
igualdad
Fund. Servicio Publico Empleo Estatal 362.465,00 € 2010 2010 264.599,45 €
Tripartita
2011 97.865,55 €
Fund. Servicio Publico Empleo Estatal 318.094,00 € 2011 2012
Tripartita

Relacién con proveedores

Durante el ano 2011 se ha continuado la misma linea de acuerdos comerciales que en anos anteriores, aplicando los mis-
mos criterios aprobados por la Junta Directiva y tratando de desarrollar nuevos acuerdos.

Durante el afio 2011 se han firmado cinco nuevos acuerdos con las empresas Colchones Europa (ECUS), FN Energia,
lbernex, Onet Espafia y Verdu Masip. No se ha dado de baja ningun acuerdo vigente, por lo que a fecha 31 de diciembre
de 2011, Lares tiene firmados un total de 37 acuerdos.

CASA COMERCIAL
ADD INFORMATICA

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Informético RESIPLUS

ADECCO Medical & Science

Seleccion y Contratacion de personal

APPLUS Certificaciones de calidad

ATISAE Inspeccioén de instalaciones y certificaciones de Calidad

AUSTRAL AIR Climatizacion

BUSCATEL Telecomunicaciones y comunicacion asistencial

C.S.A. Servicios integrales higiénico-sanitarios. Formacion manipuladores de alimentos

CALVI (MADELIM)

Ropa y calzado laboral

CEPSA

Gasoleo para calefaccion

CENTRO TERAPEUTICO DEL DESCANSO

Equipos de descanso y accesorios

COLCHONES EUROPA, S.L. (ECUS)

Equipos de descanso y accesorios

DICLESA

Instalacion equipamientos de cocinas, lavanderias. Sistemas de higiene




CASA COMERCIAL

EL CORTE INGLES
(Division Comercial)

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Equipamientos y suministros

EULEN Atencioén socio-sanitaria. Limpieza, seguridad, mantenimiento, etc.
EUROMARTEX Textiles para hosteleria
FN ENERGIA Soluciones energéticas, estudios de eficiencia

MUTUA DE ACCIDENTES LA FRA-
TERNIDAD

Mutua Patronal y Servicio de Prevencion Ajeno

GRUPO ABEDUL Servicio de Recursos Humanos

GRUPO HEDOMIN Soluciones energéticas

IBERNEX Telecomunicaciones y comunicacién asistencial
NOBOTEK Sistemas de seguridad preventiva

OASIS TELECOM Telecomunicaciones y comunicacion asistencial.
OFITA SALUD Equipamiento de residencias y hospitales
ONET ESPANA Limpieza profesional y multiservicio

PC COMPATIBLE Telecomunicaciones y domotica asistencial
PIKOLIN Equipos de descanso y accesorios
PROQUILANZ Limpieza. Distribuidor oficial productos Reckitt Benckiser
SERAL Servicios de comedor y catering

Serv. Prev. Ajeno (La Fraternidad)

Servicios de Prevencion Ajeno

SERUNION

Servicios de comedor y catering

SUMINISTROS LIMPIADORES

Utiles de limpieza y lavanderia. Reparacién de maquinaria

SUMINISTROS LA ALGAIDA

Productos quimicos para lavanderia

TEDHINOX

Equipamiento y maquinaria para hosteleria. Cocinas

TELECOM Y NOVATECNO Telecomunicaciones y comunicacion asistencial

UMAS Seguros en General

VERDU MASIP Servicios Energéticos y gestion integral de mantenimiento
VIRMEDIC Equipamiento de residencias y hospitales

Ademas, durante el ano 2011 se han desarrollado numerosas reuniones con proveedores:

Enero - Abril Mayo - Agosto Septiembre-Diciembre
13/01 - Grupo Concepto 06/05 - Argos Consultores 08/09 - Ecus
14/01 - Onet Espana 11/05 - Recol 08/09 - Serunion
18/01 - Grupo Hedomin 18/05 - Grupo Auren 28/09 - Caja Navarra
01/02 - Fraternidad 27/05 - Adecco 28/09 - Concepto
03/02 - Banco Santander 27/05 - Ecus 28/09 - Atisa
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Enero - Abril
10/02 - Garbe (Biomasa)

Mayo - Agosto

27/05 - Seral

Septiembre-Diciembre

05/10 - Trade Comunicacion

11/02 - Miramos por i

01/06 - Grupo Abedul

05/10 - Hiec Energy

03/083 - FN Energia

01/06 - Diclesa

19/10 - Serunion

04/083 - Ibernex

08/06 - Buscatel

19/10 - MCC Telecom

08/083 - Atisae

08/06 - Requena y Plaza

19/10 - Denario

08/03 - Laboral Piramide

14/06 - Intress

19/10 - Gescompra

18/03 - Sachis & Sachis

15/06 - Banco Santander

02/11 - Ecolab

21/03 - Vodafone

15/06 - Adecco Medical

02/11 - Ecus

23/03 - Movistar

15/06 - Banco Sabadell

02/11 - Endesa

23/03 - FN Energia

28/06 - Umas

02/11 - Triodos Bank

24/03 - Asimag

29/06 - Triodos Bank

15/11 - Jesus Contreras (FED)

24/03 - Fraternidad

05/07 - Triodos Bank

17/11 - Add Informatica

15/04 - Banco Sabadell

13/07 - El Corte Inglés

30/11 - Endesa

13/07 - Centro Terapeut. del Descanso

13/07 - Grupo Abedul

20/07 - Grupo Asas

20/07 - Proquimia

20/07 - Fraternidad

24/08 - VPLed

Jornada comercial:

Dentro de la Jornada Formativa para “Secretarias Técnicas” celebrada los dias 23 y 24 de noviembre de 2011, se reservd
la tarde del dia 23 para una jornada de reflexion sobre la gestion comercial en Lares. Participaron 15 representantes de las
Asociaciones y 3 técnicos de la secretaria general, asi como el presidente y el secretario general de Lares.

Los objetivos de la jornada eran:

e Hacer un diagnostico de la gestidon comercial que se viene desarrollando en Lares
e Conocer la importancia de una buena gestion comercial y sus ventajas.

e Estudiar otras iniciativas del sector y tipos de servicios

e Sectores prioritarios para los centros de Lares

Principios éticos para Lares en sus relaciones comerciales.

Las conclusiones y acciones propuestas que derivaron:

e Apuesta de Lares por una gestion comercial centralizada, potenciando los acuerdos comerciales ya existentes y forma-
lizando a nivel general aquellos acuerdos autondmicos que ya estén funcionando.

e Definir una estrategia / politica comercial para el lanzamiento de una central Unica de compras.

e Acompanamiento y seguimiento de los acuerdos comerciales buscando la mejor calidad — precio.

e Definir un marco de principios éticos y buenas practicas comerciales.



Area juridica y Tercer Sector

Asesoria Juridica Preventiva

Durante el ano 2011, se han podido atender directamente un total de 463 consultas juridicas de las residen-
cias o de las asociaciones que integran la Federacion, lo que representa un ligero incremento respecto del afio
anterior, pero dentro del nivel medio alcanzado desde el afio 2006.

600 —
500
400
300
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100

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO  ANO B NUMERO DE
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 CONSULTAS

Estas cifras sélo se refieren a las consultas juridicas “externas”, sin contar el trabajo de asesoramiento y trabajo
juridico directo para la Secretaria General, presidente o Junta (informes, seguimientos, articulos, etc.), y sin
incluir tampoco lo relacionado con la administracion del Convenio Colectivo Estatal o con los conflictos colec-
tivos sectoriales (Comisién Paritaria, actuaciones judiciales, etc.).

En consonancia con la naturaleza juridica de la Federacion como organizacidon empresarial o patronal, la gran
mayoria de las consultas han versado sobre temas de Derecho del Trabajo, sin perjuicio de las consultas sobre
cuestiones de Derecho Administrativo (exigencias reglamentarias para el funcionamiento de centros u otros
servicios para personas mayores, Ley de Dependencia, etc.), o de Derecho Civil (contratos de alojamiento,
incapacitaciones, herencias, responsabilidad civil, etc.). En este sentido y como en afios anteriores, fueron
atendidas directamente las consultas juridicas sobre cualquier materia, salvo las escasas consultas fiscales,
que, debido a la gran especializacion que exige la materia, son derivadas a una asesoria externa.

Desde el punto de vista del origen de las consultas, en el siguiente cuadro se puede observar su reparto terri-
torial.

43



consultas 201 |

ANDALUCIA

ARAGON!'

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA LA MANCHA?

CASTILLA Y LEON

CATALUNA?

EXTREMADURA

GALICIA

LA RIOJA

MADRID

MURCIA

NAVARRA

EUSKADI

C. VALENCIANA*

TOTAL FEDERACION

" Servicio de asesoria juridica propio a través de D. Antonio Solanas.

2 El Departamento Laboral de la Asociacion presta asesoramiento a las residencias que tengan contratada la gestion laboral.
3 Servicio de asesoria juridica propio.

4 Servicio de asesoria juridica propio a través de D. José Pastor Gasso.



En lo que se refiere a la extension y complejidad de las consultas atendidas, nos encontramos desde consultas que pudie-
ron ser resueltas inmediatamente y por via telefénica, hasta solitudes de informes juridicos escritos complejos. En general,
aunqgue tampoco pueda valer como regla absoluta, las Asociaciones que formularon menos consultas, tendieron a hacer
consultas mas complejas, respondiendo a la mayor excepcionalidad de la demanda de este recurso.

Por otro lado y en lo que se refiere al asesoramiento de la Secretaria General, durante al afio 2011, como en afios anterio-
res, puede resaltarse la preparacion de notas o informes escritos especificos para el Secretario General, para el presidente
o para la Junta Directiva, ademas del asesoramiento oral que ha sido requerido en cada momento.

Al mismo tiempo, en la seccion “Analisis” de la Revista Lares, se han abordado temas de actualidad juridica, tratando de
facilitar la comprension de cuestiones legales frecuentes o de mayor actualidad.

Litigacion Judicial, Soluciéon Extrajudicial de Conflictos y Gestidon de Procedimientos Administrativos:

Otro de las tareas del servicio juridico de la Federacion es la defensa de los intereses sociales de Lares en procedimientos
judiciales, normalmente, ante la jurisdiccion social, o en procedimientos de autocomposicién, asi como ante instancias
administrativas. Durante el afo 2011, pueden destacarse los siguientes casos:

1) Conflicto colectivo laboral de ambito estatal entre asociaciones patronales, sobre el reparto de subvenciones para el
desarrollo de programas de formacion en el empleo: Tres asociaciones (AESTE, ASADE y ADESSTA), que habian sido
miembros de la federacion patronal FED durante la negociacion del vigente V Convenio Colectivo Marco Estatal, recla-
maron su propia parte de estas subvenciones, tras separarse de FED, dado que la cuota de representatividad asignada
a ésta seguia contabilizando la parte de la representatividad de aquellas. Pero sorprendentemente, la demanda judicial
también se dirigié contra la Federacién Lares, a pesar de que cabia entender que este conflicto no debia afectarle. En
cualquier caso y tras la participacion activa de Lares en este pleito, la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional, en Sen-
tencia de 9 de diciembre de 2010 (autos 173/2010), desestimé totalmente la demanda y declard que las mencionadas
tres patronales carecen de la legitimacion suficiente para ser consideradas solicitantes de las subvenciones en cuestion.
No obstante, la parte contraria presenté recurso de casacion ante la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, ante lo que
la Federacion Lares, al igual que las demas partes demandadas, presentd la oportuna impugnacion del recurso, que fue
registrada el 6 de junio de 2011. A finales de afo, todavia seguiamos pendiente de la resolucién del Tribunal Supremo.

2) Impugnacion del V Convenio Colectivo Marco Estatal a causa de una supuesta falta de legitimacion empresarial suficien-

te para negociar convenios colectivos que contengan normas sobre la estructura de la negociacion colectiva en ambitos

inferiores: Consecuencia de una demanda presentada por el sindicato UGT, la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional

(Sentencia de 27 de septiembre de 2010, autos 120/2010) afirmd que las asociaciones patronales sectoriales, como

son todas las que negocian convenios colectivos sectoriales, no tienen legitimacion suficiente para crear normas con-

vencionales sobre estructura de la negociacion colectiva en ambitos inferiores. Dado que este pronunciamiento, entre
otras consecuencias, impide que el Convenio Colectivo Marco Estatal pueda tener tal caracter “marco”, la Federacion

Lares, para salvaguardar los intereses de sus asociados e insistiendo en la linea que ya defendié durante el procedimien-

to judicial de instancia, prepard un recurso de casacion ante el Tribunal Supremo, que fue registrado el 11 de marzo de

2011, solicitando la anulacion de la sentencia de la Audiencia Nacional. A finales de afo, todavia seguiamos pendiente

de la resolucion del Tribunal Supremo.

Conflicto colectivo laboral de ambito estatal formulado por el sindicato CC.0O., adhiriéndose posteriormente el sindi-

cato UGT, contra las tres organizaciones patronales firmantes del V Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de

Atencion a las Personas Dependientes, debido a la falta de actualizacion salarial segun lo previsto en este convenio que

K
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se estaba dando en muchas empresas. Celebrado el juicio el 29 de marzo de 2011, ante la Sala de lo Social de la Au-
diencia Nacional, ésta estimé la demanda sindical, confirmando, mediante sentencia de 30 de marzo, que el convenio
colectivo establecia una revision salarial de dos puntos sobre el valor del IPC del afo anterior, sumando un cinco por
ciento de incremento. No obstante, posteriormente y tras un dificil proceso de negociacion entre todas las partes im-
plicadas, el 18 de abril fue posible alcanzar un acuerdo sectorial, entre patronales y sindicatos, para que las empresas,
ante la situacién de crisis econdmica, pudiesen llevar a cabo la actualizacion salarial de una forma mas flexible.

4) A peticion de la asociacion Acolle, el miembro de la Federacion Lares en la Comunidad Autonoma Gallega, se impugnd
el recurso de casacion que fue formalizado por la Confederacion Intersindical Gallega (CIG) y el Sindicato Nacional de
Comisiones Obreras de Galicia (CC.00.) contra la Sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia
de Galicia, de 15 de abril de 2011, que puso fin a un proceso de conflicto colectivo en el que participd Acolle junto a
la patronal gallega sectorial de iniciativa mercantil, AGARTE. Nuestra impugnacion fue registrada el 1 de diciembre de
2011. Logicamente, a finales de afo, todavia seguiamos pendiente de la resolucion del Tribunal Supremo.

5) Asimismo a peticion de la asociacion Acolle, la Federacion Lares se encargd de la defensa de los intereses empresaria-
les de sus asociados gallegos, en el acto de juicio oral que tuvo lugar el 4 de octubre de 2011 ante la Sala de lo Social
del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en La Coruna. Este proceso fue consecuencia de una demanda de conflicto
colectivo presentada por los sindicatos CIG, CC.OO0. y UGT contra las patronales del sector, Acolle y Agarte. Se trataba
de un debate sobre la forma de compensar el trabajo en dias festivos. Acogiendo las alegaciones de la parte empresa-
rial, el Tribunal Superior de Justicia de Galicia, por Sentencia de 27 de octubre de 2011, desestimd completamente la
demanda sindical, confirmando la legalidad de la postura de Acolle y Agarte .

Negociacion Colectiva Laboral, Administraciéon de Convenios Colectivos:

Posiblemente, la preparacion y la constitucion de la mesa negociadora del VI Convenio Colectivo Marco Estatal de Servi-
cios para Personas Dependientes ha sido el principal suceso asociativo para Lares y también para las demas organizacio-
nes patronales durante el ano 2011.

Transcurridos dos meses desde la convocatoria inicial, en el tercer intento y tras un proceso de discusion muy dificil, la
parte empresarial, el dia 17 de noviembre de 2011, consiguid ponerse de acuerdo en el reparto de representatividad sec-
torial y constituir, junto con la parte sindical, la Mesa Negociadora del VI Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de
Atencion a las Personas Dependientes. Ademas, aunque muchos lo dudaban, se logré llegar al acuerdo unanime entre
todas las organizaciones, segun el siguiente reparto de representatividad:

De este modo, por parte de Lares, hemos logrado que se nos reconozca ese tercio de representatividad sectorial que

Federacién Empresarial de Atencion a la Dependencia (FED) 53,33% (7 vocales)
Federacién de Residencias y Servicios de Atencion a los Mayores -Sector Solidario- 33,33% (4 vocales)
(LARES)

Asociacion de Empresas de Servicios para la Dependencia (AESTE) 13,34% (2 vocales)
Comisiones Obreras (CC.00.) 52,15% (7 vocales)
Unién General de Trabajadores (UGT) 47,05% (6 vocales)
Confederacion Intersindical Galega (CIG) 0,80% (? vocales)




consideramos que, como minimo, Nos corresponde en justicia.
Por parte de la Federacion Lares, debe resaltarse el gran trabajo de recogida de documentacion llevado a cabo por todos
los miembros de Lares, que nos permitid certificar nuestra representatividad.

Una vez constituida la mesa de negociacion, se iniciaron las negociaciones, aunque no fue posible terminar de negociar el
nuevo convenio colectivo hasta finales del ano 2011, objetivo que queda, pues, pendiente para el afo 2012.

En lo que se refiere a la Comisidn paritaria de administracion e interpretaciéon del anterior convenio, el V Convenio Colec-
tivo Marco Estatal de Servicios para Personas Dependientes, durante el afio 2011, su ultimo afo de vigencia ordinaria,
reflejo de las importantes tensiones que se dieron entre parte sindical y parte patronal, no se logré llevar a buen fin ni una
sola reunién. Hubo dos reuniones, el 18 de febrero y el 22 de junio, pero finalizaron sin acuerdo y sin levantarse acta. En
cualquier caso y como es habitual, la Federacion Lares participd activamente en ambas reuniones, aportando propuestas
escritas de resolucion para cada solicitud. Ademas, siempre que una consulta afectaba directamente a un centro asocia-
do a Lares, tanto por haber sido formulada por la empresa como por los trabajadores o sindicato, ademas de preparase
un argumentario juridico para defender los intereses empresariales, se contactd previamente con el centro afectado para
poder defender mejor sus intereses concretos.

Acompanamiento a la Ley de Dependencia. Sistematizacién y divulgacion de normativas administrativas de
servicios sociales:

El afio 2011 fue el quinto ano de vigencia de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, coloquialmente denominada “Ley de la Dependencia”. Asi como
ya ha venido ocurriendo en los Ultimos afios, también durante el afio 2011, se han seguido poniendo de manifiesto diversas
debilidades del ambicioso proyecto politico que se pretendia llevar a cabo con esta Ley. Los problemas se han presentado,
tanto desde el punto de vista de la falta de coordinacion entre las Administraciones Publicas implicadas como, cada vez
mas, también desde las insuficiencias financieras, en un momento en el que el contexto de grave crisis econémica en el
que nos hemos encontrado, ha dificultado aun mas todos los posibles avances.

Con la finalidad de mantener informadas, sobre todo, a las Asociaciones Lares de la evolucion normativa de la Ley de
Dependencia y sin perjuicio de que, durante el 2011, se ha seguido viviendo una cuasi-paralisis normativa por parte de las
Comunidades Autonomas, se volvié a actualizar el estudio propio de la Federacion Lares, en el que se comparan todas
las normas autondémicas sobre ratios y exigencias de formacion del personal en residencias de mayores. Todo ello, dentro
del actual proceso de elaboracion autonémico de las nuevas normas de acreditacion, exigidas para poder participar en
el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, SAAD. La diferencia es que esta vez, en comparacion con las
anteriores ediciones del estudio, que se ha venido elaborando desde el afio 2002, por primera vez, se edita como libro, en
formato papel, publicacion que ha visto la luz en febrero de 2011.
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Lares

Area de comunicacion corporativa

PLAN DE COMUNICACION

Siguiendo las recomendaciones reflejadas en el Plan Estratégico de Lares 2006-2012, desde el Area de Co-
municacion Corporativa de la Federacion Lares se disefia un Plan de Comunicacion para el periodo 2011-2013
que reordene las acciones de comunicacion y marque las actuaciones futuras en esta materia para ganar en
coordinacion y eficacia comunicativa.

El Plan de Comunicacion recoge, ademas, las conclusiones de las Jornadas de Mélaga (octubre 2009) y es
también el resultado del andlisis y la experiencia obtenida tras un afio de reiniciarse la actividad del Area de
Comunicacion Corporativa de la Federacion Lares.

El Plan organiza el trabajo en torno a 3 objetivos:

e Enfocar: identificando a los publicos Lares y sus necesidades

e Proyectar: Definir y difundir una imagen Unica de Lares

e Atender a los medios de comunicacion: un publico fundamental para Lares

El Plan se present6 y se aprobd por unanimidad en la Junta Directiva del 7 de febrero de 2011.

El mapa de publicos y medios Lares queda establecido as:

Medio Lares | Publico | Estrategia

Revista Trabajadores y voluntarios Fidelizacion . Marca empleadora
Residentes y familiares Calidad- calidez
Instituciones Imagen positiva

Boletin Gestores Lares Informacion

Web Sociedad Proyeccion
Gestores Lares Informacion / documentacion

Revista Lares “Hogares para la vida”
El medio de comunicaciéon decano en Lares ha sufrido una importante transformacion.

Cambia el publico y el contenido

Pasa a convertirse en el medio de los residentes y sus familias, los trabajadores y voluntarios y a ser “esca-
parate Lares” para instituciones y para la sociedad en general, poniendo especial énfasis en difundir el papel
social de Lares.

Cambia el diseno y la periodicidad

Y ya en el primer numero del afio (marzo 2011): nuevo disefio gréfico para nuevos contenidos pensando en
Su nuevo publico y ganando impacto visual para sus anunciantes. La periodicidad pasa de 5 a 4 nimeros al
ano.



Los centros Lares cobran protagonismo

Asociaciones y centros son invitados a participar en los contenidos de la revistas a través de articulos y cartas
al director. El nUmero de péaginas dedicadas a contar sus experiencias ha ido creciendo hasta convertirse en

la seccion mas importante sobre todo por la calidad y cercania de las informaciones.

Campana de suscripciones

En el nUmero de septiembre se inicia una campana de promocion de la suscripcion gratuita para que traba-
jadores y voluntarios accedan a recibir regularmente la revista en su casa.

REVISTA

‘-La res [3Z. ]

Revista Lares:

Numeros editados Fecha ‘ Contenidos especiales

Ne 37 Marzo 2011 Nueva maqueta

N° 38 Junio 2011 Terremoto de Lorca

N° 39 Septiembre 2011 Especial Formacion: curso Online
para Gerocultores y Jornadas de
Barcelona

N° 40 Diciembre 2011 Presentacion del X Congreso

Boletin electréonico mensual de noticias

MW ares

En marzo nacié un nuevo medio de comunicacion Lares que toma el espacio informativo que la revista deja:
informar a responsables de Asociaciones y equipos directivos de centros sobre la actualidad del sector, la acti-
vidad en la Federacién vy las iniciativas de las Asociaciones.

Una de las claves de este nuevo soporte es incluir los articulos elaborados en el Area Juridica que centran el

punto de vista de Lares como patronal.

Esta herramienta de nuestra web, que se distribuye a través del correo electronico de forma inmediata y gratuita,
nos permite ademas utilizarlo como soporte de urgencia para comunicaciones especiales como, por ejemplo,

la campana de solidaridad con La Fundacion San Diego de Lorca tras el terremoto.

Publico: fundamentalmente gestores y directores de centros Lares.

Diseno: acorde a la imagen corporativa de Lares

Periodicidad: mensual. 11 nimeros ordinarios en el 2011 y dos nimeros extraordinarios:

e | orca Solidaridad Lares

e Apertura del periodo de matricula para el Curso Lares de Gerocultores

REVISTA

MLares [38]
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www.laresfederacion.org
Este medio imprescindible es carta de presentacion, acceso a la informacion institucional y al contacto con
Lares del publico en general.

Actualidad y biblioteca

La web Lares es, a la vez, plataforma de actualidad y biblioteca, permitiendo a visitantes o usuarios registrados
el acceso a documentos y publicaciones de la Federacion (Revistas, Memoria, Estatutos, Plan Estratégico,
publicaciones, etc. )

Actualizacién constante
La web se actualiza constantemente y el aspecto de la pagina principal actia como plataforma de lanzamiento
de los programas y actividades Lares (Congreso, Jornadas, nuevo servicio de Consultoria y Formacion...) .

RELACION CON LOS MEDIOS

Es un publico fundamental para Lares porque proyectan nuestra imagen, nos dan visibilidad en el sector y
frente a las Administraciones. Actlan como proyectores de nuestra diferencia, de difundir los valores de Lares
como rasgo distintivo.

Medios del sector
Son nuestro objetivo en primera instancia porque estan enfocados a los publicos de nuestro entorno, con
quienes interactuamos.

La relacion ha sido fluida y el trato personalizado. Hemos atendido sus demandas de informacion, colaborado
con articulos de opinién sobre temas de actualidad e, incluso asesorandolos directamente en articulos de
contenidos complejos como la reforma laboral, los certificados de profesionalidad o la negociacion del con-
venio colectivo.

Medios de informacién general
Se ha iniciado el contacto con estos medios, con intereses bien distintos a los medios del sector y un alto nivel
de exigencia informativa.

Portavoces de la Federacién han participado en programas de radio y television y han hecho declaraciones
a los medios escritos para programas sobre mayores y dependencia en medios como COPE, ABC, TVE,
Intereconomia, etc...

Estos han sido los hitos informativos que nos han permitido ofrecer informacion desde Lares participar de los
contenidos tanto de medios del sector como de informacion general :

e | ares edita “Los requisitos de acreditacion de residencias para personas mayores”

e Nombramiento del nuevo secretario general de Lares Federacion

e Terremoto de Lorca: la Fundacion San Diego sufre importantes danos

e ¢-Residencia: presentacion

e Posgrado Lares: inauguracion, clausura y Practicum

e 1 de octubre, Dia del mayor: 5 argumentos informativos para reportajes

e Jornadas de Barcelona y declaracion final



e | ARES, FED, AESTE, UDP y CEOMA piden juntos el pago inmediato de la deuda contraida por la Adminis-
tracion

e (Curso Lares para Geroculltores

e X Congreso Lares: inicio del periodo de inscripcion

e V| Convenio Colectivo: negociacion y firma

e \Valoracion de la reforma laboral

PUBLICACIONES

“Los requisitos de acreditacion de residencias para personas mayores”

La publicacion incluia tres anexos con “El régimen de reconocimiento de las cualificaciones profesionales en
Espafia” el “Acuerdo sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servi-
cios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD)” y la “Normativa y otros instrumentos
legales estatales que desarrolla la ley 39/2006 de Dependencia”.

La edicion se agotd en pocas semanas

Memoria Corporativa 2010
Concepcidn, recopilacion y coordinacion de la informacién, redaccion, control del disefio grafico y la produc-
cion de la Memoria Lares 2010.

X CONGRESO LARES
Dotacion de una imagen grafica propia.

Redaccion de materiales (Avance de programa, correspondencia, presentaciones, etc...)

Promocion interna del evento: disefio de espacio web, paginas especiales de la revista, insercion de anuncios
y publicidad en publicaciones propias y afines.

Dossier y plan de comunicacion y relacion con los medios de comunicacion especializados.

Tareas de organizacion y gestion del evento.

CAMPANAS DE DIFUSION

Posgrado
Promocion interna y externa del curso académico 2011-2012 del Posgrado Lares.

Desarrollo de la nueva imagen gréfica.

Produccion de materiales promocionales como carteles, folleto y carpeta contenedora de temario.
Disefio de anuncios y banners para la revista, la web de Lares y las webs especializadas en formacion.
Articulos y anuncios para la revista Lares

Difusién de notas de prensa en medios especializados acerca de la apertura del periodo de matricula, la inau-
guracion el practicum vy la clausura.

ﬁLaresﬂ

LOS REQUISITOS DE
ACREDITACION DE RESIDENCIAS
PARA PERSONAS MAYORES

NORMATIVAS AUTONOMICAS SOBRE RATIOS Y FORMACION
MINIMA DEL PERSONAL PARA RESIDENCIAS PRIVADAS PARA
PERSONAS MAYORES

MLares
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CURSO PARA
GEROCULTORES
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Curso Online para gerocultores
Lanzamiento y promocion interna de este nuevo producto de la Fundacion Lares.

Creacién de un espacio web con informacion, formulario de inscripcién y guia de preguntas frecuentes.

Campana de suscripcion a través de un espacio especial en www.laresfederacion.org, un nimero especial de
la revista Lares y un boletin electronico especial.

Xl Jornadas de la Federacioén Lares
Promocién interna de las Jornadas celebradas en Barcelona los dias 26,27 y 28 de octubre.

Creacion de un espacio especial en la web de la Federacion con informacion previa y posterior sobre la cele-
bracion de este encuentro anual.

Creacion y distribuciéon de un dossier de prensa para medios especializados y medios de informacién general
de Catalufia.

Difusion publica de la declaracion final sobre la dificil situacion que atraviesa el sector debido a los retrasos en
los pagos de las plazas.

EDICION DE MATERIALES
Tarjeta de Navidad: reciclada y versién Online.

Boligrafos, cartel desplegable de identificacion de la Federacion Lares



Fundacion Lares

7.1. Presentacién
7.2. Area de formacién
7.3. Area de consultoria

7.4. Otras acciones
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Fundacion 7.1. Presentacion
Lares 7.2. Area de formacion

7.3. Area de consultoria

7.4. Otras acciones

Presentacion

Con personalidad juridica propia, nace ante la necesidad de Lares
Federacion de ampliar su mision.

Segun dictan sus Estatutos, la Fundacion LARES “tiene como fin de inte-
rés general la promocion, prestacion y mejora de los derechos, intereses y
servicios que se dirijan o afecten a las personas mayores, sus familiares y
entidades vinculadas a las mismas, en orden a mantener y mejorar su cali-
dad de vida, asi como la cooperacion internacional para el desarrollo”.

Las actividades en las que la Fundacién esta centrando sus
actuaciones son:

Area Formacion

Area de Consultoria

Area de Cooperacioén Internacional
Area de Investigacion y Estudios.

EQUIPO DE LA FUNDACION

Dfia Maria José Martin Fernandez | Responsable del Area de Formacion

D. Anibal Escribano Arbona Responsable del Area de Consultoria

VIDA INSTITUCIONAL
El Patronato de la Fundacion se ha reunido en tres ocasiones durante el 2011:

Reuniones del Patronato de Fundacién Lares

142 19 de mayo
152 15 de octubre
162 15 de diciembre
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Composicion del Patronato de la Fundacion Lares a 31 de diciembre de 2011

Presidente: D. José Ignacio Santaolalla Saez
Vicepresidente: D. Félix Torres Ribas

Tesorero: D. José Olmedo Villarejo
Secretario: M? Begofia Martinez Martinez

D. Francisco Salinas Ramos (hasta el 30 de abril de 2011)

D. José Maria Gallardo Villares (desde el 1 de mayo de 2011)

Vocales:

DfAa. M2 Pilar Celimendiz Lamuela

Hermana Antonia Ortiz Ruiz

Dfia. M2 Angeles Sanchez Trillo

Sor Blanca Rosa Segura Palacios
D. Eduardo Mateo Miranda

D. José Pascual Bueno

Area de formacion

Desde el Area de Formacion de la Fundacion Lares, estas son las estrategias y acciones que se han realizado
y/0 planteado durante el 2011:

Acreditacion e inscripcion de Centros colaboradores de Formacion Profesional para el Empleo.
El pasado ejercicio se ha acreditado el Centro Virgen de los Clarines (Beas, Huelva), para impartir el Certificado
de Profesionalidad de “Atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales”.

LLa Fundacién solicitd su participacion en la convocatoria de formacion profesional para desempleados y traba-
jadores, publicada en el mes de agosto por la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia, concediéndonos
el curso del certificado de profesionalidad de “Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales” para 15 trabajadores desempleados prioritariamente.

También se realizaron visitas técnicas a los siguientes centros, para conocer las posibilidades de acreditacion
como Centro colaborador de formacion profesional para el empleo, en la especialidad del Certificado de Pro-
fesionalidad de Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales, en primer lugar, y
posteriormente poder solicitar la ampliacion de las mismas:

Lares Navarra: Centro San Manuel y San Severino (Tafalla) y Residencia San José (Valtierra)

Lares Andalucia: Residencia Hogar Virgen del Prado (Higuera de la Sierra, Huelva) y Hogar Santa Maria de
Gracia (Calahas, Huelva).

Lares Extremadura: Residencia San Martin de Porres (Miajadas) y Residencia Hogar de Nazaret (Plasencia).
Lares Aragon: Centro Social Virgen del Pilar (Zaragoza).

Lares Madrid: Residencia Sta. M? del Monte Carmelo.
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Formacioén disefiada a la medida

Dentro de las vias no formales de formacion, se han disefiado acciones de teleformacion dirigidas a los profesionales
auxiliares y gerocultores de atencion directa en los Centros Sociosanitarios. El objetivo ha sido ofrecer a este colectivo
profesional la oportunidad de aumentar su curriculo formativo a la hora de participar en el Procedimiento de Acreditacion
de competencias profesionales a través de la experiencia y vias no formales de formacion.

Estos han sido los contenidos, organizados por médulos:

e Apoyo en la organizacion de intervenciones en el ambito institucional (100 horas)

e Intervencion en la atencion higiénico-alimentaria en instituciones. (70 horas).

e |ntervencion en la atenciéon sociosanitaria en instituciones. (70 horas).

e Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunidades en instituciones (130 horas).

La Fundacion Lares se constituye asi como entidad organizadora de formacion de demanda. A final del afio, se publica
en la web de la Federacion el Plan de Formacion de la Fundacion Lares que ofrece a sus centros asociados la posibilidad
de formar a sus trabajadores a través del crédito formativo. Este Plan también es accesible a trabajadores interesados sin
relacion con Lares. En esta primera convocatoria participaron mas de 250 alumnos.

Sesiones orientativas y formativas

Sobre certificados de profesionalidad y procedimientos de acreditacion de competencias.

Estas sesiones se han disefiado para cubrir las demandas de informacion solicitadas desde las Asociaciones, pero tam-
bién para gestores de centros y gerocultores afectados.

Estos talleres presenciales han tenido lugar en Zaragoza, Avila, Barcelona y Madrid.

Publicaciones y colaboraciones en articulos de prensa especializada
“Los Requisitos de acreditacion de residencias para personas mayores” en colaboracion con Lares Federacion

“Donde, como y cuando obtener el certificado de profesionalidad”. Periédico mensual Balance de la Dependencia. num.
12, abril 2011.

“Cuallificacion profesional y procedimiento de acreditacion de competencias”. Revista Lares Navarra.
Otras convocatorias:

La Fundacién Lares ha colaborado en la elaboracion del proyecto para la convocatoria extraordinaria estatal dirigida a
jovenes, en aquellas acciones formativas que se van a ejecutar en la modalidad de teleformacion.

/&3 Area de consultoria

Continuando con el encargo de la Federacion, la Fundacion Lares, después de revisar y orientar el proyecto
inicial, ha lanzado durante el gjercicio 2011 su Area de Consultoria y Viabilidad con la contratacion en abril de
un técnico especialista en Organizacion y Gestion de Empresas y Mercados.

Durante la fase de puesta en marcha, se han realizado, sin coste y a modo de promocién, 7 servicios de consul-
torias en 6 centros pertenecientes a diferentes Asociaciones y uno de ellos en un centro privado. Como primer
efecto de esta fase de promocion, han surgido diversas solicitudes de servicios para desarrollar en el 2012.

Tras visitar los centros para hacer un diagndstico individualizado de su situacion, los aspectos que finalmente
se abordaron fueron: Viabilidad econdémica, Plan de Marketing y de comercializacion y Gestion de Recursos



Humanos. El andlisis de estos aspectos ha permitido trazar una hoja de ruta asi como la prescripcion de un
conjunto de recomendaciones que permitan a sus gestores mejorar en estas areas.

Es objetivo del Area de Consultoria y Viabilidad apoyar a los centros para ayudarles a garantizar su viabilidad,
proponiendo mejoras en las areas que requieren bien un refuerzo, bien cambios estructurales en los casos en
que se considere necesario. Para ello se han desarrollado diferentes herramientas de auto-diagnostico que
ya estan disponibles para todos los centros que deseen chequear su situacion, a través de la Plataforma de
Formacién de la Federacion Lares.

El Patronato, en su reunion del 15 de diciembre aprobd el Plan de actuacion para el 2012 que prevé la extension
y comercializacion del servicio con la colaboracion de las Asociaciones y de organizaciones afines a la mision
y vision de LARES.

Participacion en Convocatorias

La Fundacion Lares se ha presentado, durante el 2011 a las siguientes convocatorias:

¢ “Implantacion de Sistemas de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en residencias del
sector solidario a nivel nacional”.

¢ “Primeras Jornadas de Voluntariado CON y DEL adulto mayor”.

IX:% Otras acciones de la Fundacion Lares
enel 2011

Inscripcion en la Asociacion Espainola de Fundaciones
Logotipo Propio

Lares Fundacion decide vincular su imagen institucional a la imagen de la Federacion para ganar
en rentabilidad gréfica. Asi el logotipo de la Federacion inspira el nuevo icono al que se incorpora,
como principal novedad el color naranja.

Solidaridad con la residencia Fundacion San Diego (Lorca, Murcia)

La Fundacion Lares disefio y articuld la campana “Lares con Lares” para la captacion de fondos de
ayuda a la reconstruccién de este centro de mayores que sufri¢ importantes dafios a consecuencia
del terremoto. La recaudacion ascendio a 41.997,83 € que el Patronato de la Fundacion San Diego
decidio invertir en el pago parcial de los honorarios de los arquitectos que redactaron el proyecto
basico y el proyecto de ejecucion para la rehabilitacion del edifico.

Colaboracioén en la organizacion de jornadas y encuentros formativos de Lares Federacion y sus
Asociaciones.

La Federacion Lares pone al servicio de la Fundacion Lares todo su bagaje y experiencia para or-
ganizar las Primeras Jornadas Iberoamericanas de Cooperacion internacional para el desarrollo de
los derechos del adulto mayor.

AAves
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Asociaciones Autonomicas

| . Andalucia 7. ACESCAM | 2. ACOLLE (Galicia)
2. Aragén (Castilla La Mancha) I 3. La Rioja

3. Asturias 8. Castilla y Ledn | 4. Madrid

4. Baleares 9. CSSCC (Catalufa) I 5. Murcia

5. Canarias 1 0. Euskadi | 6. Navarra

6. Cantabria | . Extremadura I 7. valencia
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Andalucia

Presentacion

El ejercicio 2011 ha sido un ano muy complicado para Lares An-
dalucia. El esfuerzo de la Asociacion se ha centrado en ofrecer
atencion especial y continuo apoyo a los centros asociados dado
que los problemas econdémicos y de financiacion se han visto
agravados debido, fundamentalmente, por la diferencia existente
entre el coste plaza y precio publico, al que se sumo la revision
del Convenio Colectivo.

Perfil de la Asociacion

NuUmero de residencias: 133
Numero de plazas: 7.300

Organigrama de la Asociacion:

La Asociacion se rige por el sistema de autogobierno y el prin-
cipio de representacién, a través de los siguientes Organos de
Gobierno:

La Asamblea General

La Junta Directiva

La Presidencia

Bajo estos drganos se encuentra el Equipo Técnico, que esta
compuesto por: Secretaria Técnica, Trabajador Social y Adminis-
trativa.

La Junta Directiva de Lares-Andalucia se reline, como estable-
cen sus Estatutos, una vez cada dos meses. Durante el pasado
afo 2011 se celebraron cinco reuniones en los meses de febrero,
abril, junio, septiembre y noviembre.

|.5. Formacién

I.l. Presentacion
|.2. Perfil de la Asociacion
| .3. Relaciones Institucionales

| .4. Relaciones con proveedores

La Asamblea General Ordinaria tuvo lugar el dia 17 de marzo de
2011 en el Hotel NH Plaza de Armas. En la sesién se aprobaron
16 los acuerdos aprobados cémo objetivos a cumplir durante el
2011.

De esos acuerdos destacan el apoyo a las reivindicaciones de
los centros, el impulso a los planes de calidad en los centros, la
gestion de formacion de calidad y la celebracion de encuentros
con los profesionales para incluir mejoras de consenso en el pro-
grama de gestion (SILAND), asi como la busqueda de recursos,
entre otros.

Presidente José Manuel Olmedo Villarejo

Vicepresidenta Hna. Emilia Jerez Moreno

Secretaria M? del Carmen Flores Atanet
Tesorero Patricio Jesus Fuentes Maltes
Vocales Cadiz: Hna. Emilia Jerez Moreno

Cérdoba: Rafael Luque Mufioz /
Lourdes Castro Luque

Granada: M? del Mar Olmedo Guar-
nido / M José Gomez Abellan

Huelva: M? Catalina Ramirez Garcia
Jaén: Javier Merino Cruz
Malaga: Patricio Fuentes Maltés

Sevilla: Consuleo Vargar Melero / M?
del Carmen Flores Atanet




m Relaciones Institucionales

Las reuniones mas importantes mantenidas con la Administra-
cion Autondémica y/o local, asi como los temas tratados son
los que siguen:

Direccién General de Personas Mayores en la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social (9 de marzo): reunion para avan-
zar en las negociaciones para la difusion de la Aplicacion Infor-
matica de Gestion de Centros (SILAND), propiedad de Lares-
Andalucia.

Otras Reuniones

Con las Unidades de Estancia Diurna (UED) asociadas a Lares-
Andalucia y con la asociacion afin ASUED (18 de mayo y 8 de
junio). Andlisis de los problemas vinculados a estos servicios y
adopcion de posturas comunes.

Relaciones con proveedores

Empresas con las que se han mantenido contactos para esta-
blecer acuerdos comerciales:

Farmacia Mediterraneo, Mozos Ramirez Distribuciones, S.L.,
SPC Telecom, Sostiene S.L., Alja Catering, Banco Sabadell,
Cliner, Jiménez Puertas, Loyola Leadership School y Sodexo.

Formacion

Formacioén Bonificada

Lares-Andalucia es entidad organizadora y gestiona a través de
la Fundacion Tripartita, los créditos de formacion que disponen
los centros asociados. Durante el afo 2011 se han gestionando
57 acciones formativas, con una participacion de 34 centros.
Numero de personas formadas 793 alumnos.

Formacion Privada

Ademas de la formacion bonificada, Lares-Andalucia da respues-
ta a otras iniciativas formativas de nuestros asociados y durante
el ano 2011 han sido las que a continuacion se relacionan:

Encuentro de Trabajadores Sociales de centros de Lares-An
dalucia. 21 de enero en la Residencia El Buen Samaritano de
Churriana (Malaga).

Jornada Formativa Lares-Andalucia 2011, “El Alzheimer en los
centros Lares-Andalucia”: 16 de marzo. Conté con la partici-
paron de 125 personas.

Encuentro de animadores de centros de Lares-Andalucia. Se
celebro el 5 de octubre en la sede de la Asociacion en Sevi-
lla.

Jornada sobre “El calculo del coste plaza y el umbral de la
rentabilidad”, celebrado el dia 12 de diciembre en la sede de
Lares-Andalucia y en ella participaron alrededor de 50 perso-
nas.
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m Presentacion

62

Lares Aragdn es una asociacion empresarial, con personalidad
juridica propia y plena capacidad de obrar para representar a
los Centros afiliados segun sus estatutos, que se configuran de
acuerdo con los principios de democracia interna, autonomia de
sus miembros, transparencia y eficacia de su gestion, calidad
en el servicio, respeto a la dignidad y derechos de los mayores,
caracter no lucrativo y solidario, actuacion ética y respeto a los
valores del humanismo cristiano.

Durante el 2011, como en los dos anos anteriores, se ha con-
tinuado con el proyecto de “Atencion Integral a Mayores”. Este
proyecto engloba diversas actividades. Desde Lares Aragén con-
tamos con algunos profesionales para la asesoria, gestion y for-
macién de nuestro personal que para la elaboracion del trabajo
dia a dia de atencion a nuestros mayores sea especializada y de
calidad.

Perfil de la Asociacion

En la actualidad hay 44 Residencias asociadas. Cinco en Huesca,
seis en Teruel y el resto en la provincia de Zaragoza.

Ademas, agrupamos 7 Centros de Dia. Uno de ellos con unidad
de demencias y otro con apartamentos tutelados.

En total, Lares Aragon engloba mas de 2.500 plazas residenciales
y mas de 200 plazas de centro de dia de las cuales 377 estan
concertadas con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales

En los centros asociados trabajan mas de 1.033 trabajadores (in-
cluyendo al personal religioso).

Organos de Gobierno y Junta Directiva

Asamblea Autondmica: Es el érgano supremo de direccion de La-
res Aragon. Esta formado por todos los directores de los centros
residenciales afiliados a la Asociacion.

Presidente: Es elegido por la Asamblea Autondémica de entre los
directores de los centros residenciales mediante sufragio libre y
secreto.

. Presentacion
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. Relaciones Institucionales

Junta Directiva:
Es el 6rgano de gestion por excelencia.

Esta es su composicion:

Presidenta Pilar Antonio Soladana

Vicepresidenta M? Jesus Extremiana Alonso

Secretaria M? Pilar Celiméndiz Lamuela
Tesorera M? Begofia Martinez Martinez
Vocales Emilia Bergasa Lazaro

Javier Figuerola Burriel
Sor M? Teresa Tihista Badostain

Ana Delia Berges Gonzalez

Asesor Juridico Antonio Solanas Goémez-Abogado

Ademas, la Asociacion cuenta con una persona contratada a
tiempo parcial que realiza funciones administrativas, asi como
con un asesor juridico en régimen de arrendamiento de servi-
cios.

Reuniones de la Junta de Gobierno de Lares Aragon

La Junta de Gobierno se ha reunido en varias ocasiones a lo
largo del ano: el 12 de enero, 24 de mayo, 15 de junio, 19 de
julio de 2011y el 15 de noviembre.

El 15 de noviembre M? Pilar Antonio y Antonio Solanas mantuvie-
ron un encuentro con el director gerente del I.A.S.S.

El 17 de mayo tuvo lugar la Asamblea Ordinaria a la que acudie-
ron como invitados el secretario general de la Federacion, José
M? Gallardo y M? José Martin, técnico de formacion de la Fun-
dacion Lares.



X Congreso

Los trabajos de organizacion del X Congresos han sido inten-
sos y a ellos ha dedicado la Junta de Gobierno de Lares Ara-
gon muchos esfuerzos.

Las reuniones del Comité Organizador han tenido lugar el 12 y
el 22 de enero, el 22 de marzo donde representantes de Lares
Navarra compartieron su experiencia como organizadores del
IX Congreso que se celebrd en Pamplona. El 14 y 25 de marzo
se mantuvieron entrevistas con algunos ponentes para perfilar
la orientacion del congreso.

El 17 de abril, la presidenta Pilar Antonio y el secretario general
de Lares Federacion, José M? Gallardo se entrevistaron con el
arzobispo de Zaragoza para hacerle participe del X Congreso.
El 18 de abril miembros del Comité Organizador se entrevistan
con Francisco Javier Obis, Gerente del Hospital San Juan de
Dios para solicitarle formar parte del Comité Cientifico y su in-
tervencion con una ponencia.

El 15 de junio hubo reunion de coordinacion del Comité Orga-
nizador y de Comité Cientifico.

El 19 de julio el Comité Organizador visita las instalaciones del
Auditorio de Zaragoza.

El 27 de septiembre y el 16 de noviembre se llevan a cabo
reuniones de coordinacion.

Relaciones Institucionales

Reunién con Esteban del Ruste sobre el Convenio Marco y
acreditaciones profesionales (4 de enero)

Reunién con Gema Gareta de la Junta Distribuidora de Heren-
cias (24 de enero)

Encuentro institucional de Lares Aragdn con IASS y ACASSA
(25 de febrero)

Reuniéon con Juan Carlos Castro, director gerente del IASS
para tratar el tema del pago de las las plazas concertadas.
(5 de abril).

Relaciones con proveedores
9 de febrero: reunion con la Central de Compras.

1, 6, 15 de junio, reuniones con Adecco Medical&Science,
Contamicro y Talleres Gréficos Los Sitios respectivamente.

6y 20 de julio, reunién con Rentokil y con el Salon Extravien
para plantear una posible colaboracion reciproca Feria-Con-
greso.

23 de agosto, reunion con Onet Espana.

Formacion

Ponencia de “La Ley de Muerte Digna”, en el centro social Virgen
del Pilar (23 de junio).

Durante todo el afio y con el apoyo de La Fundacion Lares hemos
ofertado al personal de nuestros centros modulos de facil acceso
formativo a través de la plataforma online sobre “Atencion Socio-
sanitaria a personas dependientes en instituciones sociales”

Hitos

El 3 de marzo, representantes de Lares Aragodn asisten al acto de
presentacion de “Ciudades Amigables con las Personas Mayo-
res” en el Ayuntamiento de Zaragoza.

El 14 de marzo la Asociacion esta presente en la presentacion de
Estrategia 2025 del Partido Popular.

El 28 de septiembre se produce el tradicional “Encuentro de Ma-
yores” que bajo el lema “Para no olvidar” tuvo lugar en el parque
de atracciones de Zaragoza con la participacion de 700 perso-
nas con voluntarios, cuidadores, directores, familiares y, por su-
puesto, los residentes de nuestro centros.

Se ha desarrollado un programa de actividades de animacion
sociocultural dirigida a todas las residencias asociadas comple-
mentando asi su propia programacion con la participacion profe-
sionales de fisioterapia y terapia ocupacional principalmente.
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|.2. Perfil de la Asociacion

| .3. Relaciones Institucionales

m Presentacion

Lares Asturias es una asociacion modesta que representa fielmente la reali-
dad de nuestro sector en esta Comunidad Autbnoma por la gran dispersion
geografica de nuestros centros, haciendo a cada uno singular por la zona de
procedencia de sus residentes.

Nuestro objetivo a medio plazo es crecer en nimero de centros asociados
conservando la misién y los valores que nos motivan en el trabajo diario, al
tiempo de poder disponer de una sede donde realizar y centralizar toda nues-
tra actividad.

m Perfil de la Asociacion

A Lares Asturias pertenecen 10 residencias que suman 939 plazas residencia-
les atendidas por 37 7trabajadores.

Su Junta Directiva se ha reunido en 6 ocasiones durante el 2011 alcanzando
16 acuerdos.

m Relaciones Institucionales

De los encuentros de trabajo mantenidos con la Administracion autondémica

y/0 local destacan:

e ERA: precios y cobros

e Consejeria de Bienestar: ratios de personal y temas de calidad

e Arzobispo de Oviedo: posibilidad de incluir algin servicio dependiente del
arzobispado, Caritas u otros en la Asociacion. Otro tema tratado fue el
Posgrado Lares.

e Consegjeria de Industria y Empleo: sobre formacion y certificados profesio-
nales.

e Consegjeria de Educacion: sobre formacion y certificados profesionales.
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Baleares

Presentacion

Lares llles Balears fue constituida el 25 de abril del 2004.

La caracteristica mas determinante de esta Asociacion es la dife-
rente insularidad que tienen sus centros. Cada isla tiene Consell
Insular propio y estos se rigen por el Gobierno Balear.

Perfil de la Asociacion

Son 5 los centros asociados con 275 plazas.

La Junta Directiva la componen 3 miembros que se han reunido
en dos ocasiones durante el 2011, adoptando 2 acuerdos. Ade-
mas se ha celebrado la Asamblea.

Organigrama de la Asociacion

Presidente de la Asociacion Félix Torres Ribas

Miembros de la Junta Directiva

Secretaria Maria Antonia Ribas
Tesorero Antonio Merris
Vocales Antonia Vallriu

Maria Barceld

Catalina Perell6

Xisca Miralles

Relaciones Institucionales

Representantes de la Asociacion se han reunido con las conse-
lleras de Bienestar Social del Consell de Ibiza y del Consell de
Mallorca.

I.l. Presentacion

|.5. Formacién

|.2. Perfil de la Asociacion
| .3. Relaciones Institucionales

| .4. Relaciones con proveedores

Relaciones con proveedores

LLa Asociacion ha mantenido reuniones con las empresas El Corte
Inglés e Ingetec.

Formacion

40 profesionales han recibido formacién gracias a los 2
cursos solicitados por la Asociacion.
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Ca,n aria_s |.l. Presentacién

|.2. Perfil de la Asociacién

|.3. Formacién

u Presentacion

Nuestra Asociacion se constituyd el 8 de mayo del 2008 con la
aprobacion de los Estatutos que nos rigen.

m Perfil de la Asociacion

Son 14 las residencias que componen Lares Canarias.

La Junta Directiva se ha reunido en 20 ocasiones alcanzando
tantos acuerdos como han sido necesarios para mantener la ac-
tividad asociativa. Ademas ha tenido lugar la celebracion de la
Asamblea ordinaria.

Junta Directiva:

Presidente de la D. Julian de Armas Rodriguez
Asociacién
Secretaria Dia. Clotilde del Pino Dominguez
Tesorero D. Horacio Diaz Santa Cruz
Vocales D Jorge M. Fernandez Castillo
Dfia. M. Angeles Torres
D. Juan Agustin Tomas

m Formacion

Se ha impartido un curso en el que han participado representantes
de todas las residencias asociadas.
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Cantabria

m Perfil de la Asociacion

La Asociacion Lares Cantabria representa a 11 residencias de la
Comunidad. Tiene su sede en la Avda/ Fernando Arce, 18 de To-
rrelavega. Cuenta con un total de 1.726 plazas residenciales y
354 plazas de centro de dia.

Durante el afio 2011 se han celebrado 2 Juntas Directivas y 1
Asamblea ordinaria.

En el pasado mes de mayo han sido renovados por un periodo
de cuatro anos los cargos de la Junta Directiva:

Alfonso Herreros del Rio. Fundacién
Asilo de Torrelavega

Presidente

Juan José Lazaro. Residencia San
Francisco de Reinosa

Vicepresidente

Secretaria Cristina Garcia. Residencia Nuestra
Sra. Del Carmen de Comillas

Tesorera Leonor Puente. Residencia Santa Ana
de Teran de Cabuérniga

Vocales Gregorio Mier. Residencia San Pedro

Araceli Gonzalo. Residencia Sagrada
Familia

Gema Muro. Residencia Santa Ana

Carmen N. Residencia Santa M? Sole-
dad

Gema de la Concha. Fundacion San
Candido

Ramoén Sanchez. Residencia La Cari-
dad

Remedios Torres. Residencia Félix de
las Cuevas

|.3. Formacién

I.1. Perfil de la Asociacién

|.2. Relaciones Institucionales

Relaciones Institucionales

Se han mantenido varias reuniones con el Gobierno de Cantabria
a nivel de Asociacion y concretamente con Gerencia de Atencion
Primaria para solicitar el pago delegado del personal sanitario de
las residencias.

Formacion

Se han celebrado 2 de los cursos organizados y gestionados por
la Asociacion de los que se han beneficiado 39 trabajadores de
los centros asociados.

“Taller sobre perspectiva Juridica de las BBPP en residencias”,
impartido por Sofia Ruiloba Fernandez, técnico juridico de la Di-
reccion General de Ordenacion, Inspeccion y Atencion Sanitaria.
Consejeria de Sanidad. Gobierno de Cantabria.

“Citius, Alltius, Fortius” dirigido a la formacion de los directivos y
mandos intermedios de las residencias, con una duracion de 268
horas en modalidad mixta. Este curso ha sido financiado por el
gobierno de Cantabria a través de una subvencién solicitada al
EMCAN.

Ademas:

“Certificado de manipulacion de alimentos”. Gestionado por la
Fundacion Asilo de Torrelavega y con acceso a los trabajadores
de las diferentes residencias asociadas.
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m Presentacion

68

El afio 2011 ha estado dominado por la crisis econdmica con los
efectos directos e indirectos que esta circunstancia ha tenido para
el Sector. En un ano asi no nos hemos dejado llevar por tenden-
cias pesimistas. Hemos seguido trabajando, desde los Centros
y desde la Secretaria General de la Asociacion, con mas ahinco,
con mas convencimiento y con mas fuerza para que todo el ca-
mino que con tanto sacrificio se ha recorrido no sea desandado.
Hemos estado marcados, por un lado por el impacto econémico
que ha tenido la aplicacion del Convenio Estatal desde el 1 de
Enero de 2011, y por otro lado por las consecuencias derivadas
del retraso de la Administracion en el pago de las plazas publicas.
Nosotros, por nuestra parte nos seguimos proponiendo como
companeros y socios trabajadores, leales y comprometidos con
nuestros mayores y con nuestros Centros.

Perfil de la Asociacion

La Asociacion de Castilla La Mancha, ACESCAM concentra 91
residencias que suman un total de 5.111 plazas.

. Hitos

Presidenta (en funciones) | Sor M? Teresa Ruiz Carreton

Tesorera Pilar Panadero Estrada

Secretaria General M? Angeles Sanchez Trillo

Vocales Sor Teresa Andrés Pedrero

Hna. M? Isabel Lomba Gonzalez
Pilar Panadero Estrada

Soledad Olmedo del Pino

Jesus Lépez Hijén

Julio Zabaleta Rodriguez

. Presentacion

. Perfil de la Asociacion
Relaciones Institucionales

. Relaciones con proveedores

. Formacion

N° reuniones 2011 de la Junta Directiva:

Durante el pasado ano se celebraron nueve reuniones de Junta
Directiva; seis de ellas con caracter ordinario y 3 extraordinarias.
LLos meses en que se celebraron fueron Enero, Febrero, Marzo,
Junio, Agosto, Octubre y Diciembre respectivamente.

Asamblea General Extraordinaria:

Celebrada el dia 25 de enero de 2011 en la Escuela Superior de
Gastronomia, Hosteleria y Turismo de Toledo.

Se procedié a la renovacion de parte de la Junta Directiva, si
bien el asunto de mayor importancia tratado fue el Analisis de la
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla - La Man-
cha ante el Conflicto Colectivo presentado por COQO, asi como la
adopcion de acuerdos a tomar respecto de la mencionada Sen-
tencia.

Asamblea General Ordinaria:

Tuvo lugar el 29 de junio de 2011 en el Hotel Beatriz, de Toledo.
Diez fueron los acuerdos tomados, destacando sobre ellos el Plan
de Trabajo de la Asociacion para el ejercicio pasado, basado en la
consolidacién de los programas y servicios de atencion a nuestros
Centros, la creacién de algunos proyectos nuevos que vengan a
sumar a los anteriores y la busqueda que recursos que permitan
en la mayor medida posible la autogestion de la Asociacion; las
lineas de actuacion ante la nueva Administracion Regional, asi
como la Creacion de la Fundacion “ACESCAM”.

Programas y servicios desarrollados durante el ano 2011:
Programa de Gestion Interna

Programa de Informacion General

Asesorfa Juridica: Area de Asesoramiento Juridico a la Asociacion
y Area de Asesoramiento Juridico al Centro. Durante el pasado
ano se han ejecutado 421 expedientes desglosados por areas en:
laboral, civil y administrativo.

Programa de asesoramiento técnico y administrativo para la ela-
boracion de Proyectos Sociales.



Programa de realizacion de Convenios para Mantenimiento y
Reserva de Plazas en Residencias de Mayores de C- La Man-
cha: N° Convenios tramitados: 41, dotacion econémica de los
mismos: 13.086.585,90 €

Programa de asesoramiento técnico y administrativo para la
obtencion del Certificado de Acreditacion.

Programa de financiacion de Proyectos de Construccion, am-
pliacion y adaptacion de Residencias de Mayores; desarrollo y
ejecucion del protocolo firmado entre ACESCAM y la Conseje-
ria de Salud y Bienestar Social.

Programa de ocupacion de plazas residenciales de caracter
temporal. Protocolo firmado entre la Consejeria de Salud y
Bienestar Social y ACESCAM.

Programa de Gestién Laboral.
Programa de Intervencién Psicosocial con Personas Mayores.
Programa de Intervencion Funcional con Personas Mayores.

Programa de Apoyo para la Implantacion de Sistemas de Ges-
tion de Calidad.

Relaciones Institucionales

En el afo 2011, y debido al cambio de gobierno producido en
Castilla La Mancha, tenemos que diferenciar dos fases distin-
tas: la primera que va desde principios afio hasta mediados de
junio, y la segunda que abarca el periodo junio - diciembre.

En ambos periodos hay elementos comunes en los asuntos
tratados: busqueda de financiacion para nuestros Centros y
negociacion en los plazos de lo pagos pendientes por parte de
la Administracion en materia de plazas publicas.

Por enumerar los encuentros mantenidos:

Enero - junio:

Reunion con el Consejero de Salud y Bienestar Social. Temas
abordados: proponer nuevas lineas de colaboracion y recabar
informacion sobre los plazos previstos para el abono de las
plazas publicas. En una segunda reunion se firmé un protocolo
de colaboracion entre la Consejeria y nuestra Asociacion para
la Financiacion de Proyectos en materia de infraestructuras.

Reuniones con el director general de Atencion a Personas Ma-
yores, Personas Discapacitadas y en Situacion de Dependencia.
Asuntos tratados en los distintos encuentros:

e Seguimiento del Desarrollo del Convenio entre la Consejeria
y ACESCAM para la ejecucion de Programas de Atencion y
Apoyo que mejoren la prestacion de Servicios destinados a las
Personas Mayores.

e Desarrollo y ejecucion del Programa de Colaboracion para la
Realizacion de Convenios para Mantenimiento y Reserva de
Plazas Residenciales.

e Seguimiento del Proceso de Acreditacion de Centros.

e Seguimiento de la Ejecucion del Programa de Estancias Tem-
porales.

ACESCAM fue invitada a participar en los siguientes actos:

Jornada sobre los Retos de la Atencion Residencial en C-La

Mancha

Jornada sobre “Atencion Sanitaria y Residencial ante el Envejeci-

miento y la Dependencia”.

Julio - diciembre:

Se han mantenido reuniones de trabajo con los siguientes res-

ponsables:

e Viceconsejero de Sanidad y Asuntos Sociales.

e Secretarfa general de Asuntos Sociales.

e Secretario general de Sanidad y Asuntos Sociales.

e Director general de Mayores, Personas con Discapacidad y
Dependientes.

Los asuntos tratados han sido basicamente la linea de actuacion

a corto y medio plazo, asi como los pagos pendiente por parte de

la Administracién en materia de plazas publicas.

Relaciones con proveedores

ACESCAM mantiene acuerdos comerciales con las siguientes
empresas:

e Audidat

e Soluciones Energéticas

° Repsol

e Mp Diclesa S.L
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m Formacion
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Fundacion Tripartita:

En ACESCAM todos los cursos a través de la Fundacion
Tripartita (Contrato Programa y formacion bonificada) se
gestionan con el proveedor de referencia de Lares Fede-
racion.

La ejecucion de toda la formacion se hace directamente
desde la Asociacion.

Cursos Contrato Programa: Durante este ano no se ha
ejecutado ningun curso bajo esta modalidad; estando
previsto desde la Federacion que se ejecuten dentro del
primer semestre del afio 2012.

Formacion Bonificada:

e Acciones formativas: 19

e Alumnos formados: 264

e Centros que han participado: 27

Cursos Subvencionados por el SEPECAM:
e Acciones formativas: 4

e Alumnos formados: 79

e Centros participantes: 11

Programa ACESCAM: Formacién continua para di-

rectores y mandos intermedios:

Seminarios:

e (Gestion de Conflictos en Residencias Geriatricas

e (Gestion Eficaz del Tiempo

e (Gestion de Horarios

e Toma de Decisiones en Situaciones Dificiles: Gestionar
la Complejidad en la Atencion a Mayores.

e Contrato de Prestacién de Servicios Residenciales :
Reconocimiento de Deuda.

¢ Reconocimiento de Competencias en el Ambito de la
Dependencia.

Jornadas Técnicas:
e “La Acreditacion de Centros”

u Hitos

Obtencion de 5 de nuestros Centros del Certificado de Calidad
conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2008 (a través del
Programa de Asesoramiento de ACESCAM)

Obtencion de 4 Centros del Certificado de Acreditacion por
parte de la Consejeria de Salud y Asuntos Sociales.
Composicion de la Mesa de Trabajo de ACESCAM para el Es-
tudio del Impacto de la Ley de Dependencia.

Presencia en los Medios de Informacion: Dia Internacional de
las Personas de Edad 2011; Dia Internacional.

Puesta en marcha del Plan de Formacion Interno: Junta Direc-
tiva y Profesionales de ACESCAM



. Presentacion

Castilla
y Ledn

. Perfil de la Asociacion

. Relaciones Institucionales

. Formacion

[
2
3
.4. Relaciones con proveedores
5
6

. Hitos

m Presentacion

A través de este espacio en la Memoria de la Federacion Lares,

- Presidenta de la Asociacion Sor Ana Esther Miguel
queremos presentar, brevemente, la actividad que desde la Aso- 9

Yaguez

ciacion Lares Castilla y Ledn, venimos desarrollando diariamen-
Miembros de la Junta Directiva

te.
Sor Ana Esther Miguel Yaglez Presidenta y coordinadora
Nos parece fructifera esta nueva Memoria, en la que todas las en Avila
Asoolgc!ones aportemo.s’nuestro granito de arena, porque todas D. Jorge Sainz Alas Secretario general y
constituimos la Federacion. coordinador en Burgos
D. David Gil Vallejo Coordinador en Ledn
D. José Maria Vega Lopez Vicepresidente y
coordinador en Palencia
m Perfil de la Asociacion D. Rafael Gonzélez Bermejo Tesorero y coordinador
Salamanca
La Asociacion Lares Castilla y Ledn esta ubicada en la calle La . )
Dehesa, 103 de Sotillo de la Adrada (Avila). Cuenta en la actualidad D. Clemente Regadera Blanco Coordinador en Segovia
con 77 residencias asociadas, sumando todas ellas 5307 plazas D. José Maria Agliero Blanco Coordinador en Valladolid
residenciales y 62 plazas de Centro de Dia. Sor Jesusa Folgado Vara Coordinadora en Zamora
Durante el afio 2011, Lares Castilla y Ledn ha desarrollado la si- Miembros de la Secretaria General
guiente actividad institucional: Dfia. Lucia Martin Gabriel Secretaria Técnica

Celebracion de la XIV® Asamblea General Ordinaria: 30 de junio de
2011 en la residencia “Nuestra Sefiora del Carmen” (Valladolid).

Su Junta Directiva se reunié una vez por trimestre, trabajando en
cada caso los distintos temas que correspondian desarrollar y tra-
bajar.

Estas son las personas que han constituido durante el 2011, los
érganos de gobierno y la Secretaria de la Asociacion:



m Relaciones Institucionales

A lo largo del afio, han sido varias las reuniones mantenidas
con la Gerencia de Servicios Sociales y la Consejeria de Sa-
nidad durante el ano 2011.

Pero destacamos principalmente nuestra presencia en la
firma del acuerdo en materia socio-sanitaria entre los Con-
sejeros de Familia e Igualdad de Oportunidades y Sanidad,
D?. Milagros Marcos y D. Antonio Maria Saez. Donde Lares
Castilla y Ledn fue conocedor del acuerdo en una reunion
mantenida con ambos, y posteriormente estuvimos presen-
tes durante la firma del mismo.

Relaciones con proveedores

La Asociacion Lares Castilla y Ledn esta en contacto cons-
tante con empresas de bienes y servicios y con algunos
de ellos ha firmado acuerdo comerciales. Pertenecen a los
sectores de actividad de mobiliario geriatrico, suministros
clinicos, material geriatrico, productos médico hospitalarios,
ortopedia y material de laboratorio, productos de higiene y
limpieza, informatica de gestion y suministros de G.L.P.

La Asociacion Lares Castilla y Ledn esta en contacto cons-
tante con empresas de bienes y servicios vinculados a su
actividad y con algunos de ellos ha firmado nuevos acuer-
dos comerciales durante el 2011 como es el caso de Repsol
Butano S.A .

CASA COMERCIAL

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

VIDA GERIATRICA, SL

Mobiliario geriatrico y suministros
clinicos

ORTOPEDIA DITHER, SL

Material geriatrico, productos
médico hospitalarios, ortopedia 'y
material de laboratorio

MUSICAL RODRIGUEZ, SL
(COMERCIAL RODRIGUEZ)

Productos de Higiene y Limpieza

TIME SOFT, SL

Sistema Informatico Calendario
Gestion de Tiempos

REPSOL BUTANO, SA

Suministro de G.L.P.
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Formacion

Desde Lares Castilla 'y Ledn, se realiza la gestion de la actividad
formativa con el proveedor de referencia de Lares Federacion.

La gestion de los cursos se realiza desde la propia Asociacion
que organiza, planifica, coordina, busca formadores y prepara la
documentacion de las acciones formativas que se realizan en las
residencias asociadas.

La gestiéon de la actividad formativa, consiste en la imparticion
de:

e Cursos con cargo al Crédito Formativo (acciones bonificadas):
18 acciones formativas formando a 300 alumnos procedentes
de las distintas residencias asociadas.

e Cursos Contrato-Programa (acciones subvencionadas): han
sido comunicadas a finales del ano, teniendo que ser imparti-
das en el 2012. Como referencia, en el 2010 se impartieron 7
cursos, formando a 154 alumnos de centros Lares.

Hitos

Lares Castillay Ledn, junto con Grupo Senda, ACALERTE y Sala-
manca Forum Resort, organizaron la celebracion del “| Congreso
de la Autonomia Personal a la Dependencia” que tuvo lugar el 1
de abril de 2011 en Salamanca, donde se contd con la participa-
cion de la Gerencia de Servicios Sociales.

D?. Ana Esther Miguel, presidenta de Lares Castilla y Ledn, par-
ticipd en la Mesa de Inauguracion del Congreso y D. Eduardo
Ortega, Asesor Juridico de Lares Castilla y Ledn, participd como
ponente en la Mesa Redonda “Normativa relacionada con la Ley
de Dependencia”.
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m Presentacion

Para los Centros Socio-Sanitarios Catdlicos de Catalunya
(CSSCC) el 2011 ha sido un ejercicio cargado de actividad y con
cambio de Junta Directiva.

Con ilusion he tomado el relevo como presidenta de CSSCC a
finales de un ano en el que destacaria tres acontecimientos que
han supuesto un esfuerzo importante por parte de la Asociacion:
las gestiones para resolver el tema de impago por parte de la Ad-
ministracion, el reto de organizar como anfitriones las Jornadas
LLares en Barcelona y la validacion de la experiencia profesional de
mas de 200 gerocultoras.

M. M2 Pilar Rodriguez Villareal

Perfil de la Asociacion

Agrupamos 54 residencias que suman 3.577plazas

La Junta Directiva de CSSCC se ha reunido 9 veces a lo largo del
2011. Ademas ha celebrado su Asamblea ordinaria y una Asam-
blea Extraordinaria. Los acuerdos han sido importantes, destacan-
do la modificaciéon de los Estatutos, la renovacion Junta Directiva,
un repaso de las cuestiones planteadas por la subvencion IRPF, la
presentacion cuentas anuales y las subvenciones de formacion.

Junta Directiva

Presentacion
Perfil de la Asociacion
Relaciones Institucionales

Relaciones con proveedores

Formacioén
Hitos
Presidenta M. M. del Pilar Rodriguez
Villareal
Vicepresidenta M. Milagros Lopez Gutiérrez
Vocales M. Milagrosa Bazan Océn

M. Dolors Sitjes Vila

M. M. del Carmen Fernandez
Gironés

M. M. Carmen Aluja Gasull

Secretaria General Hna. Antonia Ortiz Ruiz

u Relaciones Institucionales

Relaciones Institucionales
Estos han sido las reuniones y los encuentros promovidos por
CSSCC para apoyar a sus centros:
Generalitat de Catalunya,
Departament de Benestar Social i Familia.
e |nstitut Catala d’Assistencia i Serveis Socials. Participacion en la
mesa técnica de personas mayores
e Conseller. Concierto de plazas
e Charla-coloquio y comida con el conseller y la directora general
con todos los asociados
Departament d’Educacié
e Consellera. Acreditacion de Gerocultoras, homologacion aulas
Departament de Treball
e Registro y homologacion como centro de formacién para impar-
tir el Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales.
Ajuntament de Barcelona.
- Alcalde. Charla- comida: Estado del Bienestar en la ciudad de
Barcelona, perspectivas de futuro
- Licencia municipal como centro de formacion
Gobierno de Espana. Delegacion de Hacienda.
- Subvencion IRPF
Secretariado Interdiocesano Pastoral Sanitaria (SIPS).
- Asistencia a las reuniones periddicas con los delegados de las
8 diécesis de Catalunya cuyo presidente es el obispo auxiliar
de Terrassa Mons. Salvador Cristaul
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m Relaciones con proveedores m Hitos

Hemos atendido a las empresas que lo han solicitado y he- Inauguracion de la nueva sede de la Escuela de Formacion y
mos transmitido sus ofertas a los centros asociados. adecuacion en oficina contigua al despacho.

Participacion en FIRAGRAN

m Formacion Nueva promocion de Agentes de Pastoral Sanitaria

Xl Jornadas Lares en Barcelona

Cursos 2011 Ediciones | Participantes

Internet y correo electrénico 1 11 Implantacién del sistema de calidad I1SO tanto para la gestion de
Auxiliar gerontélogo 1: soporte en 2 50 centros como para la formacion.

la recepcidn y acogida en institu-

ciones de las personas dependien- Jornadas CECAD. Derecho y dependencia. La atencion en el
tes proceso final de la vida: un derecho de las instituciones

Auxiliar gerontologo 4:intervecion 1 20

en la atencién socio-sanitaria en
instituciones

Word 1 16

Auxiliar gerontologo 2: soporte en 2 48
la organizacién de actividades para
personas dependientes en institu-
ciones

Auxiliar gerontélogo 3: intervencion 1 25
en la atencion higiénico-alimentaria
en instituciones

Trabajo en equipo 2 33
Los profesionales en la intervencién 1 17
en demencias

Ugencias geriatricas 2 50
La atencioén al final de la vida, la 1 13

atencioén paliativa

Las curas basicas en las activida- 1 15
des de la vida diaria

Ocio y tiempo libre de colectivos 1 8
especificos

Planificacion y control de las inter- 1 8
venciones

Excel avanzado 1 15
Agente de pastoral sanitaria 1 17
Manipulacién de alimentos 5 100
Total 24 446
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Euskadi

Presentacion

Euskadi nos hemos agrupado instituciones, a quienes

nos caracteriza una larga e intensa historia de servicio a las per-
sonas en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
personas preferentemente de edad avanzada y en situacion de
desvalimiento y dependencia.

Dicha historia, en el pasado, en el presente, y hacia el futuro, se
mantiene ajena a cualquier animo de lucro, y se evidencia inspira-
da e impulsada por la solidaridad y el compromiso social.

Perfil de la Asociacion

En su conjunto, los miembros asociados de Lares Euskadi, son
titulares o gestionan un total de 28 Centros Residenciales y Cen-
tros de Dia.

El total de plazas de dichos centros es de 2906 en los Centros
Residenciales y 402 en Centros de Dia.

Presidente D. Manuel Merino

Vicepresidente D. Jose Ignacio Del Pozo

Tesorera Dfa. Sofia Delgado
Secretaria Sor Karmele Zubeldia
Vocales D. Mikel Mirena Aguirrezabal

DfAa. Ana Orbegozo
D. Javier Guezuraga

D. Fernando Ibarra

El calendario de Juntas y Asambleas aprobado a finales de ano
contiene un numero fijo de reuniones y asambleas repartidas a
lo largo del afho, sin perjuicio de que puedan celebrarse otras de
manera extraordinaria. Los acuerdos adoptados en el afo 2011
fueron:

. Hitos

. Presentacion

. Formacion

. Perfil de la Asociacion
. Relaciones Institucionales

[
2
3
.4. Relaciones con proveedores
5
6

Junta Directiva:

N° de reuniones: 5

N° de acuerdos alcanzados: 25

Asamblea Ordinaria:

N° de Reuniones: 2

N° de acuerdos alcanzados: 6

Es necesario destacar, que dentro del calendario anual, ademas de
las reuniones de Juntas y Asambleas, existen reuniones de las dis-
tintas Comisiones territoriales (Araba, Bizkaia y Gipuzkoa), y funcio-
nales (Formacién y Econdmica), en funcidn de los acontecimientos
0 necesidades que se presenten a lo largo del ano.

N° de reuniones: 3

Relaciones Institucionales

Lares Euskadi esta presente a nivel institucional en las siguientes
mesas Yy foros.

Destacamos los mas importantes:

Ambito Autonémico

Mesa De Didlogo Civil: Integrada por representantes del tercer
sector de accion social y el departamento de Empleo y Asuntos
Sociales del Gobierno Vasco.

Temas tratados: Desarrollo de Leyes de Servicios Sociales, Re-
gulacion de Decretos de concertacion, Planes de inclusion, Ley
de garantia de ingresos, Estrategia Vasca de Empleo,...

N° de reuniones en 2011: 13

Comision Permanente Sectorial de Personas Mayores: Foro es-
pecifico de las instituciones publicas y los agentes sociales impli-
cados en la atencion a las personas mayores. de la CAPV.

Temas tratados: Plan de accion para las personas mayores
(2011-2015).
N° de reuniones en 2011: 3

Ambito provincial

Foro de Dialogo Institucional (DFBizkaia): Espacio de encuentro
entre la Diputacion Foral de Bizkaia y representantes del Tercer
Sector.
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Temas tratados: Innovacion en el ambito de los servicios socia-
les, copago en la financiacion de las prestaciones y servicios de
la cartera del SVSS, “coordinacion de caso”, etc.

N° de reuniones en 2011: 5

Comisién Permanente de Centros Concertados (DFBizkaia): Or-
gano consultivo del Departamento de Accion Social para la parti-
cipacion de los centros en la gestion del servicio publico foral de
residencias para personas mayores dependientes.

Temas tratados: Implantacién de indicadores de calidad, proto-
colo de actuacion para situaciones de emergencia, manual de
protocolos de actuacion para los centros integrados en la red
foral de residencias, etc.

N° de reuniones en 2011: 4

Observatorio de Personas Mayores (dfb): Organo colegiado ads-
crito al Departamento de Accidn Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia para el andlisis del entorno de las personas mayores de
este Territorio Historico y el efecto de las politicas institucionales
sobre este colectivo.

N° de reuniones en 2011: 2

Patronales del Sector (Dbf Y Dfg) y Sindicatos.
N° de reuniones en 2011: 10

Otras

SAREEN-SAREA: Mesa de trabajo integrada por los principales
agentes del Tercer Sector que tiene, entre otros, como objetivo
la mejora del bienestar de las personas con necesidades sociales
no cubiertas.

N° de reuniones en 2011: 9

Ademas Lares Euskadi ha mantenido encuentros con Direccion
de Alta Inspeccion del Gobierno Vasco, Direccion de Trabajo,
Direccién de Formacion y Empleo, Lanbide, Diputados Forales,
Directores generales de Dependencia, Ayuntamientos, Agencia
Vasca para la Evaluacion de la competencia, Hobetuz, Observa-
torio del Tercer Sector, etc.

m Relaciones con proveedores

Multiples contacto comerciales
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Formacion

A lo largo del ano 2011 Lares Euskadi ha organizado y
gestionado dos acciones formativas enmarcadas dentro
del Diagnostico de Necesidades elaborado. Las accio-
nes formativas son las siguientes:

“Formacion para la accion.” FOAC: (Nivel directivo). 20
sesiones.

“Prevencion y deteccion de malos tratos en la tercera
edad”: (Nivel técnico). 3 sesiones.

El N° total de personas formadas ha sido de: 51

Hitos

Los acontecimientos mas importantes a destacar en el afio 2011
son |os siguientes:

e |ncorporacion de 2 nuevas instituciones a Lares Euskadi: Pe-
tralekuona Zaharren Egoitza de Oiartzun y Centro de dia Ma-
dre M? Teresa de Tolosa

e Centenario de la Fundacion Miranda de Barakaldo

e Fundacion Hurkoa: 25 Aniversario del Centro de Dia Nuestra
Sefiora de Las Mercedes

e Zorroaga Fundazioa recibe la “Q” de Plata a la Excelencia de
Su gestion

e FEuskalit entrega a Fundacion Hurkoa del diploma de compro-
miso con la Excelencia.

e Firma del Convenio Colectivo de Centros de la Tercera Edad
de Bizkaia.

¢ |nauguracion de las instalaciones de la residencia Fundacion
Calzada de Gernika

e |nauguracion de las instalaciones de la residencia Elorduy en
Barrika

e Premio Hemendik Enkarterri para la Residencia Nuestra Sefo-
ra de los Desamparados de Karrantza.



Extremadura

Presentacion

La “Asociacion Empresarial de Centros Sociosanitarios Catdlicos
de la Comunidad de Extremadura: Lares Extremadura” fue fun-
dada en 1995.

Perfil de la Asociacion

En la actualidad Lares Extremadura cuenta con 22 centros aso-
ciados, y una oferta de 1010 camas. Nuestros centros estan dis-
tribuidos por toda la regién y tiene una especial presencia en areas
rurales.

Junta Directiva

Su Junta Directiva se ha reunido a lo largo del afio en 6 ocasiones
y la frecuencia la ha marcado la actividad de la Asociaciéon y de los
centros.

La Asamblea General se celebro el 6 de junio de 2011 en Céaceres
con la lectura y la aprobacion de los informes de gestion y eco-
némico y la adaptacion de los Estatutos como puntos clave del
orden del dia.

Presidente Leonardo Galan Pedrosa

2
3
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Vicepresidenta M? Luisa Garcia Polo

Tesorero José Gémez Costa
Secretaria Susana Sanz Gomez
Vocales Puerto Gonzalez Campo

Sor Alicia Calle Garcia
Puerto Iglesias Plaza
Javier Navarrefio Mariscal
Teodoro Vicente Mateos

Pablo Sanchez Gamboa

Durante los tres primeros meses de este ejercicio, la Asociacion ha
contado con un coordinador de formacion.

Presentacion

Perfil de la Asociacion

Relaciones Institucionales

Relaciones con proveedores

Formacion

Hitos

Relaciones Institucionales

Se han mantenido reuniones puntuales con los técnicos del SE-
PAD para agilizar gestiones cotidianas y acreditaciones de las
residencias.

Los cambios institucionales que han generado las elecciones au-
tondmicas han provocado contactos frecuentes con los nuevos
representantes politicos.

Con motivo de la vista institucional de la consejera a Olivenza
(Badajoz) se le entregd documentacion sobre Lares.

Relaciones con proveedores

Esta en proceso de elaboracion una Guia Comercial para las 22
residencias.

Formacion

Accion: “Iniciacion y perfeccionamiento al programa de gestion
de residencias de mayores: SILAND”. (Plasencia, 15 de noviem-
bre)

Objetivo: Profundizar en el uso de este programa de gestion y
elaborar una estrategia de implantacion en la Zona. Participaron
19 personas de 6 centros

Accion: “Jornadas de procedimentacion”. (Caceres 31 de mar-
Z0)

Objetivo:  Concienciar sobre las ventajas de la procedimentacion
en la organizacion del trabajo de un equipo en cada turno laboral.
Destaca la participacion de 42 personas de 12 centros, muchos
de ellos con varios representantes.
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Otros cursos impartidos

Cursos Horas Horas N°
Totales | Distancia | Participantes

Intervencioén en la atenciéon 70 50 20

higiénico-alimentaria en institu-

ciones

Mantenimiento y mejora de las 50 30 20

actividades diarias de personas
dependientes en instituciones

Apoyo en la recepcioén y acogi- 30 20 20
da en instituciones de personas
dependientes

Intervencioén en la atencién 70 50 20
higiénico-alimentaria en institu-

ciones

Prevencion de riesgos laborales 270 270 11

en el sector sociosanitario.

m Hitos

En la Junta Directiva de diciembre se contd con la presencia de Francis-
co Salinas Ramos, ex secretario general de Lares Federacion que recibid
una placa en agradecimiento por su apoyo durante varios anos.
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Galicia

Presentacion

Acolle — “Asociacion Galega de Residencias e Centros de an-
cians de Iniciativa Social”, agrupa a residencias de mayores per-
tenecientes a Fundaciones, Asociaciones y otras entidades con
el denominador comun de ausencia de lucro, configurandose al
mismo tiempo como organizacion profesional y entidad presta-
dora de servicios sociales. Su denominacion responde al caracter
esencial de los centros de iniciativa social como espacios de aco-
gida para los mayores méas necesitados.

Perfil de la Asociacion

Actualmente la asociacion esta firmemente arraigada, consolidada
y reconocida, siendo su labor reconocida, a nivel estatal, con el
galarddn de la Medalla de Bronce de Galicia en el afio 2004.

En la actualidad, componen Acolle, 11 residencias de ancianos
repartidas por toda la geografia gallega, albergando a unos 822
usuarios.

La Junta Directiva de Acolle se compone de 6 miembros y esta
desglosada de la siguiente manera: Presidente, Tesorero, Secre-
tario y tres Vocales reunidos en Junta Directiva a lo largo de 2011
en dos ocasiones.

En 2011 tuvieron lugar ademas dos Asambleas Ordinarias y una
Extraordinaria, con un total de 10 acuerdos alcanzados.

Relaciones Institucionales

Anualmente se solicita desde la Secretaria Técnica de Acolle una
reunion con la directora general de Politica Social de la Xunta de
Galicia, Coro Pifieiro Vazquez para presentar nuestro proyecto de
actividades, exponer la situacion de la Asociacion y la necesidad
de abastecernos de subvenciones, como fuente de financiacion,
para la continuidad de nuestros centros.

Cada ano solicitamos la firma de un convenio de colaboracién,
pero dada la situacion de crisis actual, nos es denegada.
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Relaciones con proveedores

Tenemos firmado un acuerdo con un proveedor que NOs sumi-
nistra esponjas jabonosas y guantes a todas las residencias, no
obstante, en el momento que uno de nuestros asociados necesi-
ta hacer otro tipo de pedido, se revisan los acuerdos comerciales
que tenemos, a través de Lares federacion con varios proveedo-
res, para valorar y hacer una comparativa de precios con otros
presupuestos solicitados.

Formacion

Los créditos de formacion de Acolle los gestiona una empresa
privada, a través de la cual se suelen hacer entre tres y cuatro
cursos anuales para unos 30 trabajadores que se seleccionan de
entre las 11 residencias.

Desde la Asociacion se estéa luchando para que todos los traba-
jadores de nuestros centros que no tengan el nivel de estudios
suficientes para desempefar sus funciones, consigan el Certifi-
cado de Profesionalidad antes de la fecha limite que estipula la
administracion.

Hitos

En 2011 no hubo ningln acto relevante a destacar en la Aso-
ciacion. Podriamos, a titulo individual, comentar el Centenario
de una de las abuelas de la Residencia Romero Blanco Monroy,
Noya, perteneciente a la Asociacion.
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La Rioja

Presentacion

Lares La Rioja, es una Asociacion pequefa con 12 residen-
cias asociadas en el ano 2011.

Una de las claves del ano ha sido la reunion que la Junta
mantuvo en el mes de mayo en la que se propusieron candi-
datos a presidir la Asociacion y para formar parte de la Junta
Directiva.

Los nombramientos se aprobaron en la Asamblea Extraordi-
naria que tuvo lugar en junio. A partir de ese momento asumi
la presidencia de Lares La Rioja. Me acompanan en la ges-
tiébn como vocales, Dha. Olga Janda de la residencia Hospital
del Santo, D José Maria Pérez de la residencia Santa Justa 'y
D. Eduardo Dominguez de la residencia Santa Cruz

En noviembre, durante la Asamblea Ordinaria, tuvimos el gra-
to honor de recibir la visita de nuestro presidente y el secre-
tario general de la Federacion Lares, que nos acompanaron
durante la reunidn que termind con la visita a una bodega de
La Rioja y una comida de hermandad entre los asociados.

Perfil de la Asociacion

Lares La Rioja tienes asociadas 12residencias que suman un
total de 750 plazas.

Junta Directiva

Presidente

D. Joserramon Eguiluz

Residencia Virgen de los Remedios San
Vicente de la Sonsierra

Vocales

Dfa. Olga Janda
Residencia Hospital del Santo, Santo Domin-
go de la Calzada

Don José Maria Pérez
Residencia Santa Justa, Logrofio

D. Eduardo Dominguez
Residencia Santa Justa, Logrofio

Secretaria

M? Fernanda Asensio
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Relaciones con proveedores

Durante el 2011 han tenido lugar 2 Juntas Directivas, 1 Asamblea
Extraordinaria que se celebrd en el mes de junio y una Asamblea
Ordinaria que se celebrd en noviembre.

De entre los acuerdos alcanzados destacan la aprobacion de las
cuentas del 2010 y el presupuesto del 2011. Ademas de los cam-
bios de presidente y Junat Directiva, se aprobd la subida de cuotas
a las entidades asociadas y los precios minimos para las entidades
a los usuarios por usuario y mes.

También se han sentado las bases de la organizacion de las Jorna-
das de Lares en La Rioja previstas para octubre del 2012.

Relaciones Institucionales

En junio recibimos del Departamento de Servicios Sociales la
guia de orientacion a la acreditacion.

Se han mantenido unas 10 reuniones con la negociacion del |l
Convenio Regional que se han desarrollado entre los meses de
enero a diciembre.

Relaciones con proveedores

Se han mantenido contactos con Ronzapil (productos de limpie-
za), para negociar tarifas beneficiosas para los centros.

Formacion

Todos los cursos que se dan el La Rioja se realizan a través del
proveedor de referencia de Lares Federacion.

Hitos

Varias entidades en La Rioja han obtenido una ISO en su Ges-
tién de Calidad: Virgen de los Remedios, Hnos. Sanchez Torres,
Santa Justa, Madre M? Josefa. La Residencia Santa Cruz se ha

certificado a través de FQM.



Madrid

Presentacion

Lares Madrid comenzé su andadura con 11 residencias asocia-
das en julio de 1995. Todos sus asociados (residencias, centros
de dia o servicios de atencion a domicilio) son entidades sin ani-
mo de lucro vinculadas a Fundaciones, Congregaciones religio-
sas y Organizaciones no gubernamentales que trabajan para dar
servicio a los mayores.

La Asociacion tiene por mision principal: “Mejorar el bienestar y
la calidad de vida de las personas mayores de Madrid y de sus
familias, asi como favorecer la integracion social de las personas
mayores mas desfavorecidas, excluidas o en riesgo de exclusion
social”.

Perfil de la Asociacion

Lares Madrid tiene en la actualidad 36 centros asociados en la
Comunidad de Madrid, con un total de 2.149 residentes que son
atendidos por 1935 trabajadores y 500 voluntarios.

Junta Directiva de Lares Madrid

Durante 2011 se celebraron en la sede de la Asociacion 5 reunio-
nes de Junta Directiva y la Asamblea General Ordinaria que tuvo
lugar el 25 de mayo.

I.l. Presentacion

|.3. Formacioén

Presidente

Padre Joaquin Vicente

Presidenta en funciones

Sor Carmen Victoria Ruiz de Toro

Miembros de la Junta Directiva

Tesorera Hna. Celia Cantarero

Secretario

D. Carlos Baonza Plaza

Vocales DAa. M@ Berta Gonzalez Loureiro

Sor Remigia Blazquez
Dfia. M? Angeles Saez
D. José Manuel Martinez

D. Roberto Colino

Ml ares

1.2, Perfil de la Asociacion e

——
Asociacion madrilefia de residencias y servicios
de atencion a los mayores -sector solidario-

m Formacion

Plan de formacién 2010

Cuidados de enfermeria basicos para la tercera edad

Curso basico de gerocultoras/es

Apoyo en la recepcion y acogida en instituciones de personas
dependientes

Apoyo en la organizacion de actividades para personas depen-
dientes en instituciones mixta

Habilidades de comunicacion y relacién de ayuda al residente
Curso especializado de acceso a gobernanta/encargada
Manipulador de alimentos

Jornada informativa sobre Certificados de Profesionalidad
y Procedimiento de Acreditacion

Con el fin de informar a todos los centros asociados y resolver
las dudas de directores y trabajadores sobre los Certificados de
Profesionalidad que exige la Administracion, se celebrd una jor-
nada en la que M? José Martin, responsable de Formacion de la
Fundacion Lares, expuso todo lo relacionado con este procedi-
miento.

El encuentro tuvo lugar el 30 de noviembre de 2011 en la Casa
Provincial de las Hijas de la Caridad, en la calle Martinez Campos
en Madrid y contd con la asistencia de 30 personas entre direc-
tores y trabajadores de los centros asociados.
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Murcia

m Presentacion

La Asociacion Lares Murcia se fundd en el afio 1995 y su
creacion supuso un hito en sf misma, ya que hasta ese
momento las residencias con caracter no lucrativo de la
Region de Murcia no mantenian ningun contacto entre
si, relacion que se predecia imprescindible para afron-
tar retos conjuntos. Actualmente es para la sociedad de
Murcia, la entidad del sector sin animo de lucro mas re-
presentativa y con mayor prestigio social.

Perfil de la Asociacion

Lares Murcia agrupa 13 residencias con un nimero total
de 1.143 plazas residenciales.

Junta Directiva

Las funciones de los miembros de la Junta, compuesta
por un numero muy reducido de representantes, rotan
como formula para que todos conozcan el funcionamien-
to de las diferentes vertientes de la Asociacion.

Presidenta de la Asocia-
cion

Sor Belén Pachon Crespo

Miembros de la Junta Directiva

Vice-presidente D. Francisco Marin-Blazquez

Guirao
Secretario D. Eugenio Estrada
Vocales 1 representante por residencia

Durante el 2011 se han mantenido un total de 6 reunio-
nes. Los acuerdos alcanzados suman un total de 17, es-
tando la mayor parte de ellos relacionados con la pre-
sencia de la Asociacion en el plano social de la Region
de Murcia.
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Perfil de la Asociacion

Relaciones Institucionales

Relaciones con proveedores

Formacion

Hitos

La Asamblea Ordinaria se celebra anualmente, tal y como dictan
nuestros Estatutos. En el 2011 tuvo lugar en el mes de junio. El
punto mas importante del orden del dia fue la aprobaciéon de los
presupuestos de la Asociacion.

Relaciones Institucionales

Las reuniones mas importantes mantenidas han sido con el Ins-
tituto Murciano de Accién Social, a fin de conocer las previsiones
y planes de pago de la plazas que dicho organismo tiene contra-
tadas con las residencias pertenecientes a la Lares Murcia. Cabe
destacar las reuniones mantenidas en junio y octubre de 2011.

Ademas nos encontramos con los responsables de la Consejeria
de Sanidad a fin de establecer pautas de coordinacion entre las
diferentes residencias y la Administracion.

Relaciones con proveedores

Se mantiene el contacto con los dos proveedores habituales
como son El Corte Inglés y UMAS.

Formacion

Se solicitd un curso en el que participaron 50 alumnos.

Hitos

El ano 2011 ha estado para Lares Murcia marcado por el terre-
moto de Lorca del 11 de mayo que dafié gravemente la residen-
cia asociada San Diego de Lorca. En este sentido cabe destacar
la presencia inmediata de otras residencias de Lares en el lugar
del terremoto a fin de auxiliar y evacuar a los ancianos de San
Diego a residencias de Lares mas proximas. No podemos dejar
de recordar el enorme apoyo mostrado desde la Federacion des-
de el primer momento, asi como las muestras de solidaridad de
todas y cada una de las Asociaciones de Lares.



Navarra

Presentacion

Lares Navarra estd centrada en fomentar las relaciones entre
centros asociados impulsando la creacidn de servicios y recursos
comunes, asi como la gestion de la calidad, la creacion del grupo
de trabajo para la eliminacion progresiva de las sujeciones, etc...
Cuestiones todas ellas encaminadas a enriquecer el funciona-
miento de los centros asociados.

Perfil de la Asociacion

Lares Navarra la conforman 35 residencias que suman 2.528 pla-
zas.

Junta Directiva

. Hitos

Presidente Eduardo Mateo Miranda

Vicepresidenta Silvia Murga Tomé

Tesorera M? Antonia Lizaur Ezquietaz
Secretaria Laura Apezteguia Alzugaray
Vocales Tedfilo IAigo Mangado

David Cabrero del Amo

Estibaliz Espejo Zuazo

Secretaria Técnica | Beatriz Lacabe Barrachina

LLa Junta Directiva de Lares Navarra ha mantenido 6 reuniones y ha
celebrado su Asamblea Ordinaria anual, alcanzando 17 acuerdos.
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Relaciones Institucionales

Durante el ano destacan tres encuentros con la Administracion:
Enero: Presentacion de alegaciones al borrador de Normativa.
Octubre: Presentacion de la Junta Directiva a nuevo equipo de
Gobierno.

Noviembre: Reunion sobre la situacion de los “Concerdep”

Relaciones con proveedores

Durante el 2011 hemos recibido la visita comercial de Cem Ana-
listas y Endesa.

Formacion

En Lares Navarra de han organizado 3 cursos que ha formado
a 80 personas.

Hitos

Primer curso oficial para dirigir centros sociosanitarios en Nava-
rra, asistieron méas de 15 directores en activo.

Creacion del Grupo de Procesos para la elaboracion y futura im-
plantacion de Cartas de Servicios en 23 centros.

Creacion del Grupo de Sujeciones para formar a los trabajadores
de centros Lares.

Continuidad del proyecto Preventia para facilitar el servicio de
fisioterapia y terapia ocupacional a los centros.

Formacion en Liderazgo para directivos y mandos intermedios.



Valencia

Presentacion

Estimados companeros de LARES:

Es un placer dirigirme a vosotros en el contexto de la Memoria
2011 de la Federacion. Este afo tendremos que aplicarnos todos
aun con mas intensidad, ya que los recursos van a ser menores
y las exigencias iguales 0 mayores. Esperemos poder superar
esta “crisis” de la mejor forma posible, haciendo uso de nuestro
espiritu solidario y de buena voluntad.

Es momento de que planifiquemos con la mayor sensatez po-
sible, asegurandonos que “nosotros si podemos hacer lo que
programamos”.

Desde la Comunidad Valenciana, un saludo.

Perfil de la Asociacion

Lares CV cuenta con 44 centros asociados, que atienden a un total
de 2.500 personas mayores

Junta Directiva

. Formacion

. Hitos

Presidente | José Pascual Bueno

Secretario | Miguel Olaya Castillo - Residencia EIl Amparo

Tesorera Teresa Pastor Madalena - Residencia Fortuny

Vocales Javier Galiano - Residencias M? Inmaculada y San Luis
Milagros Valero- Residencia El Salvador
Amparo Pastor - Residencia Virgen del Remedio
Sergio Moreno - Centro Sociosanitario Ntra. Sra. del
Carmen
Rafael Borras - Residencia San Antonio de Benagéber
Hna Juliana Moral - Residencia San José

Asesora Merche Molté6 Gomez de Barreda - Residencia San Anto-
nio de Benagéber

Gerente Sergio Cafellas Fayos - Lares Comunidad Valenciana
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1. NUMERO REUNIONES 2011

La Asamblea General

Durante el 2011 hemos tenido dos Asambleas de socios: una or-
dinaria y una extraordinaria

La Junta Directiva

Durante el ano 2011 se ha convocado a la Junta Directiva en seis
ocasiones en la sede de la Asociacion.

Comisiones de Trabajo

Comision de gestion y servicios:  convocada en cuatro ocasio-
nes.

Comisién de Recursos Humanos: convocada en una ocasion.
Comision de Pastoral y Bioética: convocada en cinco ocasiones.

PARTICIPACION EN LARES FEDERACION

Ademas de la participacion en las Juntas Directivas y la Asamblea
anual ordinaria de Lares Federacion y en las Comisiones en las que
Lares CV participa, hay que destacar:

Xl Jornadas Lares (Barcelona, octubre de 2011)

La participacion de Lares Comunidad Valenciana en dichas jorna-
das fue muy intensa al aceptar Sergio Cafellas (Gerente de Lares
CV) el encargo de la Federacion de coordinar la ponencia de cie-
rre.

La ponencia se denominé “Resumen de las Propuesta de Futu-
ro para la Federacion Lares” y pretendio recoger las conclusiones
emanadas de los distintos grupos de trabajo.

DIALOGO CON LA ADMINISTRACION

A continuacion detallamos el niUmero de reuniones y encuentros
de caréacter institucional mantenidas durante este afo con diferen-
tes Consellerias de la Generalitat Valenciana:

Conselleria de Justicia y Bienestar Social: 14

Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo: 1

Consellerfa de Hacienda y Administracién Publica: 1

Conselleria de Sanidad: 1



m Relaciones Institucionales

Han sido continuas las solicitudes de reunion a la Conselleria de
Bienestar Social, la Conselleria de Hacienda y la propia Presiden-
cia de la Generalitat, en relacion a la crisis de deuda.

También se han intentado continuar las negociaciones con la
Conselleria de Sanidad en relacion a los decretos de regulacion
de los servicios de farmacia, cuyo decreto de Ordenacion Farma-
céutica se publicd en junio del 2010 y se ha desarrollado su apli-
cacion durante el aflo 2011 sin tener cerradas las negociaciones
con los agentes implicados

Con motivo de la puesta en marcha del Real Decreto 1224/2009,
de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profe-
sionales adquiridas por experiencia laboral, se han mantenido
reuniones tanto con el Instituto Valenciano de Cualificaciones
Profesionales, el Servicio de Autorizacion y Seguimiento de Cen-
tros (Conselleria de Justicia y Bienestar Social ) y el Servicio Va-
lenciano de Empleo y Formacion, con el objetivo de facilitar el
proceso de acreditacion de los profesionales de nuestros centros
que necesitan obtener un certificado de profesionalidad.

Relaciones con proveedores

Durante el transcurso del ano 2011 se ha consolidado el sistema
para evaluar la satisfaccion de los asociados con los proveedo-
res de los acuerdos comerciales firmados mediante el sistema
e-encuesta.

Se han mantenido hasta 45 reuniones y contactos comerciales
con empresas y entidades de sectores vinculados a nuestra ac-
tividad.

Son 13 las empresas con las que Lares CV ha tenido firmados
acuerdos comerciales durante el 2011.

Formacion

Cursos Fundacion Tripartita

Gracias a los cursos realizados en abierto (para todos los centros
de la Asociacion) se han formado a 204 alumnos. A estas ac-
ciones formativas hay que afadir aquellas especificas para cada
Centro, también subvencionados por el crédito formativo, reali-
zadas por 216 alumnos.

Esto arroja una cifra global de 420 alumnos formados, solamen-
te, en la modalidad bonificada por la Fundacién Tripartita.

En referencia a la modalidad Contrato Programa Nacional, en el
plan correspondiente al afio 2011 se nos concedié la realizacion
de una accion formativa: “Intervencion en la atencion sociosani-
taria en instituciones” correspondiente al MF1017 del certificado
de profesionalidad “Atencién sociosanitaria a personas depen-
dientes en instituciones sociales”. Dicha accion formativa se rea-
lizara durante el afio 2012.

Respecto al Contrato Programa Autonémico resaltar que por
primera vez, y fruto de negociaciones por parte de nuestros
representantes con miembros del SERVEF, nuestra Asociacion
ha obtenido una subvencién de 59.416 € para realizar acciones
formativas enmarcadas en la realizacion de Planes Formativos
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, convocatoria
2011.

Todas las acciones formativas incluidas en este programa se han
disefiado en funcion del certificado de profesionalidad de referen-
cia con el objetivo de facilitar a nuestros Gerocultores el acceso a
las convocatorias de acreditacion de competencias.

El desarrollo del presente plan formativo se realizara a lo largo
del afio 2012.

Seminarios y Jornadas Lares CV

Lares CV ha organizado a los largo del afios 2011 diversos se-
minarios y jornadas en los que se ha trabajado sobre cuestiones
como la Bioética, los certificados de profesionalidad, estudio de
costes, organizacion del descanso semanal, el programa infor-
matico Resiplus o la gestion de voluntarios.

Colaboracion con otras entidades

En este marco de colaboracion resaltamos la participacion de
Lares CV en la Jornada de Empleabilidad UNECAM organizada
por la CAM y por el ADEIT (Fundacion Universidad Empresa).
Lares CV participd en la mesa redonda “Qué se valora en los
nuevos trabajadores universitarios” cuyo objetivo era el de faci-
litar una vision actualizada de nuestro sector como mercado de
trabajo.

Programa practicas formativas

Durante el periodo 2011-2012 esta previsto que realicen sus
practicas profesionales en nuestros centros, alumnos de la Uni-
versidad Catolica (Escuela de Enfermeria y Departamento de
Fisioterapia. Facultad de Medicina) y ADEIT. Fundacion Univer-
sidad-Empresa

Hitos

Lares CV celebra la | Jornada de Bioética de la Dependencia que
se celebra en Espana.

Lares CV pone en marcha el | Plan de Actuacion Conjunto de los
Centros Lares CV para la reclamacion de la Deuda de la Conse-
lleria de Justicia y Bienestar Social

A finales de afio Lares pasa la Auditoria de certificacion que da
lugar al Certificado ISO para la Oficina Técnica

Lares CV lanza una campafa de captacion y sensibilizacion de
voluntariado con gran éxito.

Lares CV, apuesta por la comunicaciéon 2.0 como una herramien-
ta para reforzar su comunicacion directa con el publico objetivo.
Para ello ha puesto en marcha tres nuevos canales: un blog cor-
porativo, un perfil en facebook y un nuevo newsletter.
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Hasta aqui hemos dado cuenta de lo mas significativo que nos ha deparado el afio pasado. Toca ahora
levantar la mirada, otear el horizonte y continuar nuestra marcha... hacia el futuro.

Los augurios para el afio 2012 no son especialmente buenos. Hay que afrontarlo igualmente; con deter-
minacion, esfuerzo y espiritu de sacrificio... pero siempre con esperanza.

En el aho 2012 acaba el sexenio para el que elaboramos el primer Plan Estratégico de la Federacion Lares.
LLas circunstancias del aflo 2006 eran muy diferentes a las actuales. En aquellos afios, Espana rozaba el
pleno empleo y en casi todos los sectores de la actividad econdémica habia escasez de trabajadores. Aho-
ra la cifra de desempleados supera ampliamente los cinco millones... Si siempre es importante planificar
el futuro, lo es mas que nunca en tiempos de adversidad.

En este afo nos toca hacer la evaluacion final del Plan Estratégico cuyo periodo de vigencia se agota
y comenzar la elaboracion de un nuevo Plan que nos proyecte hacia el futuro que queremos alcanzar.
Anticipandome a esta evaluacion, creo no equivocarme diciendo que durante los Ultimos cinco anos la
Federacion Lares ha avanzado significativamente. Pero no podemos pararnos, ni mucho menos abando-
narnos al pesimismo.

Por eso, ademas de seguir trabajando para consolidar lo conseguido durante estos afios y aproximarnos
lo mas posible a los objetivos marcados, nos hemos propuesto trabajar rigurosamente durante el afo
2012 y los primeros meses de 2013 de modo que para la Asamblea General de Lares de 2013 tengamos
elaborado y podamos aprobar el Segundo Plan Estratégico de Lares que de nuevo nos marque las metas
a alcanzar y el camino a seguir.

Todo ello pensando en la salud, bienestar integral y felicidad de las personas mayores y sus familias.
Y siempre, siempre, con esperanza.

José Ignacio
Santaolalla Saez
Presidente de Lares Federacion
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Directorio

LARES FEDERACION
C/ Rios Rosas, 11 Of. 4
28003 Madrid

Telf.: 914 422 225

Fax: 914 428 195
Presidente:

D. José Ignacio
Santaolalla Saez
Secretario General:

D. José M? Gallardo Villares
lares@laresfederacion.org
www.laresfederacion.org

LARES ANDALUCIA

C/ Faustino Alvarez, 23-25
41002 Sevilla

Telf.: 954 907 247

Fax: 954 906 657
Presidente:

D. José Manuel

Olmedo Villarejo
lares@laresandalucia.com
www.laresandalucia.com

LARES ARAGON

P.° Teruel, 32-34, bajos
50010 Zaragoza

Telf.: 976 22 14 85

Fax: 976 44 65 62
Presidenta:

D.2 M2 Pilar Antonio Soladana
lares.aragon@gmail.com

LARES ASTURIAS
Hospital Asilo de Luarca
C/ Villar s/n. 33700 Luarca
(Asturias)

Telf.: 985 642 617

Fax: 985 470 698
Presidenta:

D.2 Elena Diaz Gordejuela
elenadigor@hotmail.com

LARES ILLES BALEARES
Residencia Reina Sofia

C/ Antoni Maria Alcover, 3
07800 lbiza (Islas Baleares)
Telf.: 971 301 412

Fax: 971 300 796
Presidente:

D. Félix Torres Ribas
felixtorresribas@hotmail.com

LARES CANARIAS

C/ Nava y Grimoén, 28
38201 La Laguna (Tenerife)
Telf.; 922 632 227

Fax: 922 250 137
Presidente:

D. Julian de Armas
Rodriguez

larescanarias@
laresfederacion.com

LARES CANTABRIA
Fundacion Asilo Torrelavega
Avda. Fernando Arce, 18
39300 Torrelavega (Cantabria)
Telf.: 942 882 141

Fax: 942 894 995

Presidente:

D. Alfonso Herreros del Rio
info@larescantabria.com
www.larescantabria.com

LARES CASTILLA Y LEON
Residencia Nuestra Sefiora
de los Remedios

C/ La Dehesa, 103

05420 Sotillo de la Adrada
(Avila)

Telf.: 918 601 051

Fax: 918 601 051
Presidenta:

Sor Ana Esther Miguel Yagliez
larescyl@yahoo.es
www.larescyl.org

ASOCIACION DE CASTILLA
LA MANCHA-ACESCAM

C/ Campo, 55,1° Dcha.
13700 Tomelloso

(Ciudad Real)

Telf.: 926 501 069

Fax: 926 501 193
Presidenta: Sor Teresa

Ruiz Carretéon
acescam@terra.es

CENTROS SOCIO
SANITARIOS CATOLICOS
DE CATALUNA

Plaza de Urquinaona, 11, 3.°,
1.°A. 08010 Barcelona
Telf.: 933 182 738

Fax: 933 170 960
Presidenta:

M. M2 del Pilar

Rodriguez Villareal
Secretaria general:

Sor Antonia Ortiz Ruiz
csscc@planalfa.es

LARES EUSKADI

Centro Aspaldiko

Alto Campazar (B° de la Florida)
48920 Portugalete (Vizcaya)
Telf.: 944 625 000

Fax: 944 625 446

Presidente:

D. Manuel Merino
lares@lareseuskadi.org
www.lareseuskadi.org

LARES EXTREMADURA
Casa de la Iglesia

Calle General Ezponda, 14
10003 Caceres

Telf: 927 24 52 50

Fax: 927 627 124
Presidente:

D. Leonardo Galan
lares.extr.ofic@orange.es

ASOCIACION DE GALICIA
ACOLLE

Residencia Romero Blanco
Monroy

C/ Fray José dos Santos, 14
15200 Noya (A Coruna)
Presidenta:

D.2 Maria Celina Rey Dieguez
secretaria@acolle.com
www.acolle.com

LARES MADRID

C/ Ferraz, 3, 5° Izquierda
28008 Madrid

Telf.: 914 540 003

Fax: 915 428 071
Presidenta:

Sor Carmen Victoria

Ruiz de Toro
laresmadrid@telefonica.net

LARES MURCIA
Residencia Ntra. Sra. de Fatima
C/ Maestro Navillo, s/n
30500 Molina de Segura
(Murcia)

Telf.: 968 644 464

Fax: 968 616 753
Presidenta:

Sor Belén Pachon
siervasdefatima@gmail.es
www.lares-murcia.es

LARES NAVARRA

C/ Erletokieta, 1 1° Oficina 6
31007 Pamplona

Telf. y Fax: 948 255 510
Presidente:

D. Eduardo Mateo

Miranda
info@laresnavarra.org
www.laresnavarra.org

LARES RIOJA

Residencia Virgen de los
Remedios

P° de las Vistillas, 6. Bajo

San Vicente de la Sonsierra
26338 La Rioja

Telf: 941 30 81 65

Presidente:

D. José Ramoén Eguiluz Monje
jegui@euskalnet.net

LARES COMUNIDAD
VALENCIANA

C/ Trench, 25

46001 Valencia

Telf.: 96 392 36 43

Fax: 96 315 20 67
Presidente:

D. José Pascual Bueno
lares@larescvalenciana.org
www.larescvalenciana.org
www.facebook.com/larescv.
residencias.sector.solidario



Ml ares

Federacion de residencias y servicios de
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C/ Rios Rosas, | |, 4° oficina. 28003 Madrid
Tel.:91 442 22 25 « Fax: 91 442 81 95
www.laresfederacion.org
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Gracias a Doha Dolores Gonzalez Santa, de la Residencia Nosa Sefiora Das Dores (Lalin, Pontevedra) de la Asociacion Lares de Galicia - Acolle- por permitirnos
utilizar esta fotografia para ilustrar la Memoria Lares 201 |. En la imagen, Dofia Dolores trabaja en la huerta ecoldgica de esta residencia, donde vive.

IMPRESION: Grificas Arias Montano * Depésito Legal: M-17601-201 |
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presentacion

El terremoto que sufrié
la localidad murciana
de Lorca el dia 11 de
mayo y que afecto
gravemente ala
residencia asociada
“San Diego” nos

dio la oportunidad
de manifestar con
hechos la solidaridad
que nos define y de
la que hacemos gala
en nuestra carta de
identidad

Una vez mas nos toca hacer Memoria de lo acontecido durante el pasado
ano. En el 2011 ha arreciado la crisis econdmica que aqueja a nuestro pais
desde hace ya mas de cuatro anos. Para nuestro sector de actividad ha sido
un afno duro: congelacion de las pensiones, bajada de sueldo de los funcio-
narios publicos, recortes presupuestarios, bajada de precio de los conciertos
publicos, retrasos en los pagos, reduccion de las plazas concertadas vy
aparicion cada vez mas frecuente de plazas residenciales vacias en nuestros
centros...

Aungue hemos ido viendo dia a dia el deterioro de la situacion econémica
de muchos de nuestros centros y servicios asociados, tuvimos ocasion de
hacer un chequeo completo en las Xl Jornadas de la Federacion Lares que
celebramos en Barcelona del 26 al 28 de octubre bajo el lema “Impacto de la
Ley de Dependencia en los servicios de Lares”, organizadas conjuntamente
con Centros Sociosanitario Catdlicos de Cataluha. Las Jornadas fueron un
éxito en cuanto a participacion, organizacion y contenidos. Tomar conciencia
de la insostenible situacion de los centros de algunas autonomias fue dificil
de digerir.

En 2011 los espanoles fuimos llamados a las urnas para elecciones gene-
rales, que han dado como resultado un relevo en el gobierno de nuestro
pais con el triunfo del Partido Popular que obtuvo la mayoria absoluta de
parlamentarios. Las reformas no se han hecho esperar y han incluido nuevos
recortes presupuestarios y la paralizacion del calendario de implantacion de
la Ley de Dependencia.

También en la Federacion Lares ha sido un afo de cambios. José Maria
Gallardo ha tomado el relevo al frente del Equipo de la Secretaria General por
jubilacion de Francisco Salinas, quien se despedia oficialmente en la Asam-
blea General celebrada el dia 28 de Abril, pero que sigue colaborando con
Lares en varias actividades como el Posgrado de Gestion de Centros vy la
organizacion del proximo Congreso Lares, a celebrar en Zaragoza en mayo
de 2012. Le agradecemos desde estas paginas el trabajo desarrollado hasta
entonces y la nueva colaboracion que nos ofrece.

Coincidiendo con el final del afio se agotaba la vigencia del V Convenio Co-
lectivo Marco Estatal que ha venido regulando las relaciones laborales en
nuestro sector durante los ultimos cuatro afos. Tras la oportuna denuncia
del convenio por parte de los sindicatos, comenzo en el Ultimo trimestre de
2011 un nuevo proceso de negociacion colectiva. En primer lugar se produjo
la constitucion de la Mesa Negociadora en la que Lares ha salido fortalecido
pasando a ostentar un tercio (33,33%) de la representatividad del banco
patronal frente al 20% que habia tenido en la ocasion anterior. Este nuevo
peso de Lares en la negociacion colectiva es mas coherente con la realidad
de nuestra presencia y participacion en el sector. Hemos luchado por tener
la participacion que en justicia nos corresponde para que nuestra opinion
sea escuchada y nuestra voz sea tenida en cuenta y hemos conseguido un
avance significativo.



Durante 2011 también

la Fundacion Lares ha
experimentado avances
significativos, entre los que quiero
destacar la puesta en marcha

del Servicio de Consultoria y el
comienzo de su oferta formativa
para gerocultores

El terremoto que sufrio la localidad murciana de Lorca el dia 11 de mayo
y que afectd gravemente a la residencia asociada “San Diego” nos dio la
oportunidad de manifestar con hechos la solidaridad que nos define y de
la que hacemos gala en nuestra carta de identidad. Varias residencias de
Lares Murcia con sus directores y directoras a la cabeza hicieron posible
que los residentes de San Diego fueran realojados en otros centros esa
misma tarde-noche. La campana de recogida de fondos para ayudar en
la reconstruccion de San Diego, promovida por la Fundacion Lares, fue
otro gesto solidario en la tragedia.

Durante 2011 también la Fundacién Lares ha experimentado avances
significativos, entre los que quiero destacar la puesta en marcha del
Servicio de Consultoria y el comienzo de su oferta formativa para ge-
rocultores, impartiendo cursos on-line a través de la plataforma de for-
macion virtual que esta ayudando a cientos de trabajadores a obtener el
Certificado de Profesionalidad que la normativa exige como cualificacion
minima para desempefar el trabajo de gerocultor en centros acreditados
del SAAD.

De todas estas actividades y de muchas mas encontraran cumplida
cuenta en las paginas de esta Memoria 2011.

La gran novedad de esta edicion radica en que por vez primera, ade-
mas de las actividades organizadas o coordinadas desde la Secretaria
General, se recoge también un resumen de las actividades de todas y
cada una de las Asociaciones Autonémicas que componen la Federa-
cion Lares. A todas ellas mi agradecimiento por este nuevo esfuerzo que
nos permite presentar a la sociedad en general el quehacer asociativo de
esta red solidaria que es Lares.

Gracias a todas las personas e instituciones que lo hacen posible.

Ml ares

Sant.a()la"a Saez y Federacion de residencias y servicios de
Presidente de Lares Federacion atencion a los mayores -sector solidario-
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Todos los que
pertenecemos

a Lares
compartimos una
misma manera
de orientar
nuestro trabajo,
de proyectar
nuestros servicios
y de sentir lo

que hacemos y
esta recogido en
nuestra Carta de
Identidad. Son
nuestra mision,
nuestra vision y
nuestros valores.



Lares Federacion

3.1. Quiénes somos
3.2. Estructura de Lares

3.3. Lares en cifras
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Lares 3.1. Quiénes somos
Federaci()n 3.2. Estructura de Lares

3.3. Lares en cifras

Quiénes somos

Bajo el nombre genérico de Lares, nos hemos asociado instituciones
a quienes nos caracteriza una larga e intensa historia de servicio a
las personas mayores mas desasistidas, un espiritu ajeno a todo in-
terés lucrativo y una inspiraciéon e impulso nacidos de la solidaridad
y el compromiso social. Como organizacién nos inspiramos en los
valores el humanismo cristiano.

¢Qué es Lares?
Lares es la Federacion de residencias y servicios de atencion a los mayores
del sector solidario.

Nacié en 1996 bajo el acronimo FeReNO - Federacién de Residencias de
Ancianos del sector No Lucrativo - ante la necesidad de coordinar las inicia-
tivas de servicio a los mayores sin animo de lucro, asi como para desarrollar
los valores de respeto a la dignidad y el trato humano y atento que deben
caracterizar a nuestros centros y servicios.

LARES se organiza a través de las 17 Asociaciones autondmicas, agrupan-
do a 900 empresas (residencias y centros de dia) donde viven y reciben
cuidados alrededor de 70.000 mayores.

En nuestros centros prestan sus servicios un total de 33.000 trabajadores
asalariados. También contamos con la colaboracion de 9.500 voluntarios. A
ambos grupos les debemos la calidad en la prestacion de nuestros servicios,
su individualizacion 'y adecuacioén a las necesidades de cada mayor.

En Lares somos conscientes del valor afladido que aportan los profesionales
a nuestros servicios y lo fomentamos impulsando su capacitacion, su moti-
vacion y su implicacion en nuestras organizaciones.

Ademas, los centros y servicios Lares apuestan por una permanente mejora,
por la transparencia y por un enfoque solidario de su gestion.




Lares Federacion

Nuestro objetivo como Federacion es representar al sector solidario de atencion a los mayores y difundir nuestros valores
diferenciadores ante la Sociedad, las Administraciones y el resto de empresas del sector.

Ademas, defendemos los intereses del conjunto de los miembros asociados prestandoles servicios de informacion, aseso-
ramiento y gestion. Impulsamos la formacion del personal laboral, de los profesionales y los voluntarios. Y, por supuesto,

fomentamos y cuidamos las relaciones institucionales y coordinamos la busqueda y consecucion de ayudas, etc.

La Federacion Lares trabaja para mantener siempre viva la ilusion y el compromiso por seguir avanzando en un proyecto
cuyo pilar es el cuidado humano y profesional a los mayores.

Estructura de Lares

La Federacion LARES “se configura de acuerdo con los principios de la democracia interna, la autonomia de
los miembros, la transparencia y la eficacia de su gestion, la calidad en el servicio, el respeto a la dignidad y los
derechos de los mayores, el caracter no lucrativo y solidario, la actuacion ética y el respeto de los valores del
humanismo cristiano”.

Sus érganos de gobierno son:
e La Asamblea General

e La Junta Directiva

e El presidente

ASAMBLEA GENERAL

v
SECRETARIO mm mm PRESIDENTE COMISIONES
GENERAL DE TRABAJO

Secretaria
General




La Asamblea General
Es el 6érgano supremo de gobierno y direccion.

En la Asamblea, cada una de las 17 Asociaciones tiene un representante, mas otro representante por cada 15 residencias
asociadas o fraccion igual o superior a 6.

Ademas de estos delegados, asisten por derecho propio los miembros de la Junta Directiva.
Cada representante tiene derecho a un voto.

Esta es la composicion de la Asamblea y la distribucion de sus votos

Representatividad de las Asociaciones en la Asamblea General.

VOTOS

CATALUNA
MURCIA

ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS
CANTABRIA
EUSKADI
GALICIA
MADRID
NAVARRA
LA RIOJA
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CASTILLA - LA MANCHA
CASTILLA Y LEON
EXTREMADURA
VALENCIA

PRESIDENTE



La Junta Directiva

Es el 6rgano responsable del gobierno de la Federacion
E 31 de diciembre de 2011 conforman la Junta Directiva los siguientes miembros:

Presidente D. José Ignacio Santaolalla Saez
Vicepresidente 1° y vocal por la Comunidad Valenciana D. José Pascual Bueno
Vicepresidente 2° y vocal por Baleares D. Félix Torres Ribas

(hasta la Junta Directiva del 22 de noviembre de 2011)

Vicepresidente 2° y vocal por Extremadura D. Leonardo Galan Pedrosa
(hasta la Junta Directiva 912 del 22 de noviembre de 2011)

Tesorero y vocal por Canarias D. Julian de Armas Rodriguez
Dia. Elena Diaz Gordejuela Asturias

D. José Ramoén Eguiluz Monje Rioja (desde el 2 de junio)

D. Leonardo Galan Pedrosa Extremadura

D. Alfonso Herreros del Rio Cantabria

D. Eduardo Mateo Miranda Navarra

D. Manuel Merino Pastor Euskadi

Sor Ana Esther Miguel Yagiiez Castillay Ledn

D. José Manuel Olmedo Villarejo Andalucia

Hermana Antonia Ortiz Ruiz Cataluna

Sor Belén Pachén Crespo Murcia

D. José M? Pérez Martinez Rioja (hasta el 30 de junio)

Dia M? Celina Rey Diéguez Galicia

Dia. M? Angeles Sanchez Trillo Castilla La Mancha

Dia. Pilar Antonio Soladana Aragoén

Padre Joaquin Vicente Contreras Madrid

D. Francisco Salinas Ramos Secretaria General
(hasta el 30 de abril de 2011)

D. José M? Gallardo Villares Secretaria General
(desde el 1 de mayo de 2011)

El presidente de la Federacion lo es también de la Asamblea General y de la Junta Directiva y ostenta, actuando en su
nombre, la representacion legal e institucional de la Federacion y de sus 6érganos de gobierno.

Actualmente es D. José Ignacio Santaolalla Saez.

Fue elegido en la Asamblea Extraordinaria del 29 de mayo del 2009.
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Secretaria General

SECRETARIO GENERAL

RECEPCION

AREA JURIDICA

Y TERCER
SECTOR

AREA DE
FORMACION Y
PROGRAMAS

APOYO
ADMINISTRATIVO

AREA DE AREA DE |
GESTION COMUNICACION
ECOPNOMICO- CORPORATIVA
FINANCIERA Y
RELACIONES
COMERCIALES

Es el érgano técnico vy, junto con el presidente, ejecuta las funciones que se definen en los Estatutos de la Federacion y las
actividades que se derivan de los acuerdos de la Junta Directiva y de la Asamblea, ademas de desarrollar su programacion

propia.

El equipo de la Secretaria General de la Federacion esta formado por 7 personas, una de ellas es voluntaria.

D. Francisco Salinas Ramos

Secretario General (hasta el 30 de abril)

D. José M? Gallardo Villares

Secretario General (desde el 1 de mayo)

Sor Estrella Alvarez Fernandez

Recepcion

D. Antonio Molina Schmid

Area Juridica y Tercer Sector

Dina. Inmaculada Moya Pérez

Area de Comunicacién Corporativa

Dna. Teresa Robledo Robledo

Area Econémico- Financiera y Relaciones Comerciales

Dina. Reyes Serrano Almodévar

Area de Formacion y Programas

Dina. Adela Zugasti Laiz

Administrativo




m Lares en cifras

En la constitucion de la mesa negociadora del vigente convenio colectivo estatal que tuvo lugar a finales del 2011, la Fede-

racion Lares alcanzé una representatividad total de 900 empresas, con un volumen de trabajadores de 35.000.

TOTAL

ASOCIACION EMPRESAS

LARES ANDALUCIA 133
LARES ARAGON 44
LARES ASTURIAS 10
LARES BALEARES 5

LARES CANARIAS 14
LARES CANTABRIA 11

ACESCAM (Lares en Castilla La Mancha) 91

LARES CASTILLA Y LEON 77
CSSCC (Centros Socio-Sanitarios Catoélicos de Catalufia) 54
LARES EUSKADI 28
LARES EXTREMADURA 22
ACOLLE (Lares en Galicia) 11

LARES LA RIOJA 12
LARES MADRID 36
LARES MURCIA 13
LARES NAVARRA 35
LARES COMUNIDAD VALENCIANA 44
OTRAS ENTIDADES 260

11



Distribucion de residencias por Comunidades Autonomas

20,78%

] mas de 10%

' 2,19% d D Del 5 al 10%

( ) Il per2a15%
°Y @

. Menos del 2%
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Vida Institucional

4.1. Asambleas y Juntas Directivas

4.2. Comisiones de trabajo
4.3. Secretaria General

4.4. Jornadas formativas Lares
4.5. X Congreso Lares
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Vida
institucional

4.1. Asambleas y Juntas Directivas
4.2. Comisiones de trabajo

4.3. Secretaria General

4.4. Jornadas formativas Lares
4.5. 1X Congreso Lares

Asambleas y Juntas Directivas

Asambleas ano 2011

XXIl Asamblea General Ordinaria 28 de abril 9 acuerdos

Juntas Directivas afo 2011

Reunioén Fecha Acuerdos adoptados
86° 8 de febrero 5
87 29 de marzo 8
882 27 de abril 2
892 27 de junio 4
90? 20 de septiembre 9
912 22 de noviembre 10
Total: | 38

Comisiones de trabajo

Son constituidas por la Junta Directiva con caracter de estudio, deli-
beracion de informes, propuestas, planes de trabajo y resolucion ante
situaciones de justificada urgencia y necesidad.

Desde octubre de 2007 las Comisiones son tres: Comision de Forma-
cion, Comision de Asuntos Econdmicos y Comision del Plan Estratégi-
co.



El Presidente de la Federacion y el Secretario General son miembros natos de todas las Comisiones de Trabajo constituidas
y, segun su disponibilidad, podran participar en ellas de una forma regular o esporadica.

Cada una de las Comisiones tiene un presidente y un secretario, nombrados por la Junta Directiva.

COMISION DE FORMACION

ASOCIACION DE ORIGEN

Presidenta D? M? Angeles Sanchez Trillo ACESCAM (Asoc. Castilla La Mancha)
Secretaria D? Reyes Serrano Alimodovar Federacion
Miembros D? Sor Ana Esther Miguel Yaguez Asoc. Castillay Ledn

D? Iratxe Ojer Campos

Asoc. Navarra (hasta 26 de septiembre de 2011)

D@ Beatriz Lacabe Barrachina

Asoc. Navarra (desde 26 de septiembre de 2011)

D. José Pascual Bueno

Asoc. Lares Comunidad Valenciana

Hermana Antonia Ruiz Ortiz

CSSCC (Asoc. Cataluna)

D? Elena Diaz Gordejuela

Asociacion Asturias (desde 26 de septiembre de
2011)

D. José Ignacio Santaolalla Saez

Federacion, presidente

D. Francisco Salinas Ramos

Federacion, secretario general
(hasta 30 de abril de 2011)

D. José M? Gallardo Villares

Federacion, secretario general
(desde 1 de mayo de 2011)

COMISION DE ASUNTOS ECONOMICOS

ASOCIACION DE ORIGEN

Presidente P. Julian de Armas Rodriguez Asoc. Canarias
Secretaria D?. Teresa Robledo Robledo Federacion
Miembros D. Rafael Gonzélez Bermejo Asoc. Castillay Ledn

D. José Manuel Olmedo Villarejo

Asoc. Andalucia

D. José Maria Pérez Martinez

Asoc. La Rioja (hasta el 2 de mayo)

D. José Ramon Eguiluz

Asoc. La Rioja (desde el 30 de julio)

D. Francisco Salinas Ramos

Federacion, secretario general
(hasta 30 de abril de 2011)

D2, Leonor Vazquez Fournier

Asoc. Andalucia

D. José Ignacio Santaolalla Saez

Federacion, presidente

D. José Maria Gallardo Villares

Federacion, secretario general,
(desde 1 de mayo de 2011)

Reuniones de la Comision
de Formacion

N° 25: 4 de abril

N° 26: 27 de abril

N° 27: 26 de septiembre
N° 28: 19 de diciembre

Reuniones de la Comision
de Asuntos Econémicos

28 de marzo
21 de noviembre
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COMISION DEL PLAN ESTRATEGICO

ASOCIACION DE ORIGEN

Presidenta D2, Pilar Antonio Soladana Asociacion Castilla y Ledn
Secretario D. Antonio Molina Schmid Federacion
Miembros D. Carmelo Gomez Martin Asociacion Murcia

D?. Maria del Mar Olmedo Asociacion Andalucia

D. José Ignacio Santaolalla Saez Federacion, presidente

Federacion, secretario general

D. Frandisco Salinas Ramos (hasta el 30 de abril de 2011)

Federacion, secretario general

Reuniones de la Comi- D. José Maria Gallardo Villares
sion del Plan Estratégico (desde 1 de mayo de 2011)
Ne 4: 7 de febrero D?. Susana Sanz Gémez Asociacion Extremadura

N°5: 27 de junio D. Félix Torres Ribas Asociacion Islas Baleares

m Secretaria General

Una de las principales actividades de la Secretaria General, compuesta por el personal técnico y administrativo
coordinados por el secretario general, ha sido acompafiar y animar al desarrollo y consolidacion de la vida
institucional de la Federacion. Atendiendo a las Asociaciones Autonémicas y a través de ellas a los centros
residenciales, con quienes se ha mantenido una fluida comunicacion fundamentalmente mediante el correo
electronico, la revista Lares, el Boletin Electronico, comunicados, teléfono, etc. También se dio prioridad a la
asistencia de diversos actos organizados por las secretarias de las Asociaciones.

Hemos aportado informacién de aquellos asuntos de interés general y a su vez dado respuesta a situaciones
particulares, segun se requeria.

Este ano se ha realizado un relevo al frente de la secretaria general de la Federacion. El 30 de abril se jubild
Francisco Salinas Ramos y se incorpord como nuevo secretario general de la Federacion, José M? Gallardo
Villares. Durante los dos meses previos, ambos secretarios tuvieron tiempo de realizar un traspaso de res-
ponsabilidades que culmind con el informe de gestion que realizé Francisco Salinas en la Asamblea General
donde se le despidi¢ agradeciendo sus anos de dedicacion y trabajo en Lares.

La actividad diaria de la Secretaria General se refleja en las siguientes prioridades de trabajo:

1. Dinamizacion Vida Asociativa y Representacion Institucional:

La Secretaria General ha querido hacerse presente en los debates y necesidades de la Federacion asistiendo
a sus Asambleas y Juntas autonémicas y favoreciendo los intercambios de experiencias y la participacion de
nuestros asociados en las diferentes comisiones, jornadas y congresos.

Especial relevancia han tenido durante el 2011:

e Organizacion y desarrollo de la XXI? Asamblea General ordinaria (28 de abril 2011) presentando por tercer

16



afo consecutivo la edicion de la Memoria institucional de 2010. El secretario general saliente y el entrante presentaron
respectivamente el balance de gestion de los Ultimos cuatro afos y las prioridades para la nueva programacion 2011.

e |a Junta Directiva como ¢rgano de gobierno de la Federacion se ha reunido 5 veces. Los acuerdos adoptados en sus
reuniones han sido ejecutados en su totalidad. Una de esas reuniones la celebramos en la sede del IMSERSO aprove-
chando la presentacion de uno de nuestros proyectos mas innovadores: “e-Residencia”.

e | as 3 Comisiones (Formacion, Plan Estratégico y Asuntos Econdmicos) se han reunido en distintos momentos del afo,
cada una de ellas, recibiendo el soporte técnico y logistico del personal de la Secretaria General y asignando a un pro-
fesional como secretario de la Comision.

e Del 26 al 28 de octubre de 2011 se celebraron las Xl Jornadas de la Federacion Lares en Barcelona bajo el titulo “Impac-
to de la Ley de la Dependencia” donde Lares emitié una declaracion publica sobre el impacto de dicha ley y las conse-
cuencias en su aplicacion para nuestros centros. Dicha declaracion se difundié entre diversos medios de comunicacion
tanto estatales como autonémicos. El personal de la Secretaria General y el equipo organizador de CSSCC (Centros
Socio Sanitarios Catélicos de Catalufia) trabajaron estrechamente en la organizacion y desarrollo de dichas Jornadas.
En opinién de los asistentes, las Jornadas fueron un éxito no solo por los contenidos sino también por el nimero de
personas asistentes, el buen hacer y la armonia que fluia en los pasillos y salas de reuniones de la Universidad Pere
Tarrés quien acogio la celebracion de las Jornadas.

No menos importantes fueron:

e | as Jornadas de Formacion para las Secretarias Técnicas de las Asociaciones, celebradas el 22 y 23 de noviembre
de 2011 donde se trabajaron cuestiones relativas a la optimizacion de la gestion comercial en nuestra Federacion, for-
macion de oferta y demanda para trabajadores y la aplicacion de nuevas herramientas informéaticas para la gestion del
conocimiento y la formacién.

Hemos trabajado en la alineacion de toda la Federacion segun objetivos comunes siguiendo las prioridades enmarcadas
por el Plan Estratégico.

Nos hemos esforzado por el trabajo en Red con organizaciones afines a Lares tanto publicas como privadas y hemos
trabajado por dar visibilidad al trabajo de Lares como entidad referente del Tercer Sector ante Administraciones Publicas
y otros Agentes del Sector.

e Desde la Secretaria General se ha tenido permanente relacion con los sindicatos y las patronales del sector, se han
realizado actividades conjuntas, declaraciones sobre las deficiencias del proceso de implantacion de la Ley de Depen-
dencia. Se ha participado en foros para analizar la situacion econdmica del sector, las politicas de conciertos y contratos
y los costes sanitarios (quién los asume y quién los deberia pagar).

e Desde Lares se han cuidado las relaciones politico-institucionales tanto a nivel autondémico como estatal y local con
especial presencia y trabajo de incidencia en apoyo a nuestra residencia, Fundacion San Diego, dafiada durante el
terremoto de Lorca el 11 de mayo de 2011.

e Se han atendido las demandas de presencia y participacion de la Federacion Lares en foros de consulta y reflexion.

2. Area de Gestiéon econémico-financiera y Relaciones Comerciales.

El area econémico-financiera ha seguido su labor de control y gestidon contable y financiera, optimizando el uso de los
recursos econémicos por parte de la Secretaria General en la aplicacion de su programacion anual.

Merece una mencion especial el trabajo de seguimiento y acompanamiento a los acuerdos comerciales de la Federacion
que nos aportan un rédito compartido con las Asociaciones Autondmicas donde se han afianzado relaciones comerciales
de confianza con proveedores del sector, ademas de establecer nuevos contactos con otros proveedores interesados en
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colaborar con nosotros. Se han realizado mas de medio centenar de entrevistas. Ademas se prepararon las Jornadas de
Gestion Comercial mencionadas anteriormente.

Hemos optimizado nuestras inversiones financieras y establecido acuerdos con entidades bancarias y cajas de ahorro
optimizando la rentabilidad de nuestros recursos propios.

Por otro lado se ha seguido con un trabajo de apoyo y secretaria a la Comision de Asuntos Econdmicos de la Federacion
Lares.

3. Area Juridica y negociacién colectiva.

La Asesoria Juridica ha estado muy atenta a las novedades legislativas tanto relacionadas con el V Convenio Colectivo
como otras relacionadas con el ambito laboral y atendiendo a las consultas y demandas tanto de las Asociaciones como
de las residencias, ademas de las directamente requeridas por los érganos de Direccion y el secretario general.

Un gran esfuerzo se ha realizado en la conformacion de la mesa patronal de cara a la negociacion del VI Convenio Colectivo
Marco Estatal de la Dependencia donde, gracias a la colaboracion de todos nuestros asociados y las delegaciones de re-
presentatividad recibidas, Lares Federacion ha logrado 1/3 de la representatividad de la mesa patronal para la negociacion
colectiva.

Ademas se conformd y formalizo la creacion de un grupo de negociacion colectiva dentro de Lares donde diferentes pro-
fesionales del ambito del derecho, la negociacion colectiva y la gestion de centros han apoyado la labor de la Secretaria
General en esta materia.

Por otro lado se ha seguido con un trabajo de apoyo y secretaria a la Comision del Plan Estratégico.

4. Area de Comunicacién e imagen corporativa.

El desarrollo del Plan de comunicacion de Lares ha dado sus frutos de forma espectacular tras la mejora y actualizacion
permanente de la pagina web de la Federacion, con nuevos campos y servicios, una pagina agil, vivay al servicio de quien
se interese por las personas mayores. Durante el 2011 hemos avanzado en el posicionamiento de Lares en los busca-
dores mas relevantes de internet.

La edicion renovada de cuatro nimeros de la revista LARES Hogares para la vida, con un nuevo disefio y nuevas secciones
ha incrementado exponencialmente la participacion de nuestros centros en dar a conocer sus iniciativas y avances en el
cuidado a nuestros mayores. Este es el medio por el cual se esta llegando, no sdlo a los directores de centros asociados
sino también a las personas mayores, a sus familias, a los trabajadores y a la sociedad en general.

La celebracion del Dia Mundial de las Personas de edad, el primero de octubre, la campafia de apoyo a nuestra residencia
en Lorca en mayo v el resultado de nuestras Jornadas en Barcelona en octubre se han constituido en hitos informativos
que nos han permitido rentabilizar para salir en los medios, difundiendo nuestra opinién y difusion de las acciones de Lares.
Se ha logrado una mayor presencia de Lares en los medios de comunicacion especializados en el sector de la dependen-
cia, y seguimos ampliando nuestra presencia en los medios generalistas a través de la radio, la television, etc...

5. Nuevas Tecnologias e informatica.

La preocupacion por tener una informacion compartida y herramientas informaticas acordes con las necesidades de Lares
ha sido un esfuerzo que continuara en 2012. Hemos avanzado y desarrollado tanto mecanismos internos como externos
de comunicacion e intercambio de informacion dentro de Lares. Hemos avanzado también en el uso de las nuevas tecno-
logias para relacionarnos entre nosotros y con terceros, y hemos difundido en actos publicos nuestro proyecto de hacer
accesible las nuevas tecnologias a nuestros mayores a través del programa e-Residencia con subvencion del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio en el contexto del Plan Avanza, un proyecto piloto de tres afos de duracion (2009-2011).



6. Area de Formacién y Programas

Hemos invertido tiempo y trabajado desde la Secretaria General en la coordinacion de la formacion continua
de los trabajadores desde la formacion de oferta y de demanda. Ademas se ha trabajado en el desarrollo y
acompafamiento a todas las iniciativas presentadas desde la Comisién de Formacién de Lares donde se ha
pilotado la secretaria de dicha comision.

Hemos apostado por la formacion especializada, como es el Posgrado Lares en colaboracion con la Fun-
dacion Pere Tarrés en su doble especialidad, la de Gestion - en su 10? edicion- y la 22 edicion en el area de
Intervencion.

Y la solicitud y gestion de proyectos como:

e e-Residencia, financiado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e El proyecto de Innoempresa, también el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e | a subvencion recibida a través del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, de 3.878.250,00€ con
cargo a la asignacion tributaria del IRPF de la que se han beneficiado 139 proyectos de los196 presenta-
dos.

Especial énfasis se ha realizado este ano en trabajar la gestion de la formacion online y plataforma de intercam-
bio y gestion del conocimiento.

A través de las seis prioridades expuestas, la Secretaria General de la Federacion desarrolla su cartera de
servicios basada en la Mision, la Vision y los Valores de su Carta de Identidad, el Plan Estratégico 2006-2012
y las lineas estratégicas aprobadas por la Junta Directiva de la Federacion en junio de 2009 y concretadas en
la programacion de 2010.

Todo ello vy lo que se relata méas adelante es el fruto del trabajo cohesionado del equipo de personas que
formamos parte de la Secretaria General, sin olvidar la colaboracion estrecha con la Junta Directiva, las Aso-
ciaciones Autondmicas y sus Secretarias Técnicas.

Xl Jornadas Lares: Impacto de la ley de
Dependencia en Lares y retos de futuro

La Federacion Lares y CCSSC, la asociacion de Centros Catdlicos Socio-Sanitarios de Catalunya, organizaron
las XI Jornadas Lares que en la edicion 2011 abordaron el analisis de “El impacto de la ley de Dependencia en
los servicios Lares: retos de futuro”.

LLas Xl Jornadas Lares se celebraron los dias 26, 27 y 28 de octubre en Barcelona. Fueron tres dias dedicados
al estudio en profundidad de los efectos de esta ley, base reguladora de la atencion socio-sanitaria que se
presta a los mayores en los centros de Lares de todo el pais.
A las Jornadas asisten, ademas de los presidentes de la Asociaciones autondmicas, representantes de las
Secretarias Técnicas y gestores de centros y servicios Lares.
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Fueron claves las aportaciones de:
D. Gregorio Rodriguez Cabrero, catedratico de Sociologia de la Universidad de Alcald de Henares con su ponencia
“Politicas de atencion a la dependencia en Europa”.

D. Guillem Lépez Casanovas, catedratico de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona con la conferencia “Balan-
ce de la situacion de la ley de Dependencia desde su puesta en marcha”.

Ademas, dos gestores Lares, Diia. Carmen Sanz Penon (CCSSC) y D. Sergio Cariellas (Lares Comunidad Valencia-
na) tuvieron un importante papel en el desarrollo y la conduccion de este encuentro de caracter interno.

Carmen Sanz presento los resultados de la encuesta previa que recopilaba informacién de las Asociaciones sobre
el impacto de la ley de Dependencia en los servicios Lares de su area geografica. Por su parte, Sergio Cafiellas
identifico los retos de futuro a los que Lares debe enfrentarse.

Declaracion final

Las tres jornadas de trabajo e intercambio de informacién entre Asociaciones y centros Lares sirvieron para compo-
ner un mapa de la dificil situacién por la que estan atravesando los centros y servicios de atencién a los mayores
del sector solidario.

Esta es la razdon por la que las XI Jornadas Lares se cerraran con una declaracion final en la que se pide a la Admi-
nistraciones cumplir con sus pagos y otorgar a los centros del sector solidario el tratamiento que merecen, habida
cuenta del papel social que cumplen.

Resumen de conclusiones

Lares, Federacion de residencias y servicios de atencion a los mayores del sector solidario, con motivo de la cele-
bracion de su Xl Jornada de andlisis y estudio del impacto de la Ley de la Dependencia en los servicios que presta
Lares, declara que:

e |as Administraciones Publicas no estan dando al Tercer Sector el papel previsto en la Ley de la Dependencia.

e Es necesario el respaldo de las Administraciones Publicas frente a las exigencias de niveles de calidad y presta-
cion de servicios cubiertos y solicitados al sector solidario.

e De continuar los recortes en gasto social, el Tercer Sector se vera obligado, en contra de su voluntad, a dejar de
prestar los servicios concertados.

e | a deuda de ciertas Administraciones Publicas con Lares asciende a méas de 100 millones de euros.

e |Las Administraciones Publicas han de dar una respuesta adecuada a las necesidades de dependientes sociales
sin derechos a la prestacion.

e Lares propone exigir a las administraciones conjuntamente con patronales y sindicatos el pago de la deuda pen-
diente y los intereses de demora.

Barcelona, 28 Octubre 2011



X Congreso Lares “El arte de cuidar”
Zaragoza 23,24 y 25 de mayo de 2012

Traspaso: de Lares Navarra a Lares Aragon

El presidente de Lares Navarra, Eduardo Mateo entregaba el testigo de la organizacion del siguiente
Congreso Lares a M? Pilar Antonio Soladana, presidenta de Lares Aragon. Era la Ultima jornada de
nuestro IX Congreso que se celebrd en Pamplona los dias 26, 27 y 28 de mayo bajo el lema “Calidad
en el empleo, Calidad en la atencién”.

Si iniciaba asi la andadura del X Congreso.

Los Comités Organizador, Cientifico y de Honor

Representantes de Lares Federacion y de Lares Aragon con sus presidentes a la cabeza, conforma-
ron el Comité Organizador participado por representantes de centros de Aragén y personal técnico
de ambas organizaciones. La funcion de este grupo de trabajo es el desarrollo de todos los trabajos
de organizacion del X Congreso.

Uno de las primeras decisiones adoptadas por el Comité Organizador es la contratacion de una Se-
cretaria Técnica especializada en la organizacion de este tipo de eventos.

Se constituye el Comité Cientifico con profesionales de relieve y personas vinculadas a Lares con la
mision de asesorar al Comité Organizador en la definicion de los objetivos del congreso, definir lineas
de trabajo, proponer contenidos y ponentes y gestionar la convocatoria y la valoracion de las comu-
nicaciones cientificas.

Para conformar el Comité de Honor se contacta con representantes de las Administraciones central
y autondmicas, responsables politicos y gestores publicos vinculados al entorno del mayor para que,
con su aceptacion, ofrezcan su apoyo publico a esta convocatoria de Lares.

Como ya es tradicional, se ofrece la presidencia del Comité de Honor a S.M. la Reina Dofia Sofia.

Los objetivos del X Congreso
|dentificar claves de cuidado centradas en la persona que dan un valor ahadido al servicio desde la
identidad de Lares.

Reflexionar sobre los rasgos de valor del carisma de Lares en la atencion a las personas.
Profundizar en el arte de cuidar desde la perspectiva antropoldgica, ética y espiritual. Y en su aplica-
cién a las personas mayores.

Fomentar el intercambio de experiencias exitosas de l0os equipos profesionales que trabajan en el
cuidado de personas.

Lema y logotipo

El lema elegido para esta edicion -“El arte de cuidar’- refleja a la perfeccion el objetivo final del X
Congreso Lares: reunirse y compartir conocimiento sobre nuevas técnicas para la atencion sanitaria,
psicolégica y social de los mayores. Pero, especialmente, para profundizar en los aspectos éticos y
en la dimensién espiritual de los cuidados que reciben las personas que viven en Lares y que debe
ser nuestro distintivo de calidad.

XLARES

ZARAGOZA

Auditorio
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CONGRESO
LARES

ZARAGOZA 2012
23,24y 25 de mayo
Auditorio

El logotipo

Inédito y disefiado especialmente para el X Congreso de Lares, el logotipo recoge el espiritu que guia la organizacion de este
congreso: Figuras de personas creadas a partir de formas limpias y redondeadas que evocan un abrazo. Una figura que arropa
a otra, sugiriendo tranquilidad y apoyo.

La sede y las fechas
Sera en el Auditorio de Zaragoza los dias 23, 24 y 25 de mayo de 2012.

Se trata de una instalacion pionera por su versatilidad. Es motor de la vida social y cultural de Zaragoza, tiene una superficie
total de 22.739 metros cuadrados y dispone cuatro salas principales. Para el X Congreso Lares esté reservada la sala Luis
Galve.

La programacion y los talleres

En el X Congreso Lares, la participacion sera la prioridad: ponentes, moderadores y talleristas abriran turnos de palabra y
recogeran las opiniones vertidas para cerrar el congreso con un documento de conclusiones consensuado y compartido por
todos los que formamos Lares.

Ponencias, mesa redonda y mesa de didlogo estructuran un completo programa protagonizado por profesionales de referencia
en la atencion a los mayores.

Los participantes en el X Congreso tienen la oportunidad de profundizar en los temas que se proponen en los 9 talleres dirigi-
dos por especialistas. Estas sesiones de trabajo tienen una vertiente formativa y participativa.

Las Comunicaciones
El Comité Cientifico invita a profesionales de Lares y a las instituciones y profesionales que directa (en residencias y centros) e
indirectamente (colegios profesionales, universidades, centros sanitarios y de investigacion, etc.) estan vinculados a la atencion
a los mayores, a participar en el X Congreso Lares presentando Comunicaciones que se enmarquen en el lema del evento:
Lares, el arte de cuidar.

La exposicién comercial

En el Auditorio de Zaragoza se ha reservado un espacio significativo para facilitar a los congresistas el contacto directo con las
empresas de productos y servicios relacionadas con la atencion a los mayores. Es una férmula eficaz de conocer las Ultimas
novedades del mercado y establecer personalmente contactos comerciales de interés.

Difusion y promocién

Edicién de materiales

Ellogotipo del congreso es el punto de partida para desarrollar toda una imagen gréafica que ayude a la difusion de este evento.
Son piezas estrellas el cartel y el avance de programa que han distribuido a todas las Asociaciones, centros Lares, colegios
profesionales, centros sanitarios, centros de estudios, etc.

El X Congreso Lares tiene web propia www.congresolares2012.com se trata de un soporte de informacion y de una herra-
mienta de inscripcion Online.

Ademas la web de Lares federacion abre y mantiene en su pagina principal un especio preferente enlazado, directamente con
la web especifica del congreso para facilitar el acceso a la informacion desde todos los soportes Lares.

Se establece con los medios de comunicacion del sector de mayores y Dependencia un flujo de informacion contante que
ayude a difundir el congreso mas alla del entorno Lares
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Relaciones Externas

5.1. Administraciones
5.2. Patronales y Sindicatos
5.3. Instituciones del Tercer Sector y Economia Social
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Relaciones 5.1. Administraciones
externas 5.2. Patronales y Sindicatos

5.3. Instituciones del Tercer Sector
y Economia Social

m Administraciones

Nuestra relacion, trabajo y coordinacion tanto con la Direccion General del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO- como con los diversos
subdirectores generales, ha sido una constante. Concretamente, el presi-
dente y el secretario general de Lares se reunieron con la directora general,
Purificacion Causapié y su equipo técnico el 9 de mayo de 2011. En el en-
cuentro se presentaron iniciativas conjuntas de colaboracion (Presentacion
del programa e-Residencias de Lares, gestidn de subvenciones y analisis de
la situacion del sector, entre otros temas).

MINISTERIO

DETRABAJO |
E INMIGRACION

Ademas, la Secretaria General ha estado en permanente relacion con el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad tras el terremoto que asold
Lorca el 11 de mayo de 2011. Los contactos e informes remitidos a los dis-
tintos departamentos, asi como las conversaciones de nuestro presidente
con la ministra Leire Pajin, permitieron la canalizacién de una ayuda extraor-
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dinaria a través de la Subvencion del IRPF para la residencia de Lares, Fundacion San Diego, en
Lorca.

Ilgualmente hemos estado presentes en los Premios IMSERSO entregados por su Alteza Real la
Infanta dofia Cristina y en las “Jornadas de Calidad de Vida en la Atenciéon Residencial” donde se
ha defendido el modelo de calidad centrado en la persona que LARES también impulsa desde su
propio modelo de centro.

Se ha seguido muy de cerca el desarrollo normativo y aplicacion de la ley de Dependencia por parte
de las diversas Comunidades Autbnomas en diadlogo permanente con las Asociaciones Autondmi-
cas de Lares. Esto nos ha permitido conocer los niveles de desigualdad territorial en la aplicacion
de dicha ley el impacto que ha tenido sobre nuestros centros.

Patronales y Sindicatos

Las relaciones institucionales de Lares con las patronales, FED y AESTE principalmente, y con
los sindicatos con representacion mayoritaria, CCOO y UGT, ha sido muy intensa y permanente
coincidiendo en diversos actos y participando en diversas reuniones sobre todo con motivo de la
nueva constitucion de la mesa patronal y sindical de cara a la negociacion del VI Convenio Colectivo
Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes.

El desarrollo y seguimiento del todavia vigente V Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion
a las Personas Dependientes se ha llevado a cabo a través de Comisiones formadas por las orga-
nizaciones firmantes del convenio. La Comision Paritaria del Convenio se reunié dos veces durante
el 2011 para analizar y dar respuesta a las preguntas relacionadas con la aplicacion o interpretacion
del convenio. Ademas han habido dos reuniones de la Comision Sectorial de Formacion.

Con CCOO y UGT se han mantenido diversas reuniones de didlogo, negociacion y andlisis de los
problemas que afectan a nuestro sector compartiendo visiones y analisis conjuntamente.

Con la Federacion Empresarial de Asistencia a la Dependencia —FED- y con la Asociacion de Em-
presas de Servicios para la Dependencia ~AESTE-, operadores del sector empresarial mercantil,
se ha mantenido diversas reuniones para analizar la realidad del sector o participando en eventos
organizados por ellos o por terceros.

El grupo empresarial dedicado a la comunicacion, Grupo Senda, han organizado actividades de
debate y andlisis de la realidad del sector en el contexto de las reuniones del Consejo de Redaccion
de sus respectivos medios, u otras actividades como la entrega de premios donde se reconoce y
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alienta la sensibilidad de personas, empresas e instituciones que fomentan la madurez activa y la
calidad de vida de los mayores. Actividades en las que Lares ha participado activamente respon-
diendo a las invitaciones recibidas.

Instituciones del Tercer Sector
y Economia Social

Nuestra Carta de Identidad nos identifica como organizacion del “sector solidario”, de ahi que com-
partamos los valores y principios de las entidades y organizaciones del Tercer Sector y las empre-
sas de la economia social (economia solidaria). En este contexto, las relaciones institucionales de
Lares con entidades, organizaciones y empresas que trabajan por los colectivos mas vulnerables,
que ponen en el centro a la persona y que defienden la dignidad de los mas excluidos, ha sido uno
de nuestros objetivos.

Con la Secretaria General de Caritas Espanola, el Area de Mayores y el Area de Proyectos y Sub-
venciones se han mantenido varias reuniones de trabajo para actualizar las lineas de colaboracion
y coordinacion en ambitos de interés comun que repercuten directamente en el bienestar de las
personas mayores. También las relaciones se han extendido a las Caritas diocesanas impulsando
a nuestras Asociaciones autonémicas a que seamos capaces de crear puentes de colaboracion y
complementariedad con las otras entidades del Tercer Sector a nivel autonémico.

Se han mantenido contactos con la Confederacion de Religiosos -CONFER- y en concreto con
las Comisiones de Pastoral Sanitaria y Pastoral Social de la Conferencia Episcopal y ha habido
contacto directo con superiores mayores de Congregaciones e Institutos religiosos. Asi mismo
hemos mantenido un contacto fluido con la Conferencia Episcopal Espafnola -CEE-y en concreto
el departamento de Pastoral de la Salud y con la Asociacion de Profesionales Sanitarios Cristianos
-PROSAC-.

Con la Fundacion Empresa y Sociedad hemos continuado impulsado lineas de colaboracion como
la publicacion de articulos en nuestra revista, la participacion en estudios y andlisis del sector social
asi como de las relaciones con otros actores sociales, politicos y econdmicos.

Hemos continuado una excelente relacion con los miembros de la Asociacion Edad Dorada Men-
sajeros de la Paz, tanto a nivel de las Asociaciones como de la Federacion. En el primer caso los
centros dirigidos por Mensajeros de la Paz forman parte de las Asociaciones Autonémicas. A nivel



de Federacion se ha tenido reuniones con el equipo de Direccion, concretamente con su presidente fundador
“Padre Angel” Garcfa Rodriguez v se les ha agradecido su apoyo y solidaridad tras el terremoto de Lorca para
con la Residencia Lares, Fundacion San Diego por todo el apoyo prestado en el realojo de nuestros mayores
tras el seismo.

Con Cruz Roja Espariola hemos mantenido un didlogo fluido a través de su Area de Mayores, su Departamento
Juridico y su Secretaria General, coordinando aspectos de gestion y andlisis del sector ademas de unir nuestras
fuerzas para la consitucion de la mesa Patronal para la negociacion del VI Convenio de la Dependencia.

Junto a Fundacioén Pinardi, Fundacion BLC, hemos concretado y articulado iniciativas gracias a la colaboracion
con Lares Madrid para jévenes en riesgo de exclusion social que han podido visitar nuestros centros de cara a
contactar con nuevos ambitos laborales para su futuro.

Hemos participado las reuniones de la Comision sectorial de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo, donde estan presentes sindicatos, patronales y Administracion desde donde se recibe apoyo para
contribuir a impulsar y difundir la formacién profesional para el empleo entre empresas y trabajadores.

Con la Fundacion Edad y Vida hay una estrecha relacion institucional y colaboracion en diversos actos y activi-
dades. El presidente de Lares ha participado en una mesa redonda en su lll Congreso, “Dependencia y Calidad
de Vida” en el que participan los grandes grupos residenciales mercantiles. En este foro se ha podido exponer
nuestro punto de vista en contraste con Administraciones, patronales y sindicatos.

Continuamos nuestra colaboracion dentro del programa “Tu eliges, tU decides” que promueve y encausa la obra
social de Caja Navarra habiendo mantenido una reunién para promocionar algun proyecto desde la Secretaria
General de la Federacion.

Se mantiene activa la colaboracion con la Obra Social La Caixa con el objetivo de promocionar el Programa
Incorpora que persigue en fomentar el empleo de personas con discapacidad para llevar a efecto la “insercion

social mediante la insercion laboral”.

Lares sigue en contacto con la Sociedad Espanola de Geriatria y Gerontologia buscando sinergias de colabora-
cién en ambitos de comunicacion, intercambio de experiencias y sistemas de calidad que sitlen a los mayores

en el centro de nuestra accion.

El Colegio de Socidlogos y Politélogos de Madrid ha informado a Lares de su proyecto de animadores sociocul-
turales para mayores y se han tenido intercambios de experiencias con Lares Andalucia de cara a replicar estas

formaciones en nuestros centros Lares.
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Se ha continuado participando reuniones con la Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social,
CEPES, especialmente con el Grupo de Trabajo de la Dependencia, donde se ha planteado la necesidad de
conocer técnica y cientificamente la contribucion de este subsector de atencion a las personas dependientes
en el contexto del cuarto pilar del bienestar que propone la Ley de Dependencia, en la generacion y manteni-
miento de empleo, tanto dentro de la economia social/solidaria como en el empleo en general.
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Areas de trabajo

6.1. Area de Formacion y programas

6.2. Area econdmico-financiera y Relaciones Comerciales
6.3. Area juridica y Tercer Sector

6.4. Area de comunicacién corporativa

29



Areas 6.1. Area de Formacion y programas
de trabajo 6.2. Area econdmico-financiera y Relciones

Comerciales

6.3. Area juridica y Tercer Sector

6.4. Area de comunicacion corporativa

Formacion y programas

CONVENIO PARA LA FORMACION 2011

El 30 de marzo el BOE publicaba la resolucion de 18 de marzo de 2011,
que aprueba la convocatoria para la concesion, con cargo al ejercicio pre-
supuestario de 2011, de subvenciones publicas para la ejecucion de planes
de formacion, de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas
ocupadas.

Uno de los principales cambios en la ejecucion del plan para esta convo-
catoria es que, en relacion con el total de personas que inicien la formacion
dentro del mismo, debe haber entre un 20% y un 40% de personas des-
empleadas.

La resolucion provisional de la convocatoria fue recibida en la Federacion el
pasado 7 de octubre de 2011, y propone la aprobacion de la subvencion
por un importe de 318.113,99 €.

El dia 20 de diciembre fue publicada en el BOE una resolucion del 1 de
diciembre, que modificaba el plazo de ejecucion de estos planes, que se
podria realizar entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de mayo de 2012, por lo
que la ejecucion de dicho plan se esta realizando en las diferentes Asocia-
ciones en este momento.

El reparto de cursos entre Asociaciones para esta convocatoria se ha reali-
zado aplicando los criterios aprobados por la Junta Directiva, quedando asi
la distribucion:
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CURSOS

ASIGNADOS
ANDALUCIA 1
ARAGON 1
ASTURIAS 1
BALEARES 1
CANARIAS 2
CANTABRIA 1
CASTILLA LA MANCHA 5
CASTILLA Y LEON 4
CATALUNA 1
EUSKADI 1
EXTREMADURA 2
LA RIOJA 2
GALICIA 1
MADRID 3
MURCIA 1
NAVARRA 3
COMUNIDAD VALENCIANA 1
FEDERACION/ DESEMPLEADOS 1

TOTAL

FORMACION DE CREDITO 2011
Tabla resumen de los datos de 2011

CURSOS TOTAL
REALIZADOS ALUMNOS

CANARIAS 1 13
CASTILLA LA MANCHA 19 264
CASTILLA LEON 19 299
CANTABRIA 4 87
MADRID 3 9

NAVARRA 3 59
LA RIOJA 1 3

TOTAL | 50 | 734
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POSGRADO LARES

Da comienzo el curso 2011-2012, con la 10° Promocién en Direccion y Gestidn de residencias y la 2° Promocion
en Atencion Directa e Intervencion.

Se mantiene la flexibilidad en el Plan de estudios, con las siguientes opciones:

Posgrado completo:
e Comienzo en octubre, con los mddulos comunes
e Comienzo en febrero, con los mddulos de especialidad

Segundo itinerario:
e Matriculacion de los modulos de cada especialidad, convalidados los mddulos comunes. Comienzo del curso
en febrero

Médulos sueltos:
e Posibilidad de cursar cualquiera de los médulos del Posgrado. Estos mddulos seran convalidados al matricu-
larse del Posgrado completo.

Inauguracién-practicum- clausura

El acto de inauguracién tuvo lugar en la residencia la Guindalera (Madrid) los dias 14 y 15 de octubre de 2011.
En este acto, los alumnos pudieron conocer la metodologia, el calendario académico del curso y el manejo de la
Plataforma virtual, entre otras cuestiones.

Para el acto se conto, entre otros profesionales, con la presencia de Pilar Rodriguez, presidenta de la Fundacion
Pilares y ex directora general del IMSERSO, que impartid una ponencia sobre el modelo de atencion integral
centrada en la persona.

Como novedad, este afo los directores de las residencias de Madrid fueron invitados a asistir a esta ponencia
del acto de inauguracion.

El Practicum tendra lugar del 16 al 20 de abril de 2012. Al igual que otros en otros cursos, sera una semana inten-
siva de trabajo en Barcelona, donde se compaginaran clases magistrales, trabajos en grupo y visitas a diferentes
centros residenciales.

El acto de clausura del curso tendra lugar los proximas 29 y 30 de junio de 2012 en Madrid, en la residencia la
Guindalera.



Tabla con el numero de alumnos del posgrado y la Asociacion de Origen:

CCAA ‘ N° alumnos ‘ N° alumnos
2010 2011

Andalucia 6 8
Aragén 1 2

Asturias 0 0
Castillay Ledn 10 10
Comunidad Valenciana 3 2

Canarias 2 3
Cantabria 4 0
Castilla La Mancha 6 9
Catalunia 1 5
Euskadi 3 0
Extremadura 3 2

Madrid 6 7
Gallicia 0 1

Murcia 2 5
Navarra 4 5
La Rioja 2 0
TOTAL | 53 | 59

Perfil de alumnos Ao 2010 Ano 2011
Sin titulacion universitaria 13 12
Con titulacion universitaria 40 47
Alumnos de Lares 39 4
Alumnos NO Lares 14 55
Experiencia como director 24 20
Sin experiencia como director 29 39
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Promocién 2011-12

Promocioén 2011- 12

Posgrado completo octubre 39 De estos 42 alumnos: Itinerario DyG 41
Posgrado completo febrero 3 Itinerario Atencion 1
2° itinerario 4

(Atencion directa e intervencion)

Moddulos comunes 8
(Matriculados febrero 2011)

Solo proyecto 5
Total | 59

Convocatoria extraordinaria de la Fundacion Tripartita para desempleados

El pasado 31 de octubre de 2011 se presenté ante la FTFE la solicitud para la concesion de subvenciones publicas, con
cargo al ejercicio presupuestario de 2011, para la ejecucion de un programa especifico de ambito estatal de cualificacion
y mejora de la empleabilidad de jovenes menores de treinta anos.

El 1 de diciembre se recibio la resolucion provisional que denegaba a Lares Federacion la concesion de esta subvencion,
por no alcanzar la valoracion técnica suficiente. El 7 de diciembre se presentaron las alegaciones oportunas.

Como respuesta a estas alegaciones, se ha recibido una nueva resolucion provisional, donde se aprueba la subvencion,
por un importe de 581.520 €.

En este momento se esta gestionando la firma del Convenio con la Fundacion Tripartita y la subvencion sera ejecutada
durante el ano 2012.

Jornada de Secretarias Técnicas
Los dias 22 y 23 de noviembre tuvo lugar un encuentro de Secretarias Técnicas Lares, en la residencia la Guindalera de
Madrid.

Los temas tratados en estas jornadas tuvieron dos ejes: por un lado, la gestion comercial en la Federacion Lares vy, por
otro, la explicacion de la gestion de formacion de oferta y demanda. Se aprovechd el encuentro formativo para introducir a
las Secretaria Técnicas en el uso y manejo de nuevas herramientas informaticas disefiadas y puestas a disposicion de las
Asociaciones, como la Plataforma Virtual, la videoconferencia o las aplicaciones que ofrece Google Docs.

Las valoraciones de este encuentro de Secretarias Técnicas fueron muy positivas, segun las respuestas recibidas en el
cuestionario de valoracion enviado.

Campus virtual
Durante el 2011, la Plataforma Virtual ha adquirido una gran importancia para desarrollar programas relacionados directa-



mente con la Fundacion Lares, como el desarrollo del curso orientado a la obtencion de Certificados de Profesionalidad.
Respecto a la Federacion, la Plataforma Virtual ha acogido nuevos espacios donde poder compartir informacion de la
Federacion:

- Nueva aula virtual donde estan alojados todos los documentos y presentaciones que se emplearon en el encuentro de
Secretarias Técnicas. Las Asociaciones tienen acceso a este espacio.

- Habilitada el aula donde esté alojada la informacion y documentacion que recoge los asuntos tratados por la Comision
de Formacion. El acceso a este espacio esta limitado a aquellas Asociaciones que forman parte de la Comision de
Formacion.

- Se han sumado nuevos contenidos al espacio virtual Experiencias Lares, que fue creado el aho pasado:

e Guias de buenas préacticas orientadas a mejorar la calidad de vida de los usuarios en residencias

e Manual Vivir Mejor, presentado por el Departamento de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava.

e Presentacion sobre el calendario de Tiempos, una herramienta informatica que optimiza las tareas y distribucion
del trabajo del personal y que ha sido desarrollada por profesionales de una residencia de Lares.

Todos los presidentes y representantes de las Secretarias Técnicas de las Asociaciones Lares tienen habilitado el acceso
a la Plataforma, que esta a su disposicion para crear espacios especificos para sus entornos territoriales o cualquier tema
que quieran compartir entre varias Asociaciones.

SUBVENCIONES
SOLICITADAS

Caja Madrid

El 31 de enero de 2011 fue presentada a la convocatoria de Promocién de la Autonomia y Prevencién de la Dependencia
2011 de Obra Social Caja Madrid la solicitud de subvencion para un proyecto de “La sensibilizacion y apoyo al voluntariado
en las residencias Lares”.

El proyecto consistia en disefiar un plan de informacion, captacion, formacion y consolidacion para acercar al voluntariado
en las residencias Lares. Se solicitaron 35.400€ de ayuda a la financiacion.

El 15 de junio de 2011 nos fue comunicada la denegacién de la ayuda solicitada

IRPF
Programa 2011 ‘ Proyectos ‘ Cuantia Proyectos ‘ Cuantia
presentados solicitada aprobados subvencionada
Promocioén y adecuacion de plazas 176 16.061.121,62 126 3.435.250,00
Atencién diurna 16 1.484.277,09 10 363.525,00
Atencion personal 3 814.845,29 3 79.475,00
\oluntariado 1 19.664,64 0 0,00

18.379.908,64 3.878.250,00
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Programa 2010 ‘ Proyectos ‘ Cuantia Proyectos Cuantia
presentados solicitada aprobados subvencionada
Promocién y adecuacion de plazas 173 18.078.477,89 155 3.136.650
Atencién diurna 18 2.108.579,86 13 363.525
Atencion personal 2 135.072,91 3 79.475
Voluntariado 1 19.844,16 0 0

3.579.650

20.341.974,82 | 171
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Programa 2009 Proyectos ‘ Cuantia ‘ Proyectos ‘ Cuantia
presentados solicitada aprobados subvencionada
Promocion y adecuacion de plazas 153 14.323.434 133 2.912.500
Atencion diurna 12 799.079,55 7 333.000
Atencion personal 3 813.740,13 1 84.600
Voluntariado 0 0 0 0

15.936.253,68

3.331.900

Fundacién de Prevencion de Riesgos Laborales:

El 19 de octubre fue presentada en la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales la solicitud del proyecto “Guia
de buenas practicas de actuacion en emergencias en residencias de mayores” por un importe de 78.429,9€.

El 19 de diciembre se nos comunicé la denegacion de la subvencion. La razén esgrimida fua la falta de presupuesto para
financiar las acciones solicitadas.

Avanza 2011

Con fecha 20 de abril de 2011 fue presentado el programa @recuérdanos para la convocatoria del Plan Avanza 2.

El proyecto consiste en la creacion de una Red de Conocimiento Avanzado, especializada y gestionada por personas ma-
yores con el fin de almacenar conocimientos y experiencias adquiridas a lo largo de toda su vida, para mantener un archivo
histérico que recupere la memoria colectiva.

Con fecha 21 de octubre fue comunicada a la Federacion Lares la denegacion de la ayuda solicitada, por no haber alcan-
zado la nota de corte suficiente.

CIERRE DE SUBVENCIONES
Innoempresa

Tras la ejecucion de la subvencion durante el afio 2010-2011, el dia 8 de agosto fue entregada la justificacion de la sub-
vencion Innoempresa.

Para realizar esta justificacion y por exigencias de la convocatoria, el proyecto fue auditado el 22 de julio por los consultores
BDO. Superada la auditoria y entregada justificacion en tiempo y forma, la subvencion esta cerrada sin incidencias.



Avanza 2009

Este afo ha terminado la gjecucion de la Ultima fase del programa e-residencia, que ha sido desarrollada durante
los anos 2009-2011.

Esta ultima fase del proyecto ha consistido en realizar la promocioén y difusion del proyecto subvencionado.
El dia 27 de Junio fue presentado el proyecto en el Saldén de actos del Imserso; en esta presentacion se conto,
entre otras, con la presencia de Purificacion Causapie, Directora General del IMSERSO.

En marzo de 2012 es presentada la justificacion de la dltima parte del proyecto, desarrollado por el Programa
Avanza y cuya Ultima fase ha sido ejecutada en 2011.

CONTACTO Y ENCUENTROS

Encuentros profesionales:

El pasado 18 de octubre asistimos a la Jornada Técnica sobre el Sistema de Bonificaciones, una jornada orga-
nizada por la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo (FTFE) dirigida a responsables o técnicos de
formacion de empresas, centros de formacion, consultoras y gestorias, para conocer el sistema de bonificacio-
nes de las empresas.

Consultas institucionales:

Desde la Secretaria General de la Federacion se han elaborado diversos cuestionarios a través de Google Docs
para realizar consultas sobre diversas cuestiones. El andlisis de resultados ha permitido la elaboracion de infor-
mes y la obtencién de conclusiones.

Algunas de las cuestiones motivo de la consulta han sido: el impacto de la ley de Dependencia para acom-
panar el desarrollo de las Jornadas Lares de Barcelona; la recogida de necesidades formativas de Secretarias
Técnicas, el grado de satisfaccion de los proveedores de la Federacion y la valoracion de diversas acciones
desarrolladas desde la Federacion.

ELABORACION DE DOCUMENTOS:

Alo largo de 2011 han sido elaborados documentos informativos-formativos de diversa indole:
e Formacion de oferta y demanda

e Protocolo de formacion de Secretarias Técnicas

e Estudio de formacion Lares 99-2010

e Manuales de formacion, como manejo de Campus Virtual o de Google Docs.
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Area econdmico-financieray
Relaciones Comerciales

Cuentas anuales 2011:

Las cuentas anuales del ejercicio 2011 han sido obtenidas a partir de los registros contables de la Federacion
Lares y se han formulado de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y las normas establecidas en el Plan
General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, aplicando las modifi-
caciones introducidas al mismo mediante el Real Decreto 1159/2010, con objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Entidad.

Las cuentas anuales se han formulado aplicando los principios contables establecidos en el Plan General de
Contabilidad.

Las cuentas anuales abreviadas de LARES Federacion de Residencias y Servicios de Atencién a los
Mayores, que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas
y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto y la memoria han sido auditadas por BDO
Auditores, S.L.

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las cuentas anuales se
presentan expresadas en euros.

Composicion del Balance de Situacién a 31 de diciembre de 2011



Cuenta de Pérdidas y Ganancias 2011

Cuenta de Resultados por areas

INGRESOS
CONCEPTOS 2010 2011
INGRESOS GENERALES 134.482,35| 131.325,41
DESARROLLO INSTITUCIONAL
Actividades Institucionales 17.919,30 1.662,83
Formacién Continua 325.836,66 | 294.529,87
Postgrado 89.406,00 84.197,98
IRPF 3.345.887,08 | 3.609.522,90
Otras subvenciones / Proyectos | 216.626,66| 124.732,31
Patrocinios 60.000,00 8.250,00
ASESORIA JURIDICA 0,00 0,00
RELACIONES COMERCIALES 109.022,65| 105.368,09
COMUNICACION 28.108,55 31.384,50
INGRESOS 4.327.289,25 | 4.390.973,89
RESULTADO DEL EJERCICIO
113.914,96 5.320,58
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Ingresos por subvenciones

. Cantidad Ano Ano Importe
Organismo . L. . . .
concedida concesion ejecucion ejecutado
Innoempre- Ministerio Industria, Turismo y Comercio 137.438,17 € 2010 2011 90.232,62 €
sa
Avanza Ministerio Industria, Turismo y Comercio 351.964,50 € 2009 2009 175.673,80 €
2010 146.126,00 €
2011 30.164,70 €
IRPF Ministerio Sanidad, politica social e 3.579.650,00 € 2010 2011 3.579.650,00 €
igualdad
Fund. Servicio Publico Empleo Estatal 362.465,00 € 2010 2010 264.599,45 €
Tripartita
2011 97.865,55 €
Fund. Servicio Publico Empleo Estatal 318.094,00 € 2011 2012
Tripartita

Relacién con proveedores

Durante el ano 2011 se ha continuado la misma linea de acuerdos comerciales que en anos anteriores, aplicando los mis-
mos criterios aprobados por la Junta Directiva y tratando de desarrollar nuevos acuerdos.

Durante el afio 2011 se han firmado cinco nuevos acuerdos con las empresas Colchones Europa (ECUS), FN Energia,
lbernex, Onet Espafia y Verdu Masip. No se ha dado de baja ningun acuerdo vigente, por lo que a fecha 31 de diciembre
de 2011, Lares tiene firmados un total de 37 acuerdos.

CASA COMERCIAL
ADD INFORMATICA

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Informético RESIPLUS

ADECCO Medical & Science

Seleccion y Contratacion de personal

APPLUS Certificaciones de calidad

ATISAE Inspeccioén de instalaciones y certificaciones de Calidad

AUSTRAL AIR Climatizacion

BUSCATEL Telecomunicaciones y comunicacion asistencial

C.S.A. Servicios integrales higiénico-sanitarios. Formacion manipuladores de alimentos

CALVI (MADELIM)

Ropa y calzado laboral

CEPSA

Gasoleo para calefaccion

CENTRO TERAPEUTICO DEL DESCANSO

Equipos de descanso y accesorios

COLCHONES EUROPA, S.L. (ECUS)

Equipos de descanso y accesorios

DICLESA

Instalacion equipamientos de cocinas, lavanderias. Sistemas de higiene




CASA COMERCIAL

EL CORTE INGLES
(Division Comercial)

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Equipamientos y suministros

EULEN Atencioén socio-sanitaria. Limpieza, seguridad, mantenimiento, etc.
EUROMARTEX Textiles para hosteleria
FN ENERGIA Soluciones energéticas, estudios de eficiencia

MUTUA DE ACCIDENTES LA FRA-
TERNIDAD

Mutua Patronal y Servicio de Prevencion Ajeno

GRUPO ABEDUL Servicio de Recursos Humanos

GRUPO HEDOMIN Soluciones energéticas

IBERNEX Telecomunicaciones y comunicacién asistencial
NOBOTEK Sistemas de seguridad preventiva

OASIS TELECOM Telecomunicaciones y comunicacion asistencial.
OFITA SALUD Equipamiento de residencias y hospitales
ONET ESPANA Limpieza profesional y multiservicio

PC COMPATIBLE Telecomunicaciones y domotica asistencial
PIKOLIN Equipos de descanso y accesorios
PROQUILANZ Limpieza. Distribuidor oficial productos Reckitt Benckiser
SERAL Servicios de comedor y catering

Serv. Prev. Ajeno (La Fraternidad)

Servicios de Prevencion Ajeno

SERUNION

Servicios de comedor y catering

SUMINISTROS LIMPIADORES

Utiles de limpieza y lavanderia. Reparacién de maquinaria

SUMINISTROS LA ALGAIDA

Productos quimicos para lavanderia

TEDHINOX

Equipamiento y maquinaria para hosteleria. Cocinas

TELECOM Y NOVATECNO Telecomunicaciones y comunicacion asistencial

UMAS Seguros en General

VERDU MASIP Servicios Energéticos y gestion integral de mantenimiento
VIRMEDIC Equipamiento de residencias y hospitales

Ademas, durante el ano 2011 se han desarrollado numerosas reuniones con proveedores:

Enero - Abril Mayo - Agosto Septiembre-Diciembre
13/01 - Grupo Concepto 06/05 - Argos Consultores 08/09 - Ecus
14/01 - Onet Espana 11/05 - Recol 08/09 - Serunion
18/01 - Grupo Hedomin 18/05 - Grupo Auren 28/09 - Caja Navarra
01/02 - Fraternidad 27/05 - Adecco 28/09 - Concepto
03/02 - Banco Santander 27/05 - Ecus 28/09 - Atisa
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Enero - Abril
10/02 - Garbe (Biomasa)

Mayo - Agosto

27/05 - Seral

Septiembre-Diciembre

05/10 - Trade Comunicacion

11/02 - Miramos por i

01/06 - Grupo Abedul

05/10 - Hiec Energy

03/083 - FN Energia

01/06 - Diclesa

19/10 - Serunion

04/083 - Ibernex

08/06 - Buscatel

19/10 - MCC Telecom

08/083 - Atisae

08/06 - Requena y Plaza

19/10 - Denario

08/03 - Laboral Piramide

14/06 - Intress

19/10 - Gescompra

18/03 - Sachis & Sachis

15/06 - Banco Santander

02/11 - Ecolab

21/03 - Vodafone

15/06 - Adecco Medical

02/11 - Ecus

23/03 - Movistar

15/06 - Banco Sabadell

02/11 - Endesa

23/03 - FN Energia

28/06 - Umas

02/11 - Triodos Bank

24/03 - Asimag

29/06 - Triodos Bank

15/11 - Jesus Contreras (FED)

24/03 - Fraternidad

05/07 - Triodos Bank

17/11 - Add Informatica

15/04 - Banco Sabadell

13/07 - El Corte Inglés

30/11 - Endesa

13/07 - Centro Terapeut. del Descanso

13/07 - Grupo Abedul

20/07 - Grupo Asas

20/07 - Proquimia

20/07 - Fraternidad

24/08 - VPLed

Jornada comercial:

Dentro de la Jornada Formativa para “Secretarias Técnicas” celebrada los dias 23 y 24 de noviembre de 2011, se reservd
la tarde del dia 23 para una jornada de reflexion sobre la gestion comercial en Lares. Participaron 15 representantes de las
Asociaciones y 3 técnicos de la secretaria general, asi como el presidente y el secretario general de Lares.

Los objetivos de la jornada eran:

e Hacer un diagnostico de la gestidon comercial que se viene desarrollando en Lares
e Conocer la importancia de una buena gestion comercial y sus ventajas.

e Estudiar otras iniciativas del sector y tipos de servicios

e Sectores prioritarios para los centros de Lares

Principios éticos para Lares en sus relaciones comerciales.

Las conclusiones y acciones propuestas que derivaron:

e Apuesta de Lares por una gestion comercial centralizada, potenciando los acuerdos comerciales ya existentes y forma-
lizando a nivel general aquellos acuerdos autondmicos que ya estén funcionando.

e Definir una estrategia / politica comercial para el lanzamiento de una central Unica de compras.

e Acompanamiento y seguimiento de los acuerdos comerciales buscando la mejor calidad — precio.

e Definir un marco de principios éticos y buenas practicas comerciales.



Area juridica y Tercer Sector

Asesoria Juridica Preventiva

Durante el ano 2011, se han podido atender directamente un total de 463 consultas juridicas de las residen-
cias o de las asociaciones que integran la Federacion, lo que representa un ligero incremento respecto del afio
anterior, pero dentro del nivel medio alcanzado desde el afio 2006.

600 —
500
400
300
200

100

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO  ANO B NUMERO DE
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 CONSULTAS

Estas cifras sélo se refieren a las consultas juridicas “externas”, sin contar el trabajo de asesoramiento y trabajo
juridico directo para la Secretaria General, presidente o Junta (informes, seguimientos, articulos, etc.), y sin
incluir tampoco lo relacionado con la administracion del Convenio Colectivo Estatal o con los conflictos colec-
tivos sectoriales (Comisién Paritaria, actuaciones judiciales, etc.).

En consonancia con la naturaleza juridica de la Federacion como organizacidon empresarial o patronal, la gran
mayoria de las consultas han versado sobre temas de Derecho del Trabajo, sin perjuicio de las consultas sobre
cuestiones de Derecho Administrativo (exigencias reglamentarias para el funcionamiento de centros u otros
servicios para personas mayores, Ley de Dependencia, etc.), o de Derecho Civil (contratos de alojamiento,
incapacitaciones, herencias, responsabilidad civil, etc.). En este sentido y como en afios anteriores, fueron
atendidas directamente las consultas juridicas sobre cualquier materia, salvo las escasas consultas fiscales,
que, debido a la gran especializacion que exige la materia, son derivadas a una asesoria externa.

Desde el punto de vista del origen de las consultas, en el siguiente cuadro se puede observar su reparto terri-
torial.
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consultas 201 |

ANDALUCIA

ARAGON!'

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA LA MANCHA?

CASTILLA Y LEON

CATALUNA?

EXTREMADURA

GALICIA

LA RIOJA

MADRID

MURCIA

NAVARRA

EUSKADI

C. VALENCIANA*

TOTAL FEDERACION

" Servicio de asesoria juridica propio a través de D. Antonio Solanas.

2 El Departamento Laboral de la Asociacion presta asesoramiento a las residencias que tengan contratada la gestion laboral.
3 Servicio de asesoria juridica propio.

4 Servicio de asesoria juridica propio a través de D. José Pastor Gasso.



En lo que se refiere a la extension y complejidad de las consultas atendidas, nos encontramos desde consultas que pudie-
ron ser resueltas inmediatamente y por via telefénica, hasta solitudes de informes juridicos escritos complejos. En general,
aunqgue tampoco pueda valer como regla absoluta, las Asociaciones que formularon menos consultas, tendieron a hacer
consultas mas complejas, respondiendo a la mayor excepcionalidad de la demanda de este recurso.

Por otro lado y en lo que se refiere al asesoramiento de la Secretaria General, durante al afio 2011, como en afios anterio-
res, puede resaltarse la preparacion de notas o informes escritos especificos para el Secretario General, para el presidente
o para la Junta Directiva, ademas del asesoramiento oral que ha sido requerido en cada momento.

Al mismo tiempo, en la seccion “Analisis” de la Revista Lares, se han abordado temas de actualidad juridica, tratando de
facilitar la comprension de cuestiones legales frecuentes o de mayor actualidad.

Litigacion Judicial, Soluciéon Extrajudicial de Conflictos y Gestidon de Procedimientos Administrativos:

Otro de las tareas del servicio juridico de la Federacion es la defensa de los intereses sociales de Lares en procedimientos
judiciales, normalmente, ante la jurisdiccion social, o en procedimientos de autocomposicién, asi como ante instancias
administrativas. Durante el afo 2011, pueden destacarse los siguientes casos:

1) Conflicto colectivo laboral de ambito estatal entre asociaciones patronales, sobre el reparto de subvenciones para el
desarrollo de programas de formacion en el empleo: Tres asociaciones (AESTE, ASADE y ADESSTA), que habian sido
miembros de la federacion patronal FED durante la negociacion del vigente V Convenio Colectivo Marco Estatal, recla-
maron su propia parte de estas subvenciones, tras separarse de FED, dado que la cuota de representatividad asignada
a ésta seguia contabilizando la parte de la representatividad de aquellas. Pero sorprendentemente, la demanda judicial
también se dirigié contra la Federacién Lares, a pesar de que cabia entender que este conflicto no debia afectarle. En
cualquier caso y tras la participacion activa de Lares en este pleito, la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional, en Sen-
tencia de 9 de diciembre de 2010 (autos 173/2010), desestimé totalmente la demanda y declard que las mencionadas
tres patronales carecen de la legitimacion suficiente para ser consideradas solicitantes de las subvenciones en cuestion.
No obstante, la parte contraria presenté recurso de casacion ante la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, ante lo que
la Federacion Lares, al igual que las demas partes demandadas, presentd la oportuna impugnacion del recurso, que fue
registrada el 6 de junio de 2011. A finales de afo, todavia seguiamos pendiente de la resolucién del Tribunal Supremo.

2) Impugnacion del V Convenio Colectivo Marco Estatal a causa de una supuesta falta de legitimacion empresarial suficien-

te para negociar convenios colectivos que contengan normas sobre la estructura de la negociacion colectiva en ambitos

inferiores: Consecuencia de una demanda presentada por el sindicato UGT, la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional

(Sentencia de 27 de septiembre de 2010, autos 120/2010) afirmd que las asociaciones patronales sectoriales, como

son todas las que negocian convenios colectivos sectoriales, no tienen legitimacion suficiente para crear normas con-

vencionales sobre estructura de la negociacion colectiva en ambitos inferiores. Dado que este pronunciamiento, entre
otras consecuencias, impide que el Convenio Colectivo Marco Estatal pueda tener tal caracter “marco”, la Federacion

Lares, para salvaguardar los intereses de sus asociados e insistiendo en la linea que ya defendié durante el procedimien-

to judicial de instancia, prepard un recurso de casacion ante el Tribunal Supremo, que fue registrado el 11 de marzo de

2011, solicitando la anulacion de la sentencia de la Audiencia Nacional. A finales de afo, todavia seguiamos pendiente

de la resolucion del Tribunal Supremo.

Conflicto colectivo laboral de ambito estatal formulado por el sindicato CC.0O., adhiriéndose posteriormente el sindi-

cato UGT, contra las tres organizaciones patronales firmantes del V Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de

Atencion a las Personas Dependientes, debido a la falta de actualizacion salarial segun lo previsto en este convenio que

K
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se estaba dando en muchas empresas. Celebrado el juicio el 29 de marzo de 2011, ante la Sala de lo Social de la Au-
diencia Nacional, ésta estimé la demanda sindical, confirmando, mediante sentencia de 30 de marzo, que el convenio
colectivo establecia una revision salarial de dos puntos sobre el valor del IPC del afo anterior, sumando un cinco por
ciento de incremento. No obstante, posteriormente y tras un dificil proceso de negociacion entre todas las partes im-
plicadas, el 18 de abril fue posible alcanzar un acuerdo sectorial, entre patronales y sindicatos, para que las empresas,
ante la situacién de crisis econdmica, pudiesen llevar a cabo la actualizacion salarial de una forma mas flexible.

4) A peticion de la asociacion Acolle, el miembro de la Federacion Lares en la Comunidad Autonoma Gallega, se impugnd
el recurso de casacion que fue formalizado por la Confederacion Intersindical Gallega (CIG) y el Sindicato Nacional de
Comisiones Obreras de Galicia (CC.00.) contra la Sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia
de Galicia, de 15 de abril de 2011, que puso fin a un proceso de conflicto colectivo en el que participd Acolle junto a
la patronal gallega sectorial de iniciativa mercantil, AGARTE. Nuestra impugnacion fue registrada el 1 de diciembre de
2011. Logicamente, a finales de afo, todavia seguiamos pendiente de la resolucion del Tribunal Supremo.

5) Asimismo a peticion de la asociacion Acolle, la Federacion Lares se encargd de la defensa de los intereses empresaria-
les de sus asociados gallegos, en el acto de juicio oral que tuvo lugar el 4 de octubre de 2011 ante la Sala de lo Social
del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en La Coruna. Este proceso fue consecuencia de una demanda de conflicto
colectivo presentada por los sindicatos CIG, CC.OO0. y UGT contra las patronales del sector, Acolle y Agarte. Se trataba
de un debate sobre la forma de compensar el trabajo en dias festivos. Acogiendo las alegaciones de la parte empresa-
rial, el Tribunal Superior de Justicia de Galicia, por Sentencia de 27 de octubre de 2011, desestimd completamente la
demanda sindical, confirmando la legalidad de la postura de Acolle y Agarte .

Negociacion Colectiva Laboral, Administraciéon de Convenios Colectivos:

Posiblemente, la preparacion y la constitucion de la mesa negociadora del VI Convenio Colectivo Marco Estatal de Servi-
cios para Personas Dependientes ha sido el principal suceso asociativo para Lares y también para las demas organizacio-
nes patronales durante el ano 2011.

Transcurridos dos meses desde la convocatoria inicial, en el tercer intento y tras un proceso de discusion muy dificil, la
parte empresarial, el dia 17 de noviembre de 2011, consiguid ponerse de acuerdo en el reparto de representatividad sec-
torial y constituir, junto con la parte sindical, la Mesa Negociadora del VI Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de
Atencion a las Personas Dependientes. Ademas, aunque muchos lo dudaban, se logré llegar al acuerdo unanime entre
todas las organizaciones, segun el siguiente reparto de representatividad:

De este modo, por parte de Lares, hemos logrado que se nos reconozca ese tercio de representatividad sectorial que

Federacién Empresarial de Atencion a la Dependencia (FED) 53,33% (7 vocales)
Federacién de Residencias y Servicios de Atencion a los Mayores -Sector Solidario- 33,33% (4 vocales)
(LARES)

Asociacion de Empresas de Servicios para la Dependencia (AESTE) 13,34% (2 vocales)
Comisiones Obreras (CC.00.) 52,15% (7 vocales)
Unién General de Trabajadores (UGT) 47,05% (6 vocales)
Confederacion Intersindical Galega (CIG) 0,80% (? vocales)




consideramos que, como minimo, Nos corresponde en justicia.
Por parte de la Federacion Lares, debe resaltarse el gran trabajo de recogida de documentacion llevado a cabo por todos
los miembros de Lares, que nos permitid certificar nuestra representatividad.

Una vez constituida la mesa de negociacion, se iniciaron las negociaciones, aunque no fue posible terminar de negociar el
nuevo convenio colectivo hasta finales del ano 2011, objetivo que queda, pues, pendiente para el afo 2012.

En lo que se refiere a la Comisidn paritaria de administracion e interpretaciéon del anterior convenio, el V Convenio Colec-
tivo Marco Estatal de Servicios para Personas Dependientes, durante el afio 2011, su ultimo afo de vigencia ordinaria,
reflejo de las importantes tensiones que se dieron entre parte sindical y parte patronal, no se logré llevar a buen fin ni una
sola reunién. Hubo dos reuniones, el 18 de febrero y el 22 de junio, pero finalizaron sin acuerdo y sin levantarse acta. En
cualquier caso y como es habitual, la Federacion Lares participd activamente en ambas reuniones, aportando propuestas
escritas de resolucion para cada solicitud. Ademas, siempre que una consulta afectaba directamente a un centro asocia-
do a Lares, tanto por haber sido formulada por la empresa como por los trabajadores o sindicato, ademas de preparase
un argumentario juridico para defender los intereses empresariales, se contactd previamente con el centro afectado para
poder defender mejor sus intereses concretos.

Acompanamiento a la Ley de Dependencia. Sistematizacién y divulgacion de normativas administrativas de
servicios sociales:

El afio 2011 fue el quinto ano de vigencia de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, coloquialmente denominada “Ley de la Dependencia”. Asi como
ya ha venido ocurriendo en los Ultimos afios, también durante el afio 2011, se han seguido poniendo de manifiesto diversas
debilidades del ambicioso proyecto politico que se pretendia llevar a cabo con esta Ley. Los problemas se han presentado,
tanto desde el punto de vista de la falta de coordinacion entre las Administraciones Publicas implicadas como, cada vez
mas, también desde las insuficiencias financieras, en un momento en el que el contexto de grave crisis econémica en el
que nos hemos encontrado, ha dificultado aun mas todos los posibles avances.

Con la finalidad de mantener informadas, sobre todo, a las Asociaciones Lares de la evolucion normativa de la Ley de
Dependencia y sin perjuicio de que, durante el 2011, se ha seguido viviendo una cuasi-paralisis normativa por parte de las
Comunidades Autonomas, se volvié a actualizar el estudio propio de la Federacion Lares, en el que se comparan todas
las normas autondémicas sobre ratios y exigencias de formacion del personal en residencias de mayores. Todo ello, dentro
del actual proceso de elaboracion autonémico de las nuevas normas de acreditacion, exigidas para poder participar en
el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, SAAD. La diferencia es que esta vez, en comparacion con las
anteriores ediciones del estudio, que se ha venido elaborando desde el afio 2002, por primera vez, se edita como libro, en
formato papel, publicacion que ha visto la luz en febrero de 2011.
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Lares

Area de comunicacion corporativa

PLAN DE COMUNICACION

Siguiendo las recomendaciones reflejadas en el Plan Estratégico de Lares 2006-2012, desde el Area de Co-
municacion Corporativa de la Federacion Lares se disefia un Plan de Comunicacion para el periodo 2011-2013
que reordene las acciones de comunicacion y marque las actuaciones futuras en esta materia para ganar en
coordinacion y eficacia comunicativa.

El Plan de Comunicacion recoge, ademas, las conclusiones de las Jornadas de Mélaga (octubre 2009) y es
también el resultado del andlisis y la experiencia obtenida tras un afio de reiniciarse la actividad del Area de
Comunicacion Corporativa de la Federacion Lares.

El Plan organiza el trabajo en torno a 3 objetivos:

e Enfocar: identificando a los publicos Lares y sus necesidades

e Proyectar: Definir y difundir una imagen Unica de Lares

e Atender a los medios de comunicacion: un publico fundamental para Lares

El Plan se present6 y se aprobd por unanimidad en la Junta Directiva del 7 de febrero de 2011.

El mapa de publicos y medios Lares queda establecido as:

Medio Lares | Publico | Estrategia

Revista Trabajadores y voluntarios Fidelizacion . Marca empleadora
Residentes y familiares Calidad- calidez
Instituciones Imagen positiva

Boletin Gestores Lares Informacion

Web Sociedad Proyeccion
Gestores Lares Informacion / documentacion

Revista Lares “Hogares para la vida”
El medio de comunicaciéon decano en Lares ha sufrido una importante transformacion.

Cambia el publico y el contenido

Pasa a convertirse en el medio de los residentes y sus familias, los trabajadores y voluntarios y a ser “esca-
parate Lares” para instituciones y para la sociedad en general, poniendo especial énfasis en difundir el papel
social de Lares.

Cambia el diseno y la periodicidad

Y ya en el primer numero del afio (marzo 2011): nuevo disefio gréfico para nuevos contenidos pensando en
Su nuevo publico y ganando impacto visual para sus anunciantes. La periodicidad pasa de 5 a 4 nimeros al
ano.



Los centros Lares cobran protagonismo

Asociaciones y centros son invitados a participar en los contenidos de la revistas a través de articulos y cartas
al director. El nUmero de péaginas dedicadas a contar sus experiencias ha ido creciendo hasta convertirse en

la seccion mas importante sobre todo por la calidad y cercania de las informaciones.

Campana de suscripciones

En el nUmero de septiembre se inicia una campana de promocion de la suscripcion gratuita para que traba-
jadores y voluntarios accedan a recibir regularmente la revista en su casa.

REVISTA

‘-La res [3Z. ]

Revista Lares:

Numeros editados Fecha ‘ Contenidos especiales

Ne 37 Marzo 2011 Nueva maqueta

N° 38 Junio 2011 Terremoto de Lorca

N° 39 Septiembre 2011 Especial Formacion: curso Online
para Gerocultores y Jornadas de
Barcelona

N° 40 Diciembre 2011 Presentacion del X Congreso

Boletin electréonico mensual de noticias

MW ares

En marzo nacié un nuevo medio de comunicacion Lares que toma el espacio informativo que la revista deja:
informar a responsables de Asociaciones y equipos directivos de centros sobre la actualidad del sector, la acti-
vidad en la Federacién vy las iniciativas de las Asociaciones.

Una de las claves de este nuevo soporte es incluir los articulos elaborados en el Area Juridica que centran el

punto de vista de Lares como patronal.

Esta herramienta de nuestra web, que se distribuye a través del correo electronico de forma inmediata y gratuita,
nos permite ademas utilizarlo como soporte de urgencia para comunicaciones especiales como, por ejemplo,

la campana de solidaridad con La Fundacion San Diego de Lorca tras el terremoto.

Publico: fundamentalmente gestores y directores de centros Lares.

Diseno: acorde a la imagen corporativa de Lares

Periodicidad: mensual. 11 nimeros ordinarios en el 2011 y dos nimeros extraordinarios:

e | orca Solidaridad Lares

e Apertura del periodo de matricula para el Curso Lares de Gerocultores

REVISTA

MLares [38]

REVISTA

MLares 9]
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www.laresfederacion.org
Este medio imprescindible es carta de presentacion, acceso a la informacion institucional y al contacto con
Lares del publico en general.

Actualidad y biblioteca

La web Lares es, a la vez, plataforma de actualidad y biblioteca, permitiendo a visitantes o usuarios registrados
el acceso a documentos y publicaciones de la Federacion (Revistas, Memoria, Estatutos, Plan Estratégico,
publicaciones, etc. )

Actualizacién constante
La web se actualiza constantemente y el aspecto de la pagina principal actia como plataforma de lanzamiento
de los programas y actividades Lares (Congreso, Jornadas, nuevo servicio de Consultoria y Formacion...) .

RELACION CON LOS MEDIOS

Es un publico fundamental para Lares porque proyectan nuestra imagen, nos dan visibilidad en el sector y
frente a las Administraciones. Actlan como proyectores de nuestra diferencia, de difundir los valores de Lares
como rasgo distintivo.

Medios del sector
Son nuestro objetivo en primera instancia porque estan enfocados a los publicos de nuestro entorno, con
quienes interactuamos.

La relacion ha sido fluida y el trato personalizado. Hemos atendido sus demandas de informacion, colaborado
con articulos de opinién sobre temas de actualidad e, incluso asesorandolos directamente en articulos de
contenidos complejos como la reforma laboral, los certificados de profesionalidad o la negociacion del con-
venio colectivo.

Medios de informacién general
Se ha iniciado el contacto con estos medios, con intereses bien distintos a los medios del sector y un alto nivel
de exigencia informativa.

Portavoces de la Federacién han participado en programas de radio y television y han hecho declaraciones
a los medios escritos para programas sobre mayores y dependencia en medios como COPE, ABC, TVE,
Intereconomia, etc...

Estos han sido los hitos informativos que nos han permitido ofrecer informacion desde Lares participar de los
contenidos tanto de medios del sector como de informacion general :

e | ares edita “Los requisitos de acreditacion de residencias para personas mayores”

e Nombramiento del nuevo secretario general de Lares Federacion

e Terremoto de Lorca: la Fundacion San Diego sufre importantes danos

e ¢-Residencia: presentacion

e Posgrado Lares: inauguracion, clausura y Practicum

e 1 de octubre, Dia del mayor: 5 argumentos informativos para reportajes

e Jornadas de Barcelona y declaracion final



e | ARES, FED, AESTE, UDP y CEOMA piden juntos el pago inmediato de la deuda contraida por la Adminis-
tracion

e (Curso Lares para Geroculltores

e X Congreso Lares: inicio del periodo de inscripcion

e V| Convenio Colectivo: negociacion y firma

e \Valoracion de la reforma laboral

PUBLICACIONES

“Los requisitos de acreditacion de residencias para personas mayores”

La publicacion incluia tres anexos con “El régimen de reconocimiento de las cualificaciones profesionales en
Espafia” el “Acuerdo sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servi-
cios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD)” y la “Normativa y otros instrumentos
legales estatales que desarrolla la ley 39/2006 de Dependencia”.

La edicion se agotd en pocas semanas

Memoria Corporativa 2010
Concepcidn, recopilacion y coordinacion de la informacién, redaccion, control del disefio grafico y la produc-
cion de la Memoria Lares 2010.

X CONGRESO LARES
Dotacion de una imagen grafica propia.

Redaccion de materiales (Avance de programa, correspondencia, presentaciones, etc...)

Promocion interna del evento: disefio de espacio web, paginas especiales de la revista, insercion de anuncios
y publicidad en publicaciones propias y afines.

Dossier y plan de comunicacion y relacion con los medios de comunicacion especializados.

Tareas de organizacion y gestion del evento.

CAMPANAS DE DIFUSION

Posgrado
Promocion interna y externa del curso académico 2011-2012 del Posgrado Lares.

Desarrollo de la nueva imagen gréfica.

Produccion de materiales promocionales como carteles, folleto y carpeta contenedora de temario.
Disefio de anuncios y banners para la revista, la web de Lares y las webs especializadas en formacion.
Articulos y anuncios para la revista Lares

Difusién de notas de prensa en medios especializados acerca de la apertura del periodo de matricula, la inau-
guracion el practicum vy la clausura.

ﬁLaresﬂ

LOS REQUISITOS DE
ACREDITACION DE RESIDENCIAS
PARA PERSONAS MAYORES

NORMATIVAS AUTONOMICAS SOBRE RATIOS Y FORMACION
MINIMA DEL PERSONAL PARA RESIDENCIAS PRIVADAS PARA
PERSONAS MAYORES

MLares
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CURSO PARA
GEROCULTORES

hasta el
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Curso Online para gerocultores
Lanzamiento y promocion interna de este nuevo producto de la Fundacion Lares.

Creacién de un espacio web con informacion, formulario de inscripcién y guia de preguntas frecuentes.

Campana de suscripcion a través de un espacio especial en www.laresfederacion.org, un nimero especial de
la revista Lares y un boletin electronico especial.

Xl Jornadas de la Federacioén Lares
Promocién interna de las Jornadas celebradas en Barcelona los dias 26,27 y 28 de octubre.

Creacion de un espacio especial en la web de la Federacion con informacion previa y posterior sobre la cele-
bracion de este encuentro anual.

Creacion y distribuciéon de un dossier de prensa para medios especializados y medios de informacién general
de Catalufia.

Difusion publica de la declaracion final sobre la dificil situacion que atraviesa el sector debido a los retrasos en
los pagos de las plazas.

EDICION DE MATERIALES
Tarjeta de Navidad: reciclada y versién Online.

Boligrafos, cartel desplegable de identificacion de la Federacion Lares



Fundacion Lares

7.1. Presentacién
7.2. Area de formacién
7.3. Area de consultoria

7.4. Otras acciones
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Fundacion 7.1. Presentacion
Lares 7.2. Area de formacion

7.3. Area de consultoria

7.4. Otras acciones

Presentacion

Con personalidad juridica propia, nace ante la necesidad de Lares
Federacion de ampliar su mision.

Segun dictan sus Estatutos, la Fundacion LARES “tiene como fin de inte-
rés general la promocion, prestacion y mejora de los derechos, intereses y
servicios que se dirijan o afecten a las personas mayores, sus familiares y
entidades vinculadas a las mismas, en orden a mantener y mejorar su cali-
dad de vida, asi como la cooperacion internacional para el desarrollo”.

Las actividades en las que la Fundacién esta centrando sus
actuaciones son:

Area Formacion

Area de Consultoria

Area de Cooperacioén Internacional
Area de Investigacion y Estudios.

EQUIPO DE LA FUNDACION

Dfia Maria José Martin Fernandez | Responsable del Area de Formacion

D. Anibal Escribano Arbona Responsable del Area de Consultoria

VIDA INSTITUCIONAL
El Patronato de la Fundacion se ha reunido en tres ocasiones durante el 2011:

Reuniones del Patronato de Fundacién Lares

142 19 de mayo
152 15 de octubre
162 15 de diciembre
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Composicion del Patronato de la Fundacion Lares a 31 de diciembre de 2011

Presidente: D. José Ignacio Santaolalla Saez
Vicepresidente: D. Félix Torres Ribas

Tesorero: D. José Olmedo Villarejo
Secretario: M? Begofia Martinez Martinez

D. Francisco Salinas Ramos (hasta el 30 de abril de 2011)

D. José Maria Gallardo Villares (desde el 1 de mayo de 2011)

Vocales:

DfAa. M2 Pilar Celimendiz Lamuela

Hermana Antonia Ortiz Ruiz

Dfia. M2 Angeles Sanchez Trillo

Sor Blanca Rosa Segura Palacios
D. Eduardo Mateo Miranda

D. José Pascual Bueno

Area de formacion

Desde el Area de Formacion de la Fundacion Lares, estas son las estrategias y acciones que se han realizado
y/0 planteado durante el 2011:

Acreditacion e inscripcion de Centros colaboradores de Formacion Profesional para el Empleo.
El pasado ejercicio se ha acreditado el Centro Virgen de los Clarines (Beas, Huelva), para impartir el Certificado
de Profesionalidad de “Atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales”.

LLa Fundacién solicitd su participacion en la convocatoria de formacion profesional para desempleados y traba-
jadores, publicada en el mes de agosto por la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia, concediéndonos
el curso del certificado de profesionalidad de “Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales” para 15 trabajadores desempleados prioritariamente.

También se realizaron visitas técnicas a los siguientes centros, para conocer las posibilidades de acreditacion
como Centro colaborador de formacion profesional para el empleo, en la especialidad del Certificado de Pro-
fesionalidad de Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales, en primer lugar, y
posteriormente poder solicitar la ampliacion de las mismas:

Lares Navarra: Centro San Manuel y San Severino (Tafalla) y Residencia San José (Valtierra)

Lares Andalucia: Residencia Hogar Virgen del Prado (Higuera de la Sierra, Huelva) y Hogar Santa Maria de
Gracia (Calahas, Huelva).

Lares Extremadura: Residencia San Martin de Porres (Miajadas) y Residencia Hogar de Nazaret (Plasencia).
Lares Aragon: Centro Social Virgen del Pilar (Zaragoza).

Lares Madrid: Residencia Sta. M? del Monte Carmelo.
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Formacioén disefiada a la medida

Dentro de las vias no formales de formacion, se han disefiado acciones de teleformacion dirigidas a los profesionales
auxiliares y gerocultores de atencion directa en los Centros Sociosanitarios. El objetivo ha sido ofrecer a este colectivo
profesional la oportunidad de aumentar su curriculo formativo a la hora de participar en el Procedimiento de Acreditacion
de competencias profesionales a través de la experiencia y vias no formales de formacion.

Estos han sido los contenidos, organizados por médulos:

e Apoyo en la organizacion de intervenciones en el ambito institucional (100 horas)

e Intervencion en la atencion higiénico-alimentaria en instituciones. (70 horas).

e |ntervencion en la atenciéon sociosanitaria en instituciones. (70 horas).

e Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunidades en instituciones (130 horas).

La Fundacion Lares se constituye asi como entidad organizadora de formacion de demanda. A final del afio, se publica
en la web de la Federacion el Plan de Formacion de la Fundacion Lares que ofrece a sus centros asociados la posibilidad
de formar a sus trabajadores a través del crédito formativo. Este Plan también es accesible a trabajadores interesados sin
relacion con Lares. En esta primera convocatoria participaron mas de 250 alumnos.

Sesiones orientativas y formativas

Sobre certificados de profesionalidad y procedimientos de acreditacion de competencias.

Estas sesiones se han disefiado para cubrir las demandas de informacion solicitadas desde las Asociaciones, pero tam-
bién para gestores de centros y gerocultores afectados.

Estos talleres presenciales han tenido lugar en Zaragoza, Avila, Barcelona y Madrid.

Publicaciones y colaboraciones en articulos de prensa especializada
“Los Requisitos de acreditacion de residencias para personas mayores” en colaboracion con Lares Federacion

“Donde, como y cuando obtener el certificado de profesionalidad”. Periédico mensual Balance de la Dependencia. num.
12, abril 2011.

“Cuallificacion profesional y procedimiento de acreditacion de competencias”. Revista Lares Navarra.
Otras convocatorias:

La Fundacién Lares ha colaborado en la elaboracion del proyecto para la convocatoria extraordinaria estatal dirigida a
jovenes, en aquellas acciones formativas que se van a ejecutar en la modalidad de teleformacion.

/&3 Area de consultoria

Continuando con el encargo de la Federacion, la Fundacion Lares, después de revisar y orientar el proyecto
inicial, ha lanzado durante el gjercicio 2011 su Area de Consultoria y Viabilidad con la contratacion en abril de
un técnico especialista en Organizacion y Gestion de Empresas y Mercados.

Durante la fase de puesta en marcha, se han realizado, sin coste y a modo de promocién, 7 servicios de consul-
torias en 6 centros pertenecientes a diferentes Asociaciones y uno de ellos en un centro privado. Como primer
efecto de esta fase de promocion, han surgido diversas solicitudes de servicios para desarrollar en el 2012.

Tras visitar los centros para hacer un diagndstico individualizado de su situacion, los aspectos que finalmente
se abordaron fueron: Viabilidad econdémica, Plan de Marketing y de comercializacion y Gestion de Recursos



Humanos. El andlisis de estos aspectos ha permitido trazar una hoja de ruta asi como la prescripcion de un
conjunto de recomendaciones que permitan a sus gestores mejorar en estas areas.

Es objetivo del Area de Consultoria y Viabilidad apoyar a los centros para ayudarles a garantizar su viabilidad,
proponiendo mejoras en las areas que requieren bien un refuerzo, bien cambios estructurales en los casos en
que se considere necesario. Para ello se han desarrollado diferentes herramientas de auto-diagnostico que
ya estan disponibles para todos los centros que deseen chequear su situacion, a través de la Plataforma de
Formacién de la Federacion Lares.

El Patronato, en su reunion del 15 de diciembre aprobd el Plan de actuacion para el 2012 que prevé la extension
y comercializacion del servicio con la colaboracion de las Asociaciones y de organizaciones afines a la mision
y vision de LARES.

Participacion en Convocatorias

La Fundacion Lares se ha presentado, durante el 2011 a las siguientes convocatorias:

¢ “Implantacion de Sistemas de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en residencias del
sector solidario a nivel nacional”.

¢ “Primeras Jornadas de Voluntariado CON y DEL adulto mayor”.

IX:% Otras acciones de la Fundacion Lares
enel 2011

Inscripcion en la Asociacion Espainola de Fundaciones
Logotipo Propio

Lares Fundacion decide vincular su imagen institucional a la imagen de la Federacion para ganar
en rentabilidad gréfica. Asi el logotipo de la Federacion inspira el nuevo icono al que se incorpora,
como principal novedad el color naranja.

Solidaridad con la residencia Fundacion San Diego (Lorca, Murcia)

La Fundacion Lares disefio y articuld la campana “Lares con Lares” para la captacion de fondos de
ayuda a la reconstruccién de este centro de mayores que sufri¢ importantes dafios a consecuencia
del terremoto. La recaudacion ascendio a 41.997,83 € que el Patronato de la Fundacion San Diego
decidio invertir en el pago parcial de los honorarios de los arquitectos que redactaron el proyecto
basico y el proyecto de ejecucion para la rehabilitacion del edifico.

Colaboracioén en la organizacion de jornadas y encuentros formativos de Lares Federacion y sus
Asociaciones.

La Federacion Lares pone al servicio de la Fundacion Lares todo su bagaje y experiencia para or-
ganizar las Primeras Jornadas Iberoamericanas de Cooperacion internacional para el desarrollo de
los derechos del adulto mayor.

AAves
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Asociaciones Autonomicas

| . Andalucia 7. ACESCAM | 2. ACOLLE (Galicia)
2. Aragén (Castilla La Mancha) I 3. La Rioja

3. Asturias 8. Castilla y Ledn | 4. Madrid

4. Baleares 9. CSSCC (Catalufa) I 5. Murcia

5. Canarias 1 0. Euskadi | 6. Navarra

6. Cantabria | . Extremadura I 7. valencia
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Andalucia

Presentacion

El ejercicio 2011 ha sido un ano muy complicado para Lares An-
dalucia. El esfuerzo de la Asociacion se ha centrado en ofrecer
atencion especial y continuo apoyo a los centros asociados dado
que los problemas econdémicos y de financiacion se han visto
agravados debido, fundamentalmente, por la diferencia existente
entre el coste plaza y precio publico, al que se sumo la revision
del Convenio Colectivo.

Perfil de la Asociacion

NuUmero de residencias: 133
Numero de plazas: 7.300

Organigrama de la Asociacion:

La Asociacion se rige por el sistema de autogobierno y el prin-
cipio de representacién, a través de los siguientes Organos de
Gobierno:

La Asamblea General

La Junta Directiva

La Presidencia

Bajo estos drganos se encuentra el Equipo Técnico, que esta
compuesto por: Secretaria Técnica, Trabajador Social y Adminis-
trativa.

La Junta Directiva de Lares-Andalucia se reline, como estable-
cen sus Estatutos, una vez cada dos meses. Durante el pasado
afo 2011 se celebraron cinco reuniones en los meses de febrero,
abril, junio, septiembre y noviembre.

|.5. Formacién

I.l. Presentacion
|.2. Perfil de la Asociacion
| .3. Relaciones Institucionales

| .4. Relaciones con proveedores

La Asamblea General Ordinaria tuvo lugar el dia 17 de marzo de
2011 en el Hotel NH Plaza de Armas. En la sesién se aprobaron
16 los acuerdos aprobados cémo objetivos a cumplir durante el
2011.

De esos acuerdos destacan el apoyo a las reivindicaciones de
los centros, el impulso a los planes de calidad en los centros, la
gestion de formacion de calidad y la celebracion de encuentros
con los profesionales para incluir mejoras de consenso en el pro-
grama de gestion (SILAND), asi como la busqueda de recursos,
entre otros.

Presidente José Manuel Olmedo Villarejo

Vicepresidenta Hna. Emilia Jerez Moreno

Secretaria M? del Carmen Flores Atanet
Tesorero Patricio Jesus Fuentes Maltes
Vocales Cadiz: Hna. Emilia Jerez Moreno

Cérdoba: Rafael Luque Mufioz /
Lourdes Castro Luque

Granada: M? del Mar Olmedo Guar-
nido / M José Gomez Abellan

Huelva: M? Catalina Ramirez Garcia
Jaén: Javier Merino Cruz
Malaga: Patricio Fuentes Maltés

Sevilla: Consuleo Vargar Melero / M?
del Carmen Flores Atanet




m Relaciones Institucionales

Las reuniones mas importantes mantenidas con la Administra-
cion Autondémica y/o local, asi como los temas tratados son
los que siguen:

Direccién General de Personas Mayores en la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social (9 de marzo): reunion para avan-
zar en las negociaciones para la difusion de la Aplicacion Infor-
matica de Gestion de Centros (SILAND), propiedad de Lares-
Andalucia.

Otras Reuniones

Con las Unidades de Estancia Diurna (UED) asociadas a Lares-
Andalucia y con la asociacion afin ASUED (18 de mayo y 8 de
junio). Andlisis de los problemas vinculados a estos servicios y
adopcion de posturas comunes.

Relaciones con proveedores

Empresas con las que se han mantenido contactos para esta-
blecer acuerdos comerciales:

Farmacia Mediterraneo, Mozos Ramirez Distribuciones, S.L.,
SPC Telecom, Sostiene S.L., Alja Catering, Banco Sabadell,
Cliner, Jiménez Puertas, Loyola Leadership School y Sodexo.

Formacion

Formacioén Bonificada

Lares-Andalucia es entidad organizadora y gestiona a través de
la Fundacion Tripartita, los créditos de formacion que disponen
los centros asociados. Durante el afo 2011 se han gestionando
57 acciones formativas, con una participacion de 34 centros.
Numero de personas formadas 793 alumnos.

Formacion Privada

Ademas de la formacion bonificada, Lares-Andalucia da respues-
ta a otras iniciativas formativas de nuestros asociados y durante
el ano 2011 han sido las que a continuacion se relacionan:

Encuentro de Trabajadores Sociales de centros de Lares-An
dalucia. 21 de enero en la Residencia El Buen Samaritano de
Churriana (Malaga).

Jornada Formativa Lares-Andalucia 2011, “El Alzheimer en los
centros Lares-Andalucia”: 16 de marzo. Conté con la partici-
paron de 125 personas.

Encuentro de animadores de centros de Lares-Andalucia. Se
celebro el 5 de octubre en la sede de la Asociacion en Sevi-
lla.

Jornada sobre “El calculo del coste plaza y el umbral de la
rentabilidad”, celebrado el dia 12 de diciembre en la sede de
Lares-Andalucia y en ella participaron alrededor de 50 perso-
nas.
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m Presentacion

62

Lares Aragdn es una asociacion empresarial, con personalidad
juridica propia y plena capacidad de obrar para representar a
los Centros afiliados segun sus estatutos, que se configuran de
acuerdo con los principios de democracia interna, autonomia de
sus miembros, transparencia y eficacia de su gestion, calidad
en el servicio, respeto a la dignidad y derechos de los mayores,
caracter no lucrativo y solidario, actuacion ética y respeto a los
valores del humanismo cristiano.

Durante el 2011, como en los dos anos anteriores, se ha con-
tinuado con el proyecto de “Atencion Integral a Mayores”. Este
proyecto engloba diversas actividades. Desde Lares Aragén con-
tamos con algunos profesionales para la asesoria, gestion y for-
macién de nuestro personal que para la elaboracion del trabajo
dia a dia de atencion a nuestros mayores sea especializada y de
calidad.

Perfil de la Asociacion

En la actualidad hay 44 Residencias asociadas. Cinco en Huesca,
seis en Teruel y el resto en la provincia de Zaragoza.

Ademas, agrupamos 7 Centros de Dia. Uno de ellos con unidad
de demencias y otro con apartamentos tutelados.

En total, Lares Aragon engloba mas de 2.500 plazas residenciales
y mas de 200 plazas de centro de dia de las cuales 377 estan
concertadas con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales

En los centros asociados trabajan mas de 1.033 trabajadores (in-
cluyendo al personal religioso).

Organos de Gobierno y Junta Directiva

Asamblea Autondmica: Es el érgano supremo de direccion de La-
res Aragon. Esta formado por todos los directores de los centros
residenciales afiliados a la Asociacion.

Presidente: Es elegido por la Asamblea Autondémica de entre los
directores de los centros residenciales mediante sufragio libre y
secreto.

. Presentacion

. Perfil de la Asociacion
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. Relaciones Institucionales

Junta Directiva:
Es el 6rgano de gestion por excelencia.

Esta es su composicion:

Presidenta Pilar Antonio Soladana

Vicepresidenta M? Jesus Extremiana Alonso

Secretaria M? Pilar Celiméndiz Lamuela
Tesorera M? Begofia Martinez Martinez
Vocales Emilia Bergasa Lazaro

Javier Figuerola Burriel
Sor M? Teresa Tihista Badostain

Ana Delia Berges Gonzalez

Asesor Juridico Antonio Solanas Goémez-Abogado

Ademas, la Asociacion cuenta con una persona contratada a
tiempo parcial que realiza funciones administrativas, asi como
con un asesor juridico en régimen de arrendamiento de servi-
cios.

Reuniones de la Junta de Gobierno de Lares Aragon

La Junta de Gobierno se ha reunido en varias ocasiones a lo
largo del ano: el 12 de enero, 24 de mayo, 15 de junio, 19 de
julio de 2011y el 15 de noviembre.

El 15 de noviembre M? Pilar Antonio y Antonio Solanas mantuvie-
ron un encuentro con el director gerente del I.A.S.S.

El 17 de mayo tuvo lugar la Asamblea Ordinaria a la que acudie-
ron como invitados el secretario general de la Federacion, José
M? Gallardo y M? José Martin, técnico de formacion de la Fun-
dacion Lares.



X Congreso

Los trabajos de organizacion del X Congresos han sido inten-
sos y a ellos ha dedicado la Junta de Gobierno de Lares Ara-
gon muchos esfuerzos.

Las reuniones del Comité Organizador han tenido lugar el 12 y
el 22 de enero, el 22 de marzo donde representantes de Lares
Navarra compartieron su experiencia como organizadores del
IX Congreso que se celebrd en Pamplona. El 14 y 25 de marzo
se mantuvieron entrevistas con algunos ponentes para perfilar
la orientacion del congreso.

El 17 de abril, la presidenta Pilar Antonio y el secretario general
de Lares Federacion, José M? Gallardo se entrevistaron con el
arzobispo de Zaragoza para hacerle participe del X Congreso.
El 18 de abril miembros del Comité Organizador se entrevistan
con Francisco Javier Obis, Gerente del Hospital San Juan de
Dios para solicitarle formar parte del Comité Cientifico y su in-
tervencion con una ponencia.

El 15 de junio hubo reunion de coordinacion del Comité Orga-
nizador y de Comité Cientifico.

El 19 de julio el Comité Organizador visita las instalaciones del
Auditorio de Zaragoza.

El 27 de septiembre y el 16 de noviembre se llevan a cabo
reuniones de coordinacion.

Relaciones Institucionales

Reunién con Esteban del Ruste sobre el Convenio Marco y
acreditaciones profesionales (4 de enero)

Reunién con Gema Gareta de la Junta Distribuidora de Heren-
cias (24 de enero)

Encuentro institucional de Lares Aragdn con IASS y ACASSA
(25 de febrero)

Reuniéon con Juan Carlos Castro, director gerente del IASS
para tratar el tema del pago de las las plazas concertadas.
(5 de abril).

Relaciones con proveedores
9 de febrero: reunion con la Central de Compras.

1, 6, 15 de junio, reuniones con Adecco Medical&Science,
Contamicro y Talleres Gréficos Los Sitios respectivamente.

6y 20 de julio, reunién con Rentokil y con el Salon Extravien
para plantear una posible colaboracion reciproca Feria-Con-
greso.

23 de agosto, reunion con Onet Espana.

Formacion

Ponencia de “La Ley de Muerte Digna”, en el centro social Virgen
del Pilar (23 de junio).

Durante todo el afio y con el apoyo de La Fundacion Lares hemos
ofertado al personal de nuestros centros modulos de facil acceso
formativo a través de la plataforma online sobre “Atencion Socio-
sanitaria a personas dependientes en instituciones sociales”

Hitos

El 3 de marzo, representantes de Lares Aragodn asisten al acto de
presentacion de “Ciudades Amigables con las Personas Mayo-
res” en el Ayuntamiento de Zaragoza.

El 14 de marzo la Asociacion esta presente en la presentacion de
Estrategia 2025 del Partido Popular.

El 28 de septiembre se produce el tradicional “Encuentro de Ma-
yores” que bajo el lema “Para no olvidar” tuvo lugar en el parque
de atracciones de Zaragoza con la participacion de 700 perso-
nas con voluntarios, cuidadores, directores, familiares y, por su-
puesto, los residentes de nuestro centros.

Se ha desarrollado un programa de actividades de animacion
sociocultural dirigida a todas las residencias asociadas comple-
mentando asi su propia programacion con la participacion profe-
sionales de fisioterapia y terapia ocupacional principalmente.
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Asturias |.l. Presentacién

|.2. Perfil de la Asociacion

| .3. Relaciones Institucionales

m Presentacion

Lares Asturias es una asociacion modesta que representa fielmente la reali-
dad de nuestro sector en esta Comunidad Autbnoma por la gran dispersion
geografica de nuestros centros, haciendo a cada uno singular por la zona de
procedencia de sus residentes.

Nuestro objetivo a medio plazo es crecer en nimero de centros asociados
conservando la misién y los valores que nos motivan en el trabajo diario, al
tiempo de poder disponer de una sede donde realizar y centralizar toda nues-
tra actividad.

m Perfil de la Asociacion

A Lares Asturias pertenecen 10 residencias que suman 939 plazas residencia-
les atendidas por 37 7trabajadores.

Su Junta Directiva se ha reunido en 6 ocasiones durante el 2011 alcanzando
16 acuerdos.

m Relaciones Institucionales

De los encuentros de trabajo mantenidos con la Administracion autondémica

y/0 local destacan:

e ERA: precios y cobros

e Consejeria de Bienestar: ratios de personal y temas de calidad

e Arzobispo de Oviedo: posibilidad de incluir algin servicio dependiente del
arzobispado, Caritas u otros en la Asociacion. Otro tema tratado fue el
Posgrado Lares.

e Consegjeria de Industria y Empleo: sobre formacion y certificados profesio-
nales.

e Consegjeria de Educacion: sobre formacion y certificados profesionales.
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Baleares

Presentacion

Lares llles Balears fue constituida el 25 de abril del 2004.

La caracteristica mas determinante de esta Asociacion es la dife-
rente insularidad que tienen sus centros. Cada isla tiene Consell
Insular propio y estos se rigen por el Gobierno Balear.

Perfil de la Asociacion

Son 5 los centros asociados con 275 plazas.

La Junta Directiva la componen 3 miembros que se han reunido
en dos ocasiones durante el 2011, adoptando 2 acuerdos. Ade-
mas se ha celebrado la Asamblea.

Organigrama de la Asociacion

Presidente de la Asociacion Félix Torres Ribas

Miembros de la Junta Directiva

Secretaria Maria Antonia Ribas
Tesorero Antonio Merris
Vocales Antonia Vallriu

Maria Barceld

Catalina Perell6

Xisca Miralles

Relaciones Institucionales

Representantes de la Asociacion se han reunido con las conse-
lleras de Bienestar Social del Consell de Ibiza y del Consell de
Mallorca.

I.l. Presentacion

|.5. Formacién

|.2. Perfil de la Asociacion
| .3. Relaciones Institucionales

| .4. Relaciones con proveedores

Relaciones con proveedores

LLa Asociacion ha mantenido reuniones con las empresas El Corte
Inglés e Ingetec.

Formacion

40 profesionales han recibido formacién gracias a los 2
cursos solicitados por la Asociacion.
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Ca,n aria_s |.l. Presentacién

|.2. Perfil de la Asociacién

|.3. Formacién

u Presentacion

Nuestra Asociacion se constituyd el 8 de mayo del 2008 con la
aprobacion de los Estatutos que nos rigen.

m Perfil de la Asociacion

Son 14 las residencias que componen Lares Canarias.

La Junta Directiva se ha reunido en 20 ocasiones alcanzando
tantos acuerdos como han sido necesarios para mantener la ac-
tividad asociativa. Ademas ha tenido lugar la celebracion de la
Asamblea ordinaria.

Junta Directiva:

Presidente de la D. Julian de Armas Rodriguez
Asociacién
Secretaria Dia. Clotilde del Pino Dominguez
Tesorero D. Horacio Diaz Santa Cruz
Vocales D Jorge M. Fernandez Castillo
Dfia. M. Angeles Torres
D. Juan Agustin Tomas

m Formacion

Se ha impartido un curso en el que han participado representantes
de todas las residencias asociadas.
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Cantabria

m Perfil de la Asociacion

La Asociacion Lares Cantabria representa a 11 residencias de la
Comunidad. Tiene su sede en la Avda/ Fernando Arce, 18 de To-
rrelavega. Cuenta con un total de 1.726 plazas residenciales y
354 plazas de centro de dia.

Durante el afio 2011 se han celebrado 2 Juntas Directivas y 1
Asamblea ordinaria.

En el pasado mes de mayo han sido renovados por un periodo
de cuatro anos los cargos de la Junta Directiva:

Alfonso Herreros del Rio. Fundacién
Asilo de Torrelavega

Presidente

Juan José Lazaro. Residencia San
Francisco de Reinosa

Vicepresidente

Secretaria Cristina Garcia. Residencia Nuestra
Sra. Del Carmen de Comillas

Tesorera Leonor Puente. Residencia Santa Ana
de Teran de Cabuérniga

Vocales Gregorio Mier. Residencia San Pedro

Araceli Gonzalo. Residencia Sagrada
Familia

Gema Muro. Residencia Santa Ana

Carmen N. Residencia Santa M? Sole-
dad

Gema de la Concha. Fundacion San
Candido

Ramoén Sanchez. Residencia La Cari-
dad

Remedios Torres. Residencia Félix de
las Cuevas

|.3. Formacién

I.1. Perfil de la Asociacién

|.2. Relaciones Institucionales

Relaciones Institucionales

Se han mantenido varias reuniones con el Gobierno de Cantabria
a nivel de Asociacion y concretamente con Gerencia de Atencion
Primaria para solicitar el pago delegado del personal sanitario de
las residencias.

Formacion

Se han celebrado 2 de los cursos organizados y gestionados por
la Asociacion de los que se han beneficiado 39 trabajadores de
los centros asociados.

“Taller sobre perspectiva Juridica de las BBPP en residencias”,
impartido por Sofia Ruiloba Fernandez, técnico juridico de la Di-
reccion General de Ordenacion, Inspeccion y Atencion Sanitaria.
Consejeria de Sanidad. Gobierno de Cantabria.

“Citius, Alltius, Fortius” dirigido a la formacion de los directivos y
mandos intermedios de las residencias, con una duracion de 268
horas en modalidad mixta. Este curso ha sido financiado por el
gobierno de Cantabria a través de una subvencién solicitada al
EMCAN.

Ademas:

“Certificado de manipulacion de alimentos”. Gestionado por la
Fundacion Asilo de Torrelavega y con acceso a los trabajadores
de las diferentes residencias asociadas.
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m Presentacion

68

El afio 2011 ha estado dominado por la crisis econdmica con los
efectos directos e indirectos que esta circunstancia ha tenido para
el Sector. En un ano asi no nos hemos dejado llevar por tenden-
cias pesimistas. Hemos seguido trabajando, desde los Centros
y desde la Secretaria General de la Asociacion, con mas ahinco,
con mas convencimiento y con mas fuerza para que todo el ca-
mino que con tanto sacrificio se ha recorrido no sea desandado.
Hemos estado marcados, por un lado por el impacto econémico
que ha tenido la aplicacion del Convenio Estatal desde el 1 de
Enero de 2011, y por otro lado por las consecuencias derivadas
del retraso de la Administracion en el pago de las plazas publicas.
Nosotros, por nuestra parte nos seguimos proponiendo como
companeros y socios trabajadores, leales y comprometidos con
nuestros mayores y con nuestros Centros.

Perfil de la Asociacion

La Asociacion de Castilla La Mancha, ACESCAM concentra 91
residencias que suman un total de 5.111 plazas.

. Hitos

Presidenta (en funciones) | Sor M? Teresa Ruiz Carreton

Tesorera Pilar Panadero Estrada

Secretaria General M? Angeles Sanchez Trillo

Vocales Sor Teresa Andrés Pedrero

Hna. M? Isabel Lomba Gonzalez
Pilar Panadero Estrada

Soledad Olmedo del Pino

Jesus Lépez Hijén

Julio Zabaleta Rodriguez

. Presentacion

. Perfil de la Asociacion
Relaciones Institucionales

. Relaciones con proveedores

. Formacion

N° reuniones 2011 de la Junta Directiva:

Durante el pasado ano se celebraron nueve reuniones de Junta
Directiva; seis de ellas con caracter ordinario y 3 extraordinarias.
LLos meses en que se celebraron fueron Enero, Febrero, Marzo,
Junio, Agosto, Octubre y Diciembre respectivamente.

Asamblea General Extraordinaria:

Celebrada el dia 25 de enero de 2011 en la Escuela Superior de
Gastronomia, Hosteleria y Turismo de Toledo.

Se procedié a la renovacion de parte de la Junta Directiva, si
bien el asunto de mayor importancia tratado fue el Analisis de la
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla - La Man-
cha ante el Conflicto Colectivo presentado por COQO, asi como la
adopcion de acuerdos a tomar respecto de la mencionada Sen-
tencia.

Asamblea General Ordinaria:

Tuvo lugar el 29 de junio de 2011 en el Hotel Beatriz, de Toledo.
Diez fueron los acuerdos tomados, destacando sobre ellos el Plan
de Trabajo de la Asociacion para el ejercicio pasado, basado en la
consolidacién de los programas y servicios de atencion a nuestros
Centros, la creacién de algunos proyectos nuevos que vengan a
sumar a los anteriores y la busqueda que recursos que permitan
en la mayor medida posible la autogestion de la Asociacion; las
lineas de actuacion ante la nueva Administracion Regional, asi
como la Creacion de la Fundacion “ACESCAM”.

Programas y servicios desarrollados durante el ano 2011:
Programa de Gestion Interna

Programa de Informacion General

Asesorfa Juridica: Area de Asesoramiento Juridico a la Asociacion
y Area de Asesoramiento Juridico al Centro. Durante el pasado
ano se han ejecutado 421 expedientes desglosados por areas en:
laboral, civil y administrativo.

Programa de asesoramiento técnico y administrativo para la ela-
boracion de Proyectos Sociales.



Programa de realizacion de Convenios para Mantenimiento y
Reserva de Plazas en Residencias de Mayores de C- La Man-
cha: N° Convenios tramitados: 41, dotacion econémica de los
mismos: 13.086.585,90 €

Programa de asesoramiento técnico y administrativo para la
obtencion del Certificado de Acreditacion.

Programa de financiacion de Proyectos de Construccion, am-
pliacion y adaptacion de Residencias de Mayores; desarrollo y
ejecucion del protocolo firmado entre ACESCAM y la Conseje-
ria de Salud y Bienestar Social.

Programa de ocupacion de plazas residenciales de caracter
temporal. Protocolo firmado entre la Consejeria de Salud y
Bienestar Social y ACESCAM.

Programa de Gestién Laboral.
Programa de Intervencién Psicosocial con Personas Mayores.
Programa de Intervencion Funcional con Personas Mayores.

Programa de Apoyo para la Implantacion de Sistemas de Ges-
tion de Calidad.

Relaciones Institucionales

En el afo 2011, y debido al cambio de gobierno producido en
Castilla La Mancha, tenemos que diferenciar dos fases distin-
tas: la primera que va desde principios afio hasta mediados de
junio, y la segunda que abarca el periodo junio - diciembre.

En ambos periodos hay elementos comunes en los asuntos
tratados: busqueda de financiacion para nuestros Centros y
negociacion en los plazos de lo pagos pendientes por parte de
la Administracion en materia de plazas publicas.

Por enumerar los encuentros mantenidos:

Enero - junio:

Reunion con el Consejero de Salud y Bienestar Social. Temas
abordados: proponer nuevas lineas de colaboracion y recabar
informacion sobre los plazos previstos para el abono de las
plazas publicas. En una segunda reunion se firmé un protocolo
de colaboracion entre la Consejeria y nuestra Asociacion para
la Financiacion de Proyectos en materia de infraestructuras.

Reuniones con el director general de Atencion a Personas Ma-
yores, Personas Discapacitadas y en Situacion de Dependencia.
Asuntos tratados en los distintos encuentros:

e Seguimiento del Desarrollo del Convenio entre la Consejeria
y ACESCAM para la ejecucion de Programas de Atencion y
Apoyo que mejoren la prestacion de Servicios destinados a las
Personas Mayores.

e Desarrollo y ejecucion del Programa de Colaboracion para la
Realizacion de Convenios para Mantenimiento y Reserva de
Plazas Residenciales.

e Seguimiento del Proceso de Acreditacion de Centros.

e Seguimiento de la Ejecucion del Programa de Estancias Tem-
porales.

ACESCAM fue invitada a participar en los siguientes actos:

Jornada sobre los Retos de la Atencion Residencial en C-La

Mancha

Jornada sobre “Atencion Sanitaria y Residencial ante el Envejeci-

miento y la Dependencia”.

Julio - diciembre:

Se han mantenido reuniones de trabajo con los siguientes res-

ponsables:

e Viceconsejero de Sanidad y Asuntos Sociales.

e Secretarfa general de Asuntos Sociales.

e Secretario general de Sanidad y Asuntos Sociales.

e Director general de Mayores, Personas con Discapacidad y
Dependientes.

Los asuntos tratados han sido basicamente la linea de actuacion

a corto y medio plazo, asi como los pagos pendiente por parte de

la Administracién en materia de plazas publicas.

Relaciones con proveedores

ACESCAM mantiene acuerdos comerciales con las siguientes
empresas:

e Audidat

e Soluciones Energéticas

° Repsol

e Mp Diclesa S.L
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m Formacion
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Fundacion Tripartita:

En ACESCAM todos los cursos a través de la Fundacion
Tripartita (Contrato Programa y formacion bonificada) se
gestionan con el proveedor de referencia de Lares Fede-
racion.

La ejecucion de toda la formacion se hace directamente
desde la Asociacion.

Cursos Contrato Programa: Durante este ano no se ha
ejecutado ningun curso bajo esta modalidad; estando
previsto desde la Federacion que se ejecuten dentro del
primer semestre del afio 2012.

Formacion Bonificada:

e Acciones formativas: 19

e Alumnos formados: 264

e Centros que han participado: 27

Cursos Subvencionados por el SEPECAM:
e Acciones formativas: 4

e Alumnos formados: 79

e Centros participantes: 11

Programa ACESCAM: Formacién continua para di-

rectores y mandos intermedios:

Seminarios:

e (Gestion de Conflictos en Residencias Geriatricas

e (Gestion Eficaz del Tiempo

e (Gestion de Horarios

e Toma de Decisiones en Situaciones Dificiles: Gestionar
la Complejidad en la Atencion a Mayores.

e Contrato de Prestacién de Servicios Residenciales :
Reconocimiento de Deuda.

¢ Reconocimiento de Competencias en el Ambito de la
Dependencia.

Jornadas Técnicas:
e “La Acreditacion de Centros”

u Hitos

Obtencion de 5 de nuestros Centros del Certificado de Calidad
conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2008 (a través del
Programa de Asesoramiento de ACESCAM)

Obtencion de 4 Centros del Certificado de Acreditacion por
parte de la Consejeria de Salud y Asuntos Sociales.
Composicion de la Mesa de Trabajo de ACESCAM para el Es-
tudio del Impacto de la Ley de Dependencia.

Presencia en los Medios de Informacion: Dia Internacional de
las Personas de Edad 2011; Dia Internacional.

Puesta en marcha del Plan de Formacion Interno: Junta Direc-
tiva y Profesionales de ACESCAM
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m Presentacion

A través de este espacio en la Memoria de la Federacion Lares,

- Presidenta de la Asociacion Sor Ana Esther Miguel
queremos presentar, brevemente, la actividad que desde la Aso- 9

Yaguez

ciacion Lares Castilla y Ledn, venimos desarrollando diariamen-
Miembros de la Junta Directiva

te.
Sor Ana Esther Miguel Yaglez Presidenta y coordinadora
Nos parece fructifera esta nueva Memoria, en la que todas las en Avila
Asoolgc!ones aportemo.s’nuestro granito de arena, porque todas D. Jorge Sainz Alas Secretario general y
constituimos la Federacion. coordinador en Burgos
D. David Gil Vallejo Coordinador en Ledn
D. José Maria Vega Lopez Vicepresidente y
coordinador en Palencia
m Perfil de la Asociacion D. Rafael Gonzélez Bermejo Tesorero y coordinador
Salamanca
La Asociacion Lares Castilla y Ledn esta ubicada en la calle La . )
Dehesa, 103 de Sotillo de la Adrada (Avila). Cuenta en la actualidad D. Clemente Regadera Blanco Coordinador en Segovia
con 77 residencias asociadas, sumando todas ellas 5307 plazas D. José Maria Agliero Blanco Coordinador en Valladolid
residenciales y 62 plazas de Centro de Dia. Sor Jesusa Folgado Vara Coordinadora en Zamora
Durante el afio 2011, Lares Castilla y Ledn ha desarrollado la si- Miembros de la Secretaria General
guiente actividad institucional: Dfia. Lucia Martin Gabriel Secretaria Técnica

Celebracion de la XIV® Asamblea General Ordinaria: 30 de junio de
2011 en la residencia “Nuestra Sefiora del Carmen” (Valladolid).

Su Junta Directiva se reunié una vez por trimestre, trabajando en
cada caso los distintos temas que correspondian desarrollar y tra-
bajar.

Estas son las personas que han constituido durante el 2011, los
érganos de gobierno y la Secretaria de la Asociacion:



m Relaciones Institucionales

A lo largo del afio, han sido varias las reuniones mantenidas
con la Gerencia de Servicios Sociales y la Consejeria de Sa-
nidad durante el ano 2011.

Pero destacamos principalmente nuestra presencia en la
firma del acuerdo en materia socio-sanitaria entre los Con-
sejeros de Familia e Igualdad de Oportunidades y Sanidad,
D?. Milagros Marcos y D. Antonio Maria Saez. Donde Lares
Castilla y Ledn fue conocedor del acuerdo en una reunion
mantenida con ambos, y posteriormente estuvimos presen-
tes durante la firma del mismo.

Relaciones con proveedores

La Asociacion Lares Castilla y Ledn esta en contacto cons-
tante con empresas de bienes y servicios y con algunos
de ellos ha firmado acuerdo comerciales. Pertenecen a los
sectores de actividad de mobiliario geriatrico, suministros
clinicos, material geriatrico, productos médico hospitalarios,
ortopedia y material de laboratorio, productos de higiene y
limpieza, informatica de gestion y suministros de G.L.P.

La Asociacion Lares Castilla y Ledn esta en contacto cons-
tante con empresas de bienes y servicios vinculados a su
actividad y con algunos de ellos ha firmado nuevos acuer-
dos comerciales durante el 2011 como es el caso de Repsol
Butano S.A .

CASA COMERCIAL

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

VIDA GERIATRICA, SL

Mobiliario geriatrico y suministros
clinicos

ORTOPEDIA DITHER, SL

Material geriatrico, productos
médico hospitalarios, ortopedia 'y
material de laboratorio

MUSICAL RODRIGUEZ, SL
(COMERCIAL RODRIGUEZ)

Productos de Higiene y Limpieza

TIME SOFT, SL

Sistema Informatico Calendario
Gestion de Tiempos

REPSOL BUTANO, SA

Suministro de G.L.P.
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Formacion

Desde Lares Castilla 'y Ledn, se realiza la gestion de la actividad
formativa con el proveedor de referencia de Lares Federacion.

La gestion de los cursos se realiza desde la propia Asociacion
que organiza, planifica, coordina, busca formadores y prepara la
documentacion de las acciones formativas que se realizan en las
residencias asociadas.

La gestiéon de la actividad formativa, consiste en la imparticion
de:

e Cursos con cargo al Crédito Formativo (acciones bonificadas):
18 acciones formativas formando a 300 alumnos procedentes
de las distintas residencias asociadas.

e Cursos Contrato-Programa (acciones subvencionadas): han
sido comunicadas a finales del ano, teniendo que ser imparti-
das en el 2012. Como referencia, en el 2010 se impartieron 7
cursos, formando a 154 alumnos de centros Lares.

Hitos

Lares Castillay Ledn, junto con Grupo Senda, ACALERTE y Sala-
manca Forum Resort, organizaron la celebracion del “| Congreso
de la Autonomia Personal a la Dependencia” que tuvo lugar el 1
de abril de 2011 en Salamanca, donde se contd con la participa-
cion de la Gerencia de Servicios Sociales.

D?. Ana Esther Miguel, presidenta de Lares Castilla y Ledn, par-
ticipd en la Mesa de Inauguracion del Congreso y D. Eduardo
Ortega, Asesor Juridico de Lares Castilla y Ledn, participd como
ponente en la Mesa Redonda “Normativa relacionada con la Ley
de Dependencia”.
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m Presentacion

Para los Centros Socio-Sanitarios Catdlicos de Catalunya
(CSSCC) el 2011 ha sido un ejercicio cargado de actividad y con
cambio de Junta Directiva.

Con ilusion he tomado el relevo como presidenta de CSSCC a
finales de un ano en el que destacaria tres acontecimientos que
han supuesto un esfuerzo importante por parte de la Asociacion:
las gestiones para resolver el tema de impago por parte de la Ad-
ministracion, el reto de organizar como anfitriones las Jornadas
LLares en Barcelona y la validacion de la experiencia profesional de
mas de 200 gerocultoras.

M. M2 Pilar Rodriguez Villareal

Perfil de la Asociacion

Agrupamos 54 residencias que suman 3.577plazas

La Junta Directiva de CSSCC se ha reunido 9 veces a lo largo del
2011. Ademas ha celebrado su Asamblea ordinaria y una Asam-
blea Extraordinaria. Los acuerdos han sido importantes, destacan-
do la modificaciéon de los Estatutos, la renovacion Junta Directiva,
un repaso de las cuestiones planteadas por la subvencion IRPF, la
presentacion cuentas anuales y las subvenciones de formacion.

Junta Directiva

Presentacion
Perfil de la Asociacion
Relaciones Institucionales

Relaciones con proveedores

Formacioén
Hitos
Presidenta M. M. del Pilar Rodriguez
Villareal
Vicepresidenta M. Milagros Lopez Gutiérrez
Vocales M. Milagrosa Bazan Océn

M. Dolors Sitjes Vila

M. M. del Carmen Fernandez
Gironés

M. M. Carmen Aluja Gasull

Secretaria General Hna. Antonia Ortiz Ruiz

u Relaciones Institucionales

Relaciones Institucionales
Estos han sido las reuniones y los encuentros promovidos por
CSSCC para apoyar a sus centros:
Generalitat de Catalunya,
Departament de Benestar Social i Familia.
e |nstitut Catala d’Assistencia i Serveis Socials. Participacion en la
mesa técnica de personas mayores
e Conseller. Concierto de plazas
e Charla-coloquio y comida con el conseller y la directora general
con todos los asociados
Departament d’Educacié
e Consellera. Acreditacion de Gerocultoras, homologacion aulas
Departament de Treball
e Registro y homologacion como centro de formacién para impar-
tir el Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales.
Ajuntament de Barcelona.
- Alcalde. Charla- comida: Estado del Bienestar en la ciudad de
Barcelona, perspectivas de futuro
- Licencia municipal como centro de formacion
Gobierno de Espana. Delegacion de Hacienda.
- Subvencion IRPF
Secretariado Interdiocesano Pastoral Sanitaria (SIPS).
- Asistencia a las reuniones periddicas con los delegados de las
8 diécesis de Catalunya cuyo presidente es el obispo auxiliar
de Terrassa Mons. Salvador Cristaul
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m Relaciones con proveedores m Hitos

Hemos atendido a las empresas que lo han solicitado y he- Inauguracion de la nueva sede de la Escuela de Formacion y
mos transmitido sus ofertas a los centros asociados. adecuacion en oficina contigua al despacho.

Participacion en FIRAGRAN

m Formacion Nueva promocion de Agentes de Pastoral Sanitaria

Xl Jornadas Lares en Barcelona

Cursos 2011 Ediciones | Participantes

Internet y correo electrénico 1 11 Implantacién del sistema de calidad I1SO tanto para la gestion de
Auxiliar gerontélogo 1: soporte en 2 50 centros como para la formacion.

la recepcidn y acogida en institu-

ciones de las personas dependien- Jornadas CECAD. Derecho y dependencia. La atencion en el
tes proceso final de la vida: un derecho de las instituciones

Auxiliar gerontologo 4:intervecion 1 20

en la atencién socio-sanitaria en
instituciones

Word 1 16

Auxiliar gerontologo 2: soporte en 2 48
la organizacién de actividades para
personas dependientes en institu-
ciones

Auxiliar gerontélogo 3: intervencion 1 25
en la atencion higiénico-alimentaria
en instituciones

Trabajo en equipo 2 33
Los profesionales en la intervencién 1 17
en demencias

Ugencias geriatricas 2 50
La atencioén al final de la vida, la 1 13

atencioén paliativa

Las curas basicas en las activida- 1 15
des de la vida diaria

Ocio y tiempo libre de colectivos 1 8
especificos

Planificacion y control de las inter- 1 8
venciones

Excel avanzado 1 15
Agente de pastoral sanitaria 1 17
Manipulacién de alimentos 5 100
Total 24 446
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Euskadi

Presentacion

Euskadi nos hemos agrupado instituciones, a quienes

nos caracteriza una larga e intensa historia de servicio a las per-
sonas en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
personas preferentemente de edad avanzada y en situacion de
desvalimiento y dependencia.

Dicha historia, en el pasado, en el presente, y hacia el futuro, se
mantiene ajena a cualquier animo de lucro, y se evidencia inspira-
da e impulsada por la solidaridad y el compromiso social.

Perfil de la Asociacion

En su conjunto, los miembros asociados de Lares Euskadi, son
titulares o gestionan un total de 28 Centros Residenciales y Cen-
tros de Dia.

El total de plazas de dichos centros es de 2906 en los Centros
Residenciales y 402 en Centros de Dia.

Presidente D. Manuel Merino

Vicepresidente D. Jose Ignacio Del Pozo

Tesorera Dfa. Sofia Delgado
Secretaria Sor Karmele Zubeldia
Vocales D. Mikel Mirena Aguirrezabal

DfAa. Ana Orbegozo
D. Javier Guezuraga

D. Fernando Ibarra

El calendario de Juntas y Asambleas aprobado a finales de ano
contiene un numero fijo de reuniones y asambleas repartidas a
lo largo del afho, sin perjuicio de que puedan celebrarse otras de
manera extraordinaria. Los acuerdos adoptados en el afo 2011
fueron:

. Hitos

. Presentacion

. Formacion

. Perfil de la Asociacion
. Relaciones Institucionales
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Junta Directiva:

N° de reuniones: 5

N° de acuerdos alcanzados: 25

Asamblea Ordinaria:

N° de Reuniones: 2

N° de acuerdos alcanzados: 6

Es necesario destacar, que dentro del calendario anual, ademas de
las reuniones de Juntas y Asambleas, existen reuniones de las dis-
tintas Comisiones territoriales (Araba, Bizkaia y Gipuzkoa), y funcio-
nales (Formacién y Econdmica), en funcidn de los acontecimientos
0 necesidades que se presenten a lo largo del ano.

N° de reuniones: 3

Relaciones Institucionales

Lares Euskadi esta presente a nivel institucional en las siguientes
mesas Yy foros.

Destacamos los mas importantes:

Ambito Autonémico

Mesa De Didlogo Civil: Integrada por representantes del tercer
sector de accion social y el departamento de Empleo y Asuntos
Sociales del Gobierno Vasco.

Temas tratados: Desarrollo de Leyes de Servicios Sociales, Re-
gulacion de Decretos de concertacion, Planes de inclusion, Ley
de garantia de ingresos, Estrategia Vasca de Empleo,...

N° de reuniones en 2011: 13

Comision Permanente Sectorial de Personas Mayores: Foro es-
pecifico de las instituciones publicas y los agentes sociales impli-
cados en la atencion a las personas mayores. de la CAPV.

Temas tratados: Plan de accion para las personas mayores
(2011-2015).
N° de reuniones en 2011: 3

Ambito provincial

Foro de Dialogo Institucional (DFBizkaia): Espacio de encuentro
entre la Diputacion Foral de Bizkaia y representantes del Tercer
Sector.
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Temas tratados: Innovacion en el ambito de los servicios socia-
les, copago en la financiacion de las prestaciones y servicios de
la cartera del SVSS, “coordinacion de caso”, etc.

N° de reuniones en 2011: 5

Comisién Permanente de Centros Concertados (DFBizkaia): Or-
gano consultivo del Departamento de Accion Social para la parti-
cipacion de los centros en la gestion del servicio publico foral de
residencias para personas mayores dependientes.

Temas tratados: Implantacién de indicadores de calidad, proto-
colo de actuacion para situaciones de emergencia, manual de
protocolos de actuacion para los centros integrados en la red
foral de residencias, etc.

N° de reuniones en 2011: 4

Observatorio de Personas Mayores (dfb): Organo colegiado ads-
crito al Departamento de Accidn Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia para el andlisis del entorno de las personas mayores de
este Territorio Historico y el efecto de las politicas institucionales
sobre este colectivo.

N° de reuniones en 2011: 2

Patronales del Sector (Dbf Y Dfg) y Sindicatos.
N° de reuniones en 2011: 10

Otras

SAREEN-SAREA: Mesa de trabajo integrada por los principales
agentes del Tercer Sector que tiene, entre otros, como objetivo
la mejora del bienestar de las personas con necesidades sociales
no cubiertas.

N° de reuniones en 2011: 9

Ademas Lares Euskadi ha mantenido encuentros con Direccion
de Alta Inspeccion del Gobierno Vasco, Direccion de Trabajo,
Direccién de Formacion y Empleo, Lanbide, Diputados Forales,
Directores generales de Dependencia, Ayuntamientos, Agencia
Vasca para la Evaluacion de la competencia, Hobetuz, Observa-
torio del Tercer Sector, etc.

m Relaciones con proveedores

Multiples contacto comerciales
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Formacion

A lo largo del ano 2011 Lares Euskadi ha organizado y
gestionado dos acciones formativas enmarcadas dentro
del Diagnostico de Necesidades elaborado. Las accio-
nes formativas son las siguientes:

“Formacion para la accion.” FOAC: (Nivel directivo). 20
sesiones.

“Prevencion y deteccion de malos tratos en la tercera
edad”: (Nivel técnico). 3 sesiones.

El N° total de personas formadas ha sido de: 51

Hitos

Los acontecimientos mas importantes a destacar en el afio 2011
son |os siguientes:

e |ncorporacion de 2 nuevas instituciones a Lares Euskadi: Pe-
tralekuona Zaharren Egoitza de Oiartzun y Centro de dia Ma-
dre M? Teresa de Tolosa

e Centenario de la Fundacion Miranda de Barakaldo

e Fundacion Hurkoa: 25 Aniversario del Centro de Dia Nuestra
Sefiora de Las Mercedes

e Zorroaga Fundazioa recibe la “Q” de Plata a la Excelencia de
Su gestion

e FEuskalit entrega a Fundacion Hurkoa del diploma de compro-
miso con la Excelencia.

e Firma del Convenio Colectivo de Centros de la Tercera Edad
de Bizkaia.

¢ |nauguracion de las instalaciones de la residencia Fundacion
Calzada de Gernika

e |nauguracion de las instalaciones de la residencia Elorduy en
Barrika

e Premio Hemendik Enkarterri para la Residencia Nuestra Sefo-
ra de los Desamparados de Karrantza.



Extremadura

Presentacion

La “Asociacion Empresarial de Centros Sociosanitarios Catdlicos
de la Comunidad de Extremadura: Lares Extremadura” fue fun-
dada en 1995.

Perfil de la Asociacion

En la actualidad Lares Extremadura cuenta con 22 centros aso-
ciados, y una oferta de 1010 camas. Nuestros centros estan dis-
tribuidos por toda la regién y tiene una especial presencia en areas
rurales.

Junta Directiva

Su Junta Directiva se ha reunido a lo largo del afio en 6 ocasiones
y la frecuencia la ha marcado la actividad de la Asociaciéon y de los
centros.

La Asamblea General se celebro el 6 de junio de 2011 en Céaceres
con la lectura y la aprobacion de los informes de gestion y eco-
némico y la adaptacion de los Estatutos como puntos clave del
orden del dia.

Presidente Leonardo Galan Pedrosa

2
3
4
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Vicepresidenta M? Luisa Garcia Polo

Tesorero José Gémez Costa
Secretaria Susana Sanz Gomez
Vocales Puerto Gonzalez Campo

Sor Alicia Calle Garcia
Puerto Iglesias Plaza
Javier Navarrefio Mariscal
Teodoro Vicente Mateos

Pablo Sanchez Gamboa

Durante los tres primeros meses de este ejercicio, la Asociacion ha
contado con un coordinador de formacion.

Presentacion

Perfil de la Asociacion

Relaciones Institucionales

Relaciones con proveedores

Formacion

Hitos

Relaciones Institucionales

Se han mantenido reuniones puntuales con los técnicos del SE-
PAD para agilizar gestiones cotidianas y acreditaciones de las
residencias.

Los cambios institucionales que han generado las elecciones au-
tondmicas han provocado contactos frecuentes con los nuevos
representantes politicos.

Con motivo de la vista institucional de la consejera a Olivenza
(Badajoz) se le entregd documentacion sobre Lares.

Relaciones con proveedores

Esta en proceso de elaboracion una Guia Comercial para las 22
residencias.

Formacion

Accion: “Iniciacion y perfeccionamiento al programa de gestion
de residencias de mayores: SILAND”. (Plasencia, 15 de noviem-
bre)

Objetivo: Profundizar en el uso de este programa de gestion y
elaborar una estrategia de implantacion en la Zona. Participaron
19 personas de 6 centros

Accion: “Jornadas de procedimentacion”. (Caceres 31 de mar-
Z0)

Objetivo:  Concienciar sobre las ventajas de la procedimentacion
en la organizacion del trabajo de un equipo en cada turno laboral.
Destaca la participacion de 42 personas de 12 centros, muchos
de ellos con varios representantes.

77



Otros cursos impartidos

Cursos Horas Horas N°
Totales | Distancia | Participantes

Intervencioén en la atenciéon 70 50 20

higiénico-alimentaria en institu-

ciones

Mantenimiento y mejora de las 50 30 20

actividades diarias de personas
dependientes en instituciones

Apoyo en la recepcioén y acogi- 30 20 20
da en instituciones de personas
dependientes

Intervencioén en la atencién 70 50 20
higiénico-alimentaria en institu-

ciones

Prevencion de riesgos laborales 270 270 11

en el sector sociosanitario.

m Hitos

En la Junta Directiva de diciembre se contd con la presencia de Francis-
co Salinas Ramos, ex secretario general de Lares Federacion que recibid
una placa en agradecimiento por su apoyo durante varios anos.
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Galicia

Presentacion

Acolle — “Asociacion Galega de Residencias e Centros de an-
cians de Iniciativa Social”, agrupa a residencias de mayores per-
tenecientes a Fundaciones, Asociaciones y otras entidades con
el denominador comun de ausencia de lucro, configurandose al
mismo tiempo como organizacion profesional y entidad presta-
dora de servicios sociales. Su denominacion responde al caracter
esencial de los centros de iniciativa social como espacios de aco-
gida para los mayores méas necesitados.

Perfil de la Asociacion

Actualmente la asociacion esta firmemente arraigada, consolidada
y reconocida, siendo su labor reconocida, a nivel estatal, con el
galarddn de la Medalla de Bronce de Galicia en el afio 2004.

En la actualidad, componen Acolle, 11 residencias de ancianos
repartidas por toda la geografia gallega, albergando a unos 822
usuarios.

La Junta Directiva de Acolle se compone de 6 miembros y esta
desglosada de la siguiente manera: Presidente, Tesorero, Secre-
tario y tres Vocales reunidos en Junta Directiva a lo largo de 2011
en dos ocasiones.

En 2011 tuvieron lugar ademas dos Asambleas Ordinarias y una
Extraordinaria, con un total de 10 acuerdos alcanzados.

Relaciones Institucionales

Anualmente se solicita desde la Secretaria Técnica de Acolle una
reunion con la directora general de Politica Social de la Xunta de
Galicia, Coro Pifieiro Vazquez para presentar nuestro proyecto de
actividades, exponer la situacion de la Asociacion y la necesidad
de abastecernos de subvenciones, como fuente de financiacion,
para la continuidad de nuestros centros.

Cada ano solicitamos la firma de un convenio de colaboracién,
pero dada la situacion de crisis actual, nos es denegada.

. Hitos
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Relaciones con proveedores

Tenemos firmado un acuerdo con un proveedor que NOs sumi-
nistra esponjas jabonosas y guantes a todas las residencias, no
obstante, en el momento que uno de nuestros asociados necesi-
ta hacer otro tipo de pedido, se revisan los acuerdos comerciales
que tenemos, a través de Lares federacion con varios proveedo-
res, para valorar y hacer una comparativa de precios con otros
presupuestos solicitados.

Formacion

Los créditos de formacion de Acolle los gestiona una empresa
privada, a través de la cual se suelen hacer entre tres y cuatro
cursos anuales para unos 30 trabajadores que se seleccionan de
entre las 11 residencias.

Desde la Asociacion se estéa luchando para que todos los traba-
jadores de nuestros centros que no tengan el nivel de estudios
suficientes para desempefar sus funciones, consigan el Certifi-
cado de Profesionalidad antes de la fecha limite que estipula la
administracion.

Hitos

En 2011 no hubo ningln acto relevante a destacar en la Aso-
ciacion. Podriamos, a titulo individual, comentar el Centenario
de una de las abuelas de la Residencia Romero Blanco Monroy,
Noya, perteneciente a la Asociacion.
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La Rioja

Presentacion

Lares La Rioja, es una Asociacion pequefa con 12 residen-
cias asociadas en el ano 2011.

Una de las claves del ano ha sido la reunion que la Junta
mantuvo en el mes de mayo en la que se propusieron candi-
datos a presidir la Asociacion y para formar parte de la Junta
Directiva.

Los nombramientos se aprobaron en la Asamblea Extraordi-
naria que tuvo lugar en junio. A partir de ese momento asumi
la presidencia de Lares La Rioja. Me acompanan en la ges-
tiébn como vocales, Dha. Olga Janda de la residencia Hospital
del Santo, D José Maria Pérez de la residencia Santa Justa 'y
D. Eduardo Dominguez de la residencia Santa Cruz

En noviembre, durante la Asamblea Ordinaria, tuvimos el gra-
to honor de recibir la visita de nuestro presidente y el secre-
tario general de la Federacion Lares, que nos acompanaron
durante la reunidn que termind con la visita a una bodega de
La Rioja y una comida de hermandad entre los asociados.

Perfil de la Asociacion

Lares La Rioja tienes asociadas 12residencias que suman un
total de 750 plazas.

Junta Directiva

Presidente

D. Joserramon Eguiluz

Residencia Virgen de los Remedios San
Vicente de la Sonsierra

Vocales

Dfa. Olga Janda
Residencia Hospital del Santo, Santo Domin-
go de la Calzada

Don José Maria Pérez
Residencia Santa Justa, Logrofio

D. Eduardo Dominguez
Residencia Santa Justa, Logrofio

Secretaria

M? Fernanda Asensio
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Relaciones con proveedores

Durante el 2011 han tenido lugar 2 Juntas Directivas, 1 Asamblea
Extraordinaria que se celebrd en el mes de junio y una Asamblea
Ordinaria que se celebrd en noviembre.

De entre los acuerdos alcanzados destacan la aprobacion de las
cuentas del 2010 y el presupuesto del 2011. Ademas de los cam-
bios de presidente y Junat Directiva, se aprobd la subida de cuotas
a las entidades asociadas y los precios minimos para las entidades
a los usuarios por usuario y mes.

También se han sentado las bases de la organizacion de las Jorna-
das de Lares en La Rioja previstas para octubre del 2012.

Relaciones Institucionales

En junio recibimos del Departamento de Servicios Sociales la
guia de orientacion a la acreditacion.

Se han mantenido unas 10 reuniones con la negociacion del |l
Convenio Regional que se han desarrollado entre los meses de
enero a diciembre.

Relaciones con proveedores

Se han mantenido contactos con Ronzapil (productos de limpie-
za), para negociar tarifas beneficiosas para los centros.

Formacion

Todos los cursos que se dan el La Rioja se realizan a través del
proveedor de referencia de Lares Federacion.

Hitos

Varias entidades en La Rioja han obtenido una ISO en su Ges-
tién de Calidad: Virgen de los Remedios, Hnos. Sanchez Torres,
Santa Justa, Madre M? Josefa. La Residencia Santa Cruz se ha

certificado a través de FQM.



Madrid

Presentacion

Lares Madrid comenzé su andadura con 11 residencias asocia-
das en julio de 1995. Todos sus asociados (residencias, centros
de dia o servicios de atencion a domicilio) son entidades sin ani-
mo de lucro vinculadas a Fundaciones, Congregaciones religio-
sas y Organizaciones no gubernamentales que trabajan para dar
servicio a los mayores.

La Asociacion tiene por mision principal: “Mejorar el bienestar y
la calidad de vida de las personas mayores de Madrid y de sus
familias, asi como favorecer la integracion social de las personas
mayores mas desfavorecidas, excluidas o en riesgo de exclusion
social”.

Perfil de la Asociacion

Lares Madrid tiene en la actualidad 36 centros asociados en la
Comunidad de Madrid, con un total de 2.149 residentes que son
atendidos por 1935 trabajadores y 500 voluntarios.

Junta Directiva de Lares Madrid

Durante 2011 se celebraron en la sede de la Asociacion 5 reunio-
nes de Junta Directiva y la Asamblea General Ordinaria que tuvo
lugar el 25 de mayo.

I.l. Presentacion

|.3. Formacioén

Presidente

Padre Joaquin Vicente

Presidenta en funciones

Sor Carmen Victoria Ruiz de Toro

Miembros de la Junta Directiva

Tesorera Hna. Celia Cantarero

Secretario

D. Carlos Baonza Plaza

Vocales DAa. M@ Berta Gonzalez Loureiro

Sor Remigia Blazquez
Dfia. M? Angeles Saez
D. José Manuel Martinez

D. Roberto Colino

Ml ares

1.2, Perfil de la Asociacion e

——
Asociacion madrilefia de residencias y servicios
de atencion a los mayores -sector solidario-

m Formacion

Plan de formacién 2010

Cuidados de enfermeria basicos para la tercera edad

Curso basico de gerocultoras/es

Apoyo en la recepcion y acogida en instituciones de personas
dependientes

Apoyo en la organizacion de actividades para personas depen-
dientes en instituciones mixta

Habilidades de comunicacion y relacién de ayuda al residente
Curso especializado de acceso a gobernanta/encargada
Manipulador de alimentos

Jornada informativa sobre Certificados de Profesionalidad
y Procedimiento de Acreditacion

Con el fin de informar a todos los centros asociados y resolver
las dudas de directores y trabajadores sobre los Certificados de
Profesionalidad que exige la Administracion, se celebrd una jor-
nada en la que M? José Martin, responsable de Formacion de la
Fundacion Lares, expuso todo lo relacionado con este procedi-
miento.

El encuentro tuvo lugar el 30 de noviembre de 2011 en la Casa
Provincial de las Hijas de la Caridad, en la calle Martinez Campos
en Madrid y contd con la asistencia de 30 personas entre direc-
tores y trabajadores de los centros asociados.
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Murcia

m Presentacion

La Asociacion Lares Murcia se fundd en el afio 1995 y su
creacion supuso un hito en sf misma, ya que hasta ese
momento las residencias con caracter no lucrativo de la
Region de Murcia no mantenian ningun contacto entre
si, relacion que se predecia imprescindible para afron-
tar retos conjuntos. Actualmente es para la sociedad de
Murcia, la entidad del sector sin animo de lucro mas re-
presentativa y con mayor prestigio social.

Perfil de la Asociacion

Lares Murcia agrupa 13 residencias con un nimero total
de 1.143 plazas residenciales.

Junta Directiva

Las funciones de los miembros de la Junta, compuesta
por un numero muy reducido de representantes, rotan
como formula para que todos conozcan el funcionamien-
to de las diferentes vertientes de la Asociacion.

Presidenta de la Asocia-
cion

Sor Belén Pachon Crespo

Miembros de la Junta Directiva

Vice-presidente D. Francisco Marin-Blazquez

Guirao
Secretario D. Eugenio Estrada
Vocales 1 representante por residencia

Durante el 2011 se han mantenido un total de 6 reunio-
nes. Los acuerdos alcanzados suman un total de 17, es-
tando la mayor parte de ellos relacionados con la pre-
sencia de la Asociacion en el plano social de la Region
de Murcia.
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Relaciones con proveedores

Formacion

Hitos

La Asamblea Ordinaria se celebra anualmente, tal y como dictan
nuestros Estatutos. En el 2011 tuvo lugar en el mes de junio. El
punto mas importante del orden del dia fue la aprobaciéon de los
presupuestos de la Asociacion.

Relaciones Institucionales

Las reuniones mas importantes mantenidas han sido con el Ins-
tituto Murciano de Accién Social, a fin de conocer las previsiones
y planes de pago de la plazas que dicho organismo tiene contra-
tadas con las residencias pertenecientes a la Lares Murcia. Cabe
destacar las reuniones mantenidas en junio y octubre de 2011.

Ademas nos encontramos con los responsables de la Consejeria
de Sanidad a fin de establecer pautas de coordinacion entre las
diferentes residencias y la Administracion.

Relaciones con proveedores

Se mantiene el contacto con los dos proveedores habituales
como son El Corte Inglés y UMAS.

Formacion

Se solicitd un curso en el que participaron 50 alumnos.

Hitos

El ano 2011 ha estado para Lares Murcia marcado por el terre-
moto de Lorca del 11 de mayo que dafié gravemente la residen-
cia asociada San Diego de Lorca. En este sentido cabe destacar
la presencia inmediata de otras residencias de Lares en el lugar
del terremoto a fin de auxiliar y evacuar a los ancianos de San
Diego a residencias de Lares mas proximas. No podemos dejar
de recordar el enorme apoyo mostrado desde la Federacion des-
de el primer momento, asi como las muestras de solidaridad de
todas y cada una de las Asociaciones de Lares.



Navarra

Presentacion

Lares Navarra estd centrada en fomentar las relaciones entre
centros asociados impulsando la creacidn de servicios y recursos
comunes, asi como la gestion de la calidad, la creacion del grupo
de trabajo para la eliminacion progresiva de las sujeciones, etc...
Cuestiones todas ellas encaminadas a enriquecer el funciona-
miento de los centros asociados.

Perfil de la Asociacion

Lares Navarra la conforman 35 residencias que suman 2.528 pla-
zas.

Junta Directiva

. Hitos

Presidente Eduardo Mateo Miranda

Vicepresidenta Silvia Murga Tomé

Tesorera M? Antonia Lizaur Ezquietaz
Secretaria Laura Apezteguia Alzugaray
Vocales Tedfilo IAigo Mangado

David Cabrero del Amo

Estibaliz Espejo Zuazo

Secretaria Técnica | Beatriz Lacabe Barrachina

LLa Junta Directiva de Lares Navarra ha mantenido 6 reuniones y ha
celebrado su Asamblea Ordinaria anual, alcanzando 17 acuerdos.
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Relaciones Institucionales

Durante el ano destacan tres encuentros con la Administracion:
Enero: Presentacion de alegaciones al borrador de Normativa.
Octubre: Presentacion de la Junta Directiva a nuevo equipo de
Gobierno.

Noviembre: Reunion sobre la situacion de los “Concerdep”

Relaciones con proveedores

Durante el 2011 hemos recibido la visita comercial de Cem Ana-
listas y Endesa.

Formacion

En Lares Navarra de han organizado 3 cursos que ha formado
a 80 personas.

Hitos

Primer curso oficial para dirigir centros sociosanitarios en Nava-
rra, asistieron méas de 15 directores en activo.

Creacion del Grupo de Procesos para la elaboracion y futura im-
plantacion de Cartas de Servicios en 23 centros.

Creacion del Grupo de Sujeciones para formar a los trabajadores
de centros Lares.

Continuidad del proyecto Preventia para facilitar el servicio de
fisioterapia y terapia ocupacional a los centros.

Formacion en Liderazgo para directivos y mandos intermedios.



Valencia

Presentacion

Estimados companeros de LARES:

Es un placer dirigirme a vosotros en el contexto de la Memoria
2011 de la Federacion. Este afo tendremos que aplicarnos todos
aun con mas intensidad, ya que los recursos van a ser menores
y las exigencias iguales 0 mayores. Esperemos poder superar
esta “crisis” de la mejor forma posible, haciendo uso de nuestro
espiritu solidario y de buena voluntad.

Es momento de que planifiquemos con la mayor sensatez po-
sible, asegurandonos que “nosotros si podemos hacer lo que
programamos”.

Desde la Comunidad Valenciana, un saludo.

Perfil de la Asociacion

Lares CV cuenta con 44 centros asociados, que atienden a un total
de 2.500 personas mayores

Junta Directiva

. Formacion

. Hitos

Presidente | José Pascual Bueno

Secretario | Miguel Olaya Castillo - Residencia EIl Amparo

Tesorera Teresa Pastor Madalena - Residencia Fortuny

Vocales Javier Galiano - Residencias M? Inmaculada y San Luis
Milagros Valero- Residencia El Salvador
Amparo Pastor - Residencia Virgen del Remedio
Sergio Moreno - Centro Sociosanitario Ntra. Sra. del
Carmen
Rafael Borras - Residencia San Antonio de Benagéber
Hna Juliana Moral - Residencia San José

Asesora Merche Molté6 Gomez de Barreda - Residencia San Anto-
nio de Benagéber

Gerente Sergio Cafellas Fayos - Lares Comunidad Valenciana
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1. NUMERO REUNIONES 2011

La Asamblea General

Durante el 2011 hemos tenido dos Asambleas de socios: una or-
dinaria y una extraordinaria

La Junta Directiva

Durante el ano 2011 se ha convocado a la Junta Directiva en seis
ocasiones en la sede de la Asociacion.

Comisiones de Trabajo

Comision de gestion y servicios:  convocada en cuatro ocasio-
nes.

Comisién de Recursos Humanos: convocada en una ocasion.
Comision de Pastoral y Bioética: convocada en cinco ocasiones.

PARTICIPACION EN LARES FEDERACION

Ademas de la participacion en las Juntas Directivas y la Asamblea
anual ordinaria de Lares Federacion y en las Comisiones en las que
Lares CV participa, hay que destacar:

Xl Jornadas Lares (Barcelona, octubre de 2011)

La participacion de Lares Comunidad Valenciana en dichas jorna-
das fue muy intensa al aceptar Sergio Cafellas (Gerente de Lares
CV) el encargo de la Federacion de coordinar la ponencia de cie-
rre.

La ponencia se denominé “Resumen de las Propuesta de Futu-
ro para la Federacion Lares” y pretendio recoger las conclusiones
emanadas de los distintos grupos de trabajo.

DIALOGO CON LA ADMINISTRACION

A continuacion detallamos el niUmero de reuniones y encuentros
de caréacter institucional mantenidas durante este afo con diferen-
tes Consellerias de la Generalitat Valenciana:

Conselleria de Justicia y Bienestar Social: 14

Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo: 1

Consellerfa de Hacienda y Administracién Publica: 1

Conselleria de Sanidad: 1



m Relaciones Institucionales

Han sido continuas las solicitudes de reunion a la Conselleria de
Bienestar Social, la Conselleria de Hacienda y la propia Presiden-
cia de la Generalitat, en relacion a la crisis de deuda.

También se han intentado continuar las negociaciones con la
Conselleria de Sanidad en relacion a los decretos de regulacion
de los servicios de farmacia, cuyo decreto de Ordenacion Farma-
céutica se publicd en junio del 2010 y se ha desarrollado su apli-
cacion durante el aflo 2011 sin tener cerradas las negociaciones
con los agentes implicados

Con motivo de la puesta en marcha del Real Decreto 1224/2009,
de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profe-
sionales adquiridas por experiencia laboral, se han mantenido
reuniones tanto con el Instituto Valenciano de Cualificaciones
Profesionales, el Servicio de Autorizacion y Seguimiento de Cen-
tros (Conselleria de Justicia y Bienestar Social ) y el Servicio Va-
lenciano de Empleo y Formacion, con el objetivo de facilitar el
proceso de acreditacion de los profesionales de nuestros centros
que necesitan obtener un certificado de profesionalidad.

Relaciones con proveedores

Durante el transcurso del ano 2011 se ha consolidado el sistema
para evaluar la satisfaccion de los asociados con los proveedo-
res de los acuerdos comerciales firmados mediante el sistema
e-encuesta.

Se han mantenido hasta 45 reuniones y contactos comerciales
con empresas y entidades de sectores vinculados a nuestra ac-
tividad.

Son 13 las empresas con las que Lares CV ha tenido firmados
acuerdos comerciales durante el 2011.

Formacion

Cursos Fundacion Tripartita

Gracias a los cursos realizados en abierto (para todos los centros
de la Asociacion) se han formado a 204 alumnos. A estas ac-
ciones formativas hay que afadir aquellas especificas para cada
Centro, también subvencionados por el crédito formativo, reali-
zadas por 216 alumnos.

Esto arroja una cifra global de 420 alumnos formados, solamen-
te, en la modalidad bonificada por la Fundacién Tripartita.

En referencia a la modalidad Contrato Programa Nacional, en el
plan correspondiente al afio 2011 se nos concedié la realizacion
de una accion formativa: “Intervencion en la atencion sociosani-
taria en instituciones” correspondiente al MF1017 del certificado
de profesionalidad “Atencién sociosanitaria a personas depen-
dientes en instituciones sociales”. Dicha accion formativa se rea-
lizara durante el afio 2012.

Respecto al Contrato Programa Autonémico resaltar que por
primera vez, y fruto de negociaciones por parte de nuestros
representantes con miembros del SERVEF, nuestra Asociacion
ha obtenido una subvencién de 59.416 € para realizar acciones
formativas enmarcadas en la realizacion de Planes Formativos
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, convocatoria
2011.

Todas las acciones formativas incluidas en este programa se han
disefiado en funcion del certificado de profesionalidad de referen-
cia con el objetivo de facilitar a nuestros Gerocultores el acceso a
las convocatorias de acreditacion de competencias.

El desarrollo del presente plan formativo se realizara a lo largo
del afio 2012.

Seminarios y Jornadas Lares CV

Lares CV ha organizado a los largo del afios 2011 diversos se-
minarios y jornadas en los que se ha trabajado sobre cuestiones
como la Bioética, los certificados de profesionalidad, estudio de
costes, organizacion del descanso semanal, el programa infor-
matico Resiplus o la gestion de voluntarios.

Colaboracion con otras entidades

En este marco de colaboracion resaltamos la participacion de
Lares CV en la Jornada de Empleabilidad UNECAM organizada
por la CAM y por el ADEIT (Fundacion Universidad Empresa).
Lares CV participd en la mesa redonda “Qué se valora en los
nuevos trabajadores universitarios” cuyo objetivo era el de faci-
litar una vision actualizada de nuestro sector como mercado de
trabajo.

Programa practicas formativas

Durante el periodo 2011-2012 esta previsto que realicen sus
practicas profesionales en nuestros centros, alumnos de la Uni-
versidad Catolica (Escuela de Enfermeria y Departamento de
Fisioterapia. Facultad de Medicina) y ADEIT. Fundacion Univer-
sidad-Empresa

Hitos

Lares CV celebra la | Jornada de Bioética de la Dependencia que
se celebra en Espana.

Lares CV pone en marcha el | Plan de Actuacion Conjunto de los
Centros Lares CV para la reclamacion de la Deuda de la Conse-
lleria de Justicia y Bienestar Social

A finales de afio Lares pasa la Auditoria de certificacion que da
lugar al Certificado ISO para la Oficina Técnica

Lares CV lanza una campafa de captacion y sensibilizacion de
voluntariado con gran éxito.

Lares CV, apuesta por la comunicaciéon 2.0 como una herramien-
ta para reforzar su comunicacion directa con el publico objetivo.
Para ello ha puesto en marcha tres nuevos canales: un blog cor-
porativo, un perfil en facebook y un nuevo newsletter.
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Hasta aqui hemos dado cuenta de lo mas significativo que nos ha deparado el afio pasado. Toca ahora
levantar la mirada, otear el horizonte y continuar nuestra marcha... hacia el futuro.

Los augurios para el afio 2012 no son especialmente buenos. Hay que afrontarlo igualmente; con deter-
minacion, esfuerzo y espiritu de sacrificio... pero siempre con esperanza.

En el aho 2012 acaba el sexenio para el que elaboramos el primer Plan Estratégico de la Federacion Lares.
LLas circunstancias del aflo 2006 eran muy diferentes a las actuales. En aquellos afios, Espana rozaba el
pleno empleo y en casi todos los sectores de la actividad econdémica habia escasez de trabajadores. Aho-
ra la cifra de desempleados supera ampliamente los cinco millones... Si siempre es importante planificar
el futuro, lo es mas que nunca en tiempos de adversidad.

En este afo nos toca hacer la evaluacion final del Plan Estratégico cuyo periodo de vigencia se agota
y comenzar la elaboracion de un nuevo Plan que nos proyecte hacia el futuro que queremos alcanzar.
Anticipandome a esta evaluacion, creo no equivocarme diciendo que durante los Ultimos cinco anos la
Federacion Lares ha avanzado significativamente. Pero no podemos pararnos, ni mucho menos abando-
narnos al pesimismo.

Por eso, ademas de seguir trabajando para consolidar lo conseguido durante estos afios y aproximarnos
lo mas posible a los objetivos marcados, nos hemos propuesto trabajar rigurosamente durante el afo
2012 y los primeros meses de 2013 de modo que para la Asamblea General de Lares de 2013 tengamos
elaborado y podamos aprobar el Segundo Plan Estratégico de Lares que de nuevo nos marque las metas
a alcanzar y el camino a seguir.

Todo ello pensando en la salud, bienestar integral y felicidad de las personas mayores y sus familias.
Y siempre, siempre, con esperanza.

José Ignacio
Santaolalla Saez
Presidente de Lares Federacion
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Directorio

LARES FEDERACION
C/ Rios Rosas, 11 Of. 4
28003 Madrid

Telf.: 914 422 225

Fax: 914 428 195
Presidente:

D. José Ignacio
Santaolalla Saez
Secretario General:

D. José M? Gallardo Villares
lares@laresfederacion.org
www.laresfederacion.org

LARES ANDALUCIA

C/ Faustino Alvarez, 23-25
41002 Sevilla

Telf.: 954 907 247

Fax: 954 906 657
Presidente:

D. José Manuel

Olmedo Villarejo
lares@laresandalucia.com
www.laresandalucia.com

LARES ARAGON

P.° Teruel, 32-34, bajos
50010 Zaragoza

Telf.: 976 22 14 85

Fax: 976 44 65 62
Presidenta:

D.2 M2 Pilar Antonio Soladana
lares.aragon@gmail.com

LARES ASTURIAS
Hospital Asilo de Luarca
C/ Villar s/n. 33700 Luarca
(Asturias)

Telf.: 985 642 617

Fax: 985 470 698
Presidenta:

D.2 Elena Diaz Gordejuela
elenadigor@hotmail.com

LARES ILLES BALEARES
Residencia Reina Sofia

C/ Antoni Maria Alcover, 3
07800 lbiza (Islas Baleares)
Telf.: 971 301 412

Fax: 971 300 796
Presidente:

D. Félix Torres Ribas
felixtorresribas@hotmail.com

LARES CANARIAS

C/ Nava y Grimoén, 28
38201 La Laguna (Tenerife)
Telf.; 922 632 227

Fax: 922 250 137
Presidente:

D. Julian de Armas
Rodriguez

larescanarias@
laresfederacion.com

LARES CANTABRIA
Fundacion Asilo Torrelavega
Avda. Fernando Arce, 18
39300 Torrelavega (Cantabria)
Telf.: 942 882 141

Fax: 942 894 995

Presidente:

D. Alfonso Herreros del Rio
info@larescantabria.com
www.larescantabria.com

LARES CASTILLA Y LEON
Residencia Nuestra Sefiora
de los Remedios

C/ La Dehesa, 103

05420 Sotillo de la Adrada
(Avila)

Telf.: 918 601 051

Fax: 918 601 051
Presidenta:

Sor Ana Esther Miguel Yagliez
larescyl@yahoo.es
www.larescyl.org

ASOCIACION DE CASTILLA
LA MANCHA-ACESCAM

C/ Campo, 55,1° Dcha.
13700 Tomelloso

(Ciudad Real)

Telf.: 926 501 069

Fax: 926 501 193
Presidenta: Sor Teresa

Ruiz Carretéon
acescam@terra.es

CENTROS SOCIO
SANITARIOS CATOLICOS
DE CATALUNA

Plaza de Urquinaona, 11, 3.°,
1.°A. 08010 Barcelona
Telf.: 933 182 738

Fax: 933 170 960
Presidenta:

M. M2 del Pilar

Rodriguez Villareal
Secretaria general:

Sor Antonia Ortiz Ruiz
csscc@planalfa.es

LARES EUSKADI

Centro Aspaldiko

Alto Campazar (B° de la Florida)
48920 Portugalete (Vizcaya)
Telf.: 944 625 000

Fax: 944 625 446

Presidente:

D. Manuel Merino
lares@lareseuskadi.org
www.lareseuskadi.org

LARES EXTREMADURA
Casa de la Iglesia

Calle General Ezponda, 14
10003 Caceres

Telf: 927 24 52 50

Fax: 927 627 124
Presidente:

D. Leonardo Galan
lares.extr.ofic@orange.es

ASOCIACION DE GALICIA
ACOLLE

Residencia Romero Blanco
Monroy

C/ Fray José dos Santos, 14
15200 Noya (A Coruna)
Presidenta:

D.2 Maria Celina Rey Dieguez
secretaria@acolle.com
www.acolle.com

LARES MADRID

C/ Ferraz, 3, 5° Izquierda
28008 Madrid

Telf.: 914 540 003

Fax: 915 428 071
Presidenta:

Sor Carmen Victoria

Ruiz de Toro
laresmadrid@telefonica.net

LARES MURCIA
Residencia Ntra. Sra. de Fatima
C/ Maestro Navillo, s/n
30500 Molina de Segura
(Murcia)

Telf.: 968 644 464

Fax: 968 616 753
Presidenta:

Sor Belén Pachon
siervasdefatima@gmail.es
www.lares-murcia.es

LARES NAVARRA

C/ Erletokieta, 1 1° Oficina 6
31007 Pamplona

Telf. y Fax: 948 255 510
Presidente:

D. Eduardo Mateo

Miranda
info@laresnavarra.org
www.laresnavarra.org

LARES RIOJA

Residencia Virgen de los
Remedios

P° de las Vistillas, 6. Bajo

San Vicente de la Sonsierra
26338 La Rioja

Telf: 941 30 81 65

Presidente:

D. José Ramoén Eguiluz Monje
jegui@euskalnet.net

LARES COMUNIDAD
VALENCIANA

C/ Trench, 25

46001 Valencia

Telf.: 96 392 36 43

Fax: 96 315 20 67
Presidente:

D. José Pascual Bueno
lares@larescvalenciana.org
www.larescvalenciana.org
www.facebook.com/larescv.
residencias.sector.solidario
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Tel.:91 442 22 25 « Fax: 91 442 81 95
www.laresfederacion.org



presentacion

El terremoto que sufrié
la localidad murciana
de Lorca el dia 11 de
mayo y que afecto
gravemente ala
residencia asociada
“San Diego” nos

dio la oportunidad
de manifestar con
hechos la solidaridad
que nos define y de
la que hacemos gala
en nuestra carta de
identidad

Una vez mas nos toca hacer Memoria de lo acontecido durante el pasado
ano. En el 2011 ha arreciado la crisis econdmica que aqueja a nuestro pais
desde hace ya mas de cuatro anos. Para nuestro sector de actividad ha sido
un afno duro: congelacion de las pensiones, bajada de sueldo de los funcio-
narios publicos, recortes presupuestarios, bajada de precio de los conciertos
publicos, retrasos en los pagos, reduccion de las plazas concertadas vy
aparicion cada vez mas frecuente de plazas residenciales vacias en nuestros
centros...

Aungue hemos ido viendo dia a dia el deterioro de la situacion econémica
de muchos de nuestros centros y servicios asociados, tuvimos ocasion de
hacer un chequeo completo en las Xl Jornadas de la Federacion Lares que
celebramos en Barcelona del 26 al 28 de octubre bajo el lema “Impacto de la
Ley de Dependencia en los servicios de Lares”, organizadas conjuntamente
con Centros Sociosanitario Catdlicos de Cataluha. Las Jornadas fueron un
éxito en cuanto a participacion, organizacion y contenidos. Tomar conciencia
de la insostenible situacion de los centros de algunas autonomias fue dificil
de digerir.

En 2011 los espanoles fuimos llamados a las urnas para elecciones gene-
rales, que han dado como resultado un relevo en el gobierno de nuestro
pais con el triunfo del Partido Popular que obtuvo la mayoria absoluta de
parlamentarios. Las reformas no se han hecho esperar y han incluido nuevos
recortes presupuestarios y la paralizacion del calendario de implantacion de
la Ley de Dependencia.

También en la Federacion Lares ha sido un afo de cambios. José Maria
Gallardo ha tomado el relevo al frente del Equipo de la Secretaria General por
jubilacion de Francisco Salinas, quien se despedia oficialmente en la Asam-
blea General celebrada el dia 28 de Abril, pero que sigue colaborando con
Lares en varias actividades como el Posgrado de Gestion de Centros vy la
organizacion del proximo Congreso Lares, a celebrar en Zaragoza en mayo
de 2012. Le agradecemos desde estas paginas el trabajo desarrollado hasta
entonces y la nueva colaboracion que nos ofrece.

Coincidiendo con el final del afio se agotaba la vigencia del V Convenio Co-
lectivo Marco Estatal que ha venido regulando las relaciones laborales en
nuestro sector durante los ultimos cuatro afos. Tras la oportuna denuncia
del convenio por parte de los sindicatos, comenzo en el Ultimo trimestre de
2011 un nuevo proceso de negociacion colectiva. En primer lugar se produjo
la constitucion de la Mesa Negociadora en la que Lares ha salido fortalecido
pasando a ostentar un tercio (33,33%) de la representatividad del banco
patronal frente al 20% que habia tenido en la ocasion anterior. Este nuevo
peso de Lares en la negociacion colectiva es mas coherente con la realidad
de nuestra presencia y participacion en el sector. Hemos luchado por tener
la participacion que en justicia nos corresponde para que nuestra opinion
sea escuchada y nuestra voz sea tenida en cuenta y hemos conseguido un
avance significativo.



Durante 2011 también

la Fundacion Lares ha
experimentado avances
significativos, entre los que quiero
destacar la puesta en marcha

del Servicio de Consultoria y el
comienzo de su oferta formativa
para gerocultores

El terremoto que sufrio la localidad murciana de Lorca el dia 11 de mayo
y que afectd gravemente a la residencia asociada “San Diego” nos dio la
oportunidad de manifestar con hechos la solidaridad que nos define y de
la que hacemos gala en nuestra carta de identidad. Varias residencias de
Lares Murcia con sus directores y directoras a la cabeza hicieron posible
que los residentes de San Diego fueran realojados en otros centros esa
misma tarde-noche. La campana de recogida de fondos para ayudar en
la reconstruccion de San Diego, promovida por la Fundacion Lares, fue
otro gesto solidario en la tragedia.

Durante 2011 también la Fundacién Lares ha experimentado avances
significativos, entre los que quiero destacar la puesta en marcha del
Servicio de Consultoria y el comienzo de su oferta formativa para ge-
rocultores, impartiendo cursos on-line a través de la plataforma de for-
macion virtual que esta ayudando a cientos de trabajadores a obtener el
Certificado de Profesionalidad que la normativa exige como cualificacion
minima para desempefar el trabajo de gerocultor en centros acreditados
del SAAD.

De todas estas actividades y de muchas mas encontraran cumplida
cuenta en las paginas de esta Memoria 2011.

La gran novedad de esta edicion radica en que por vez primera, ade-
mas de las actividades organizadas o coordinadas desde la Secretaria
General, se recoge también un resumen de las actividades de todas y
cada una de las Asociaciones Autonémicas que componen la Federa-
cion Lares. A todas ellas mi agradecimiento por este nuevo esfuerzo que
nos permite presentar a la sociedad en general el quehacer asociativo de
esta red solidaria que es Lares.

Gracias a todas las personas e instituciones que lo hacen posible.

Ml ares

Sant.a()la"a Saez y Federacion de residencias y servicios de
Presidente de Lares Federacion atencion a los mayores -sector solidario-
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Todos los que
pertenecemos

a Lares
compartimos una
misma manera
de orientar
nuestro trabajo,
de proyectar
nuestros servicios
y de sentir lo

que hacemos y
esta recogido en
nuestra Carta de
Identidad. Son
nuestra mision,
nuestra vision y
nuestros valores.



Lares Federacion

3.1. Quiénes somos
3.2. Estructura de Lares

3.3. Lares en cifras
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Lares 3.1. Quiénes somos
Federaci()n 3.2. Estructura de Lares

3.3. Lares en cifras

Quiénes somos

Bajo el nombre genérico de Lares, nos hemos asociado instituciones
a quienes nos caracteriza una larga e intensa historia de servicio a
las personas mayores mas desasistidas, un espiritu ajeno a todo in-
terés lucrativo y una inspiraciéon e impulso nacidos de la solidaridad
y el compromiso social. Como organizacién nos inspiramos en los
valores el humanismo cristiano.

¢Qué es Lares?
Lares es la Federacion de residencias y servicios de atencion a los mayores
del sector solidario.

Nacié en 1996 bajo el acronimo FeReNO - Federacién de Residencias de
Ancianos del sector No Lucrativo - ante la necesidad de coordinar las inicia-
tivas de servicio a los mayores sin animo de lucro, asi como para desarrollar
los valores de respeto a la dignidad y el trato humano y atento que deben
caracterizar a nuestros centros y servicios.

LARES se organiza a través de las 17 Asociaciones autondmicas, agrupan-
do a 900 empresas (residencias y centros de dia) donde viven y reciben
cuidados alrededor de 70.000 mayores.

En nuestros centros prestan sus servicios un total de 33.000 trabajadores
asalariados. También contamos con la colaboracion de 9.500 voluntarios. A
ambos grupos les debemos la calidad en la prestacion de nuestros servicios,
su individualizacion 'y adecuacioén a las necesidades de cada mayor.

En Lares somos conscientes del valor afladido que aportan los profesionales
a nuestros servicios y lo fomentamos impulsando su capacitacion, su moti-
vacion y su implicacion en nuestras organizaciones.

Ademas, los centros y servicios Lares apuestan por una permanente mejora,
por la transparencia y por un enfoque solidario de su gestion.




Lares Federacion

Nuestro objetivo como Federacion es representar al sector solidario de atencion a los mayores y difundir nuestros valores
diferenciadores ante la Sociedad, las Administraciones y el resto de empresas del sector.

Ademas, defendemos los intereses del conjunto de los miembros asociados prestandoles servicios de informacion, aseso-
ramiento y gestion. Impulsamos la formacion del personal laboral, de los profesionales y los voluntarios. Y, por supuesto,

fomentamos y cuidamos las relaciones institucionales y coordinamos la busqueda y consecucion de ayudas, etc.

La Federacion Lares trabaja para mantener siempre viva la ilusion y el compromiso por seguir avanzando en un proyecto
cuyo pilar es el cuidado humano y profesional a los mayores.

Estructura de Lares

La Federacion LARES “se configura de acuerdo con los principios de la democracia interna, la autonomia de
los miembros, la transparencia y la eficacia de su gestion, la calidad en el servicio, el respeto a la dignidad y los
derechos de los mayores, el caracter no lucrativo y solidario, la actuacion ética y el respeto de los valores del
humanismo cristiano”.

Sus érganos de gobierno son:
e La Asamblea General

e La Junta Directiva

e El presidente

ASAMBLEA GENERAL

v
SECRETARIO mm mm PRESIDENTE COMISIONES
GENERAL DE TRABAJO

Secretaria
General




La Asamblea General
Es el 6érgano supremo de gobierno y direccion.

En la Asamblea, cada una de las 17 Asociaciones tiene un representante, mas otro representante por cada 15 residencias
asociadas o fraccion igual o superior a 6.

Ademas de estos delegados, asisten por derecho propio los miembros de la Junta Directiva.
Cada representante tiene derecho a un voto.

Esta es la composicion de la Asamblea y la distribucion de sus votos

Representatividad de las Asociaciones en la Asamblea General.

VOTOS

CATALUNA
MURCIA

ARAGON
ASTURIAS
BALEARES
CANARIAS
CANTABRIA
EUSKADI
GALICIA
MADRID
NAVARRA
LA RIOJA
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CASTILLA - LA MANCHA
CASTILLA Y LEON
EXTREMADURA
VALENCIA

PRESIDENTE



La Junta Directiva

Es el 6rgano responsable del gobierno de la Federacion
E 31 de diciembre de 2011 conforman la Junta Directiva los siguientes miembros:

Presidente D. José Ignacio Santaolalla Saez
Vicepresidente 1° y vocal por la Comunidad Valenciana D. José Pascual Bueno
Vicepresidente 2° y vocal por Baleares D. Félix Torres Ribas

(hasta la Junta Directiva del 22 de noviembre de 2011)

Vicepresidente 2° y vocal por Extremadura D. Leonardo Galan Pedrosa
(hasta la Junta Directiva 912 del 22 de noviembre de 2011)

Tesorero y vocal por Canarias D. Julian de Armas Rodriguez
Dia. Elena Diaz Gordejuela Asturias

D. José Ramoén Eguiluz Monje Rioja (desde el 2 de junio)

D. Leonardo Galan Pedrosa Extremadura

D. Alfonso Herreros del Rio Cantabria

D. Eduardo Mateo Miranda Navarra

D. Manuel Merino Pastor Euskadi

Sor Ana Esther Miguel Yagiiez Castillay Ledn

D. José Manuel Olmedo Villarejo Andalucia

Hermana Antonia Ortiz Ruiz Cataluna

Sor Belén Pachén Crespo Murcia

D. José M? Pérez Martinez Rioja (hasta el 30 de junio)

Dia M? Celina Rey Diéguez Galicia

Dia. M? Angeles Sanchez Trillo Castilla La Mancha

Dia. Pilar Antonio Soladana Aragoén

Padre Joaquin Vicente Contreras Madrid

D. Francisco Salinas Ramos Secretaria General
(hasta el 30 de abril de 2011)

D. José M? Gallardo Villares Secretaria General
(desde el 1 de mayo de 2011)

El presidente de la Federacion lo es también de la Asamblea General y de la Junta Directiva y ostenta, actuando en su
nombre, la representacion legal e institucional de la Federacion y de sus 6érganos de gobierno.

Actualmente es D. José Ignacio Santaolalla Saez.

Fue elegido en la Asamblea Extraordinaria del 29 de mayo del 2009.
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Secretaria General

SECRETARIO GENERAL

RECEPCION

AREA JURIDICA

Y TERCER
SECTOR

AREA DE
FORMACION Y
PROGRAMAS

APOYO
ADMINISTRATIVO

AREA DE AREA DE |
GESTION COMUNICACION
ECOPNOMICO- CORPORATIVA
FINANCIERA Y
RELACIONES
COMERCIALES

Es el érgano técnico vy, junto con el presidente, ejecuta las funciones que se definen en los Estatutos de la Federacion y las
actividades que se derivan de los acuerdos de la Junta Directiva y de la Asamblea, ademas de desarrollar su programacion

propia.

El equipo de la Secretaria General de la Federacion esta formado por 7 personas, una de ellas es voluntaria.

D. Francisco Salinas Ramos

Secretario General (hasta el 30 de abril)

D. José M? Gallardo Villares

Secretario General (desde el 1 de mayo)

Sor Estrella Alvarez Fernandez

Recepcion

D. Antonio Molina Schmid

Area Juridica y Tercer Sector

Dina. Inmaculada Moya Pérez

Area de Comunicacién Corporativa

Dna. Teresa Robledo Robledo

Area Econémico- Financiera y Relaciones Comerciales

Dina. Reyes Serrano Almodévar

Area de Formacion y Programas

Dina. Adela Zugasti Laiz

Administrativo




m Lares en cifras

En la constitucion de la mesa negociadora del vigente convenio colectivo estatal que tuvo lugar a finales del 2011, la Fede-

racion Lares alcanzé una representatividad total de 900 empresas, con un volumen de trabajadores de 35.000.

TOTAL

ASOCIACION EMPRESAS

LARES ANDALUCIA 133
LARES ARAGON 44
LARES ASTURIAS 10
LARES BALEARES 5

LARES CANARIAS 14
LARES CANTABRIA 11

ACESCAM (Lares en Castilla La Mancha) 91

LARES CASTILLA Y LEON 77
CSSCC (Centros Socio-Sanitarios Catoélicos de Catalufia) 54
LARES EUSKADI 28
LARES EXTREMADURA 22
ACOLLE (Lares en Galicia) 11

LARES LA RIOJA 12
LARES MADRID 36
LARES MURCIA 13
LARES NAVARRA 35
LARES COMUNIDAD VALENCIANA 44
OTRAS ENTIDADES 260

11



Distribucion de residencias por Comunidades Autonomas

20,78%

] mas de 10%

' 2,19% d D Del 5 al 10%

( ) Il per2a15%
°Y @

. Menos del 2%
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Vida Institucional

4.1. Asambleas y Juntas Directivas

4.2. Comisiones de trabajo
4.3. Secretaria General

4.4. Jornadas formativas Lares
4.5. X Congreso Lares
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Vida
institucional

4.1. Asambleas y Juntas Directivas
4.2. Comisiones de trabajo

4.3. Secretaria General

4.4. Jornadas formativas Lares
4.5. 1X Congreso Lares

Asambleas y Juntas Directivas

Asambleas ano 2011

XXIl Asamblea General Ordinaria 28 de abril 9 acuerdos

Juntas Directivas afo 2011

Reunioén Fecha Acuerdos adoptados
86° 8 de febrero 5
87 29 de marzo 8
882 27 de abril 2
892 27 de junio 4
90? 20 de septiembre 9
912 22 de noviembre 10
Total: | 38

Comisiones de trabajo

Son constituidas por la Junta Directiva con caracter de estudio, deli-
beracion de informes, propuestas, planes de trabajo y resolucion ante
situaciones de justificada urgencia y necesidad.

Desde octubre de 2007 las Comisiones son tres: Comision de Forma-
cion, Comision de Asuntos Econdmicos y Comision del Plan Estratégi-
co.



El Presidente de la Federacion y el Secretario General son miembros natos de todas las Comisiones de Trabajo constituidas
y, segun su disponibilidad, podran participar en ellas de una forma regular o esporadica.

Cada una de las Comisiones tiene un presidente y un secretario, nombrados por la Junta Directiva.

COMISION DE FORMACION

ASOCIACION DE ORIGEN

Presidenta D? M? Angeles Sanchez Trillo ACESCAM (Asoc. Castilla La Mancha)
Secretaria D? Reyes Serrano Alimodovar Federacion
Miembros D? Sor Ana Esther Miguel Yaguez Asoc. Castillay Ledn

D? Iratxe Ojer Campos

Asoc. Navarra (hasta 26 de septiembre de 2011)

D@ Beatriz Lacabe Barrachina

Asoc. Navarra (desde 26 de septiembre de 2011)

D. José Pascual Bueno

Asoc. Lares Comunidad Valenciana

Hermana Antonia Ruiz Ortiz

CSSCC (Asoc. Cataluna)

D? Elena Diaz Gordejuela

Asociacion Asturias (desde 26 de septiembre de
2011)

D. José Ignacio Santaolalla Saez

Federacion, presidente

D. Francisco Salinas Ramos

Federacion, secretario general
(hasta 30 de abril de 2011)

D. José M? Gallardo Villares

Federacion, secretario general
(desde 1 de mayo de 2011)

COMISION DE ASUNTOS ECONOMICOS

ASOCIACION DE ORIGEN

Presidente P. Julian de Armas Rodriguez Asoc. Canarias
Secretaria D?. Teresa Robledo Robledo Federacion
Miembros D. Rafael Gonzélez Bermejo Asoc. Castillay Ledn

D. José Manuel Olmedo Villarejo

Asoc. Andalucia

D. José Maria Pérez Martinez

Asoc. La Rioja (hasta el 2 de mayo)

D. José Ramon Eguiluz

Asoc. La Rioja (desde el 30 de julio)

D. Francisco Salinas Ramos

Federacion, secretario general
(hasta 30 de abril de 2011)

D2, Leonor Vazquez Fournier

Asoc. Andalucia

D. José Ignacio Santaolalla Saez

Federacion, presidente

D. José Maria Gallardo Villares

Federacion, secretario general,
(desde 1 de mayo de 2011)

Reuniones de la Comision
de Formacion

N° 25: 4 de abril

N° 26: 27 de abril

N° 27: 26 de septiembre
N° 28: 19 de diciembre

Reuniones de la Comision
de Asuntos Econémicos

28 de marzo
21 de noviembre
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COMISION DEL PLAN ESTRATEGICO

ASOCIACION DE ORIGEN

Presidenta D2, Pilar Antonio Soladana Asociacion Castilla y Ledn
Secretario D. Antonio Molina Schmid Federacion
Miembros D. Carmelo Gomez Martin Asociacion Murcia

D?. Maria del Mar Olmedo Asociacion Andalucia

D. José Ignacio Santaolalla Saez Federacion, presidente

Federacion, secretario general

D. Frandisco Salinas Ramos (hasta el 30 de abril de 2011)

Federacion, secretario general

Reuniones de la Comi- D. José Maria Gallardo Villares
sion del Plan Estratégico (desde 1 de mayo de 2011)
Ne 4: 7 de febrero D?. Susana Sanz Gémez Asociacion Extremadura

N°5: 27 de junio D. Félix Torres Ribas Asociacion Islas Baleares

m Secretaria General

Una de las principales actividades de la Secretaria General, compuesta por el personal técnico y administrativo
coordinados por el secretario general, ha sido acompafiar y animar al desarrollo y consolidacion de la vida
institucional de la Federacion. Atendiendo a las Asociaciones Autonémicas y a través de ellas a los centros
residenciales, con quienes se ha mantenido una fluida comunicacion fundamentalmente mediante el correo
electronico, la revista Lares, el Boletin Electronico, comunicados, teléfono, etc. También se dio prioridad a la
asistencia de diversos actos organizados por las secretarias de las Asociaciones.

Hemos aportado informacién de aquellos asuntos de interés general y a su vez dado respuesta a situaciones
particulares, segun se requeria.

Este ano se ha realizado un relevo al frente de la secretaria general de la Federacion. El 30 de abril se jubild
Francisco Salinas Ramos y se incorpord como nuevo secretario general de la Federacion, José M? Gallardo
Villares. Durante los dos meses previos, ambos secretarios tuvieron tiempo de realizar un traspaso de res-
ponsabilidades que culmind con el informe de gestion que realizé Francisco Salinas en la Asamblea General
donde se le despidi¢ agradeciendo sus anos de dedicacion y trabajo en Lares.

La actividad diaria de la Secretaria General se refleja en las siguientes prioridades de trabajo:

1. Dinamizacion Vida Asociativa y Representacion Institucional:

La Secretaria General ha querido hacerse presente en los debates y necesidades de la Federacion asistiendo
a sus Asambleas y Juntas autonémicas y favoreciendo los intercambios de experiencias y la participacion de
nuestros asociados en las diferentes comisiones, jornadas y congresos.

Especial relevancia han tenido durante el 2011:

e Organizacion y desarrollo de la XXI? Asamblea General ordinaria (28 de abril 2011) presentando por tercer
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afo consecutivo la edicion de la Memoria institucional de 2010. El secretario general saliente y el entrante presentaron
respectivamente el balance de gestion de los Ultimos cuatro afos y las prioridades para la nueva programacion 2011.

e |a Junta Directiva como ¢rgano de gobierno de la Federacion se ha reunido 5 veces. Los acuerdos adoptados en sus
reuniones han sido ejecutados en su totalidad. Una de esas reuniones la celebramos en la sede del IMSERSO aprove-
chando la presentacion de uno de nuestros proyectos mas innovadores: “e-Residencia”.

e | as 3 Comisiones (Formacion, Plan Estratégico y Asuntos Econdmicos) se han reunido en distintos momentos del afo,
cada una de ellas, recibiendo el soporte técnico y logistico del personal de la Secretaria General y asignando a un pro-
fesional como secretario de la Comision.

e Del 26 al 28 de octubre de 2011 se celebraron las Xl Jornadas de la Federacion Lares en Barcelona bajo el titulo “Impac-
to de la Ley de la Dependencia” donde Lares emitié una declaracion publica sobre el impacto de dicha ley y las conse-
cuencias en su aplicacion para nuestros centros. Dicha declaracion se difundié entre diversos medios de comunicacion
tanto estatales como autonémicos. El personal de la Secretaria General y el equipo organizador de CSSCC (Centros
Socio Sanitarios Catélicos de Catalufia) trabajaron estrechamente en la organizacion y desarrollo de dichas Jornadas.
En opinién de los asistentes, las Jornadas fueron un éxito no solo por los contenidos sino también por el nimero de
personas asistentes, el buen hacer y la armonia que fluia en los pasillos y salas de reuniones de la Universidad Pere
Tarrés quien acogio la celebracion de las Jornadas.

No menos importantes fueron:

e | as Jornadas de Formacion para las Secretarias Técnicas de las Asociaciones, celebradas el 22 y 23 de noviembre
de 2011 donde se trabajaron cuestiones relativas a la optimizacion de la gestion comercial en nuestra Federacion, for-
macion de oferta y demanda para trabajadores y la aplicacion de nuevas herramientas informéaticas para la gestion del
conocimiento y la formacién.

Hemos trabajado en la alineacion de toda la Federacion segun objetivos comunes siguiendo las prioridades enmarcadas
por el Plan Estratégico.

Nos hemos esforzado por el trabajo en Red con organizaciones afines a Lares tanto publicas como privadas y hemos
trabajado por dar visibilidad al trabajo de Lares como entidad referente del Tercer Sector ante Administraciones Publicas
y otros Agentes del Sector.

e Desde la Secretaria General se ha tenido permanente relacion con los sindicatos y las patronales del sector, se han
realizado actividades conjuntas, declaraciones sobre las deficiencias del proceso de implantacion de la Ley de Depen-
dencia. Se ha participado en foros para analizar la situacion econdmica del sector, las politicas de conciertos y contratos
y los costes sanitarios (quién los asume y quién los deberia pagar).

e Desde Lares se han cuidado las relaciones politico-institucionales tanto a nivel autondémico como estatal y local con
especial presencia y trabajo de incidencia en apoyo a nuestra residencia, Fundacion San Diego, dafiada durante el
terremoto de Lorca el 11 de mayo de 2011.

e Se han atendido las demandas de presencia y participacion de la Federacion Lares en foros de consulta y reflexion.

2. Area de Gestiéon econémico-financiera y Relaciones Comerciales.

El area econémico-financiera ha seguido su labor de control y gestidon contable y financiera, optimizando el uso de los
recursos econémicos por parte de la Secretaria General en la aplicacion de su programacion anual.

Merece una mencion especial el trabajo de seguimiento y acompanamiento a los acuerdos comerciales de la Federacion
que nos aportan un rédito compartido con las Asociaciones Autondmicas donde se han afianzado relaciones comerciales
de confianza con proveedores del sector, ademas de establecer nuevos contactos con otros proveedores interesados en
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colaborar con nosotros. Se han realizado mas de medio centenar de entrevistas. Ademas se prepararon las Jornadas de
Gestion Comercial mencionadas anteriormente.

Hemos optimizado nuestras inversiones financieras y establecido acuerdos con entidades bancarias y cajas de ahorro
optimizando la rentabilidad de nuestros recursos propios.

Por otro lado se ha seguido con un trabajo de apoyo y secretaria a la Comision de Asuntos Econdmicos de la Federacion
Lares.

3. Area Juridica y negociacién colectiva.

La Asesoria Juridica ha estado muy atenta a las novedades legislativas tanto relacionadas con el V Convenio Colectivo
como otras relacionadas con el ambito laboral y atendiendo a las consultas y demandas tanto de las Asociaciones como
de las residencias, ademas de las directamente requeridas por los érganos de Direccion y el secretario general.

Un gran esfuerzo se ha realizado en la conformacion de la mesa patronal de cara a la negociacion del VI Convenio Colectivo
Marco Estatal de la Dependencia donde, gracias a la colaboracion de todos nuestros asociados y las delegaciones de re-
presentatividad recibidas, Lares Federacion ha logrado 1/3 de la representatividad de la mesa patronal para la negociacion
colectiva.

Ademas se conformd y formalizo la creacion de un grupo de negociacion colectiva dentro de Lares donde diferentes pro-
fesionales del ambito del derecho, la negociacion colectiva y la gestion de centros han apoyado la labor de la Secretaria
General en esta materia.

Por otro lado se ha seguido con un trabajo de apoyo y secretaria a la Comision del Plan Estratégico.

4. Area de Comunicacién e imagen corporativa.

El desarrollo del Plan de comunicacion de Lares ha dado sus frutos de forma espectacular tras la mejora y actualizacion
permanente de la pagina web de la Federacion, con nuevos campos y servicios, una pagina agil, vivay al servicio de quien
se interese por las personas mayores. Durante el 2011 hemos avanzado en el posicionamiento de Lares en los busca-
dores mas relevantes de internet.

La edicion renovada de cuatro nimeros de la revista LARES Hogares para la vida, con un nuevo disefio y nuevas secciones
ha incrementado exponencialmente la participacion de nuestros centros en dar a conocer sus iniciativas y avances en el
cuidado a nuestros mayores. Este es el medio por el cual se esta llegando, no sdlo a los directores de centros asociados
sino también a las personas mayores, a sus familias, a los trabajadores y a la sociedad en general.

La celebracion del Dia Mundial de las Personas de edad, el primero de octubre, la campafia de apoyo a nuestra residencia
en Lorca en mayo v el resultado de nuestras Jornadas en Barcelona en octubre se han constituido en hitos informativos
que nos han permitido rentabilizar para salir en los medios, difundiendo nuestra opinién y difusion de las acciones de Lares.
Se ha logrado una mayor presencia de Lares en los medios de comunicacion especializados en el sector de la dependen-
cia, y seguimos ampliando nuestra presencia en los medios generalistas a través de la radio, la television, etc...

5. Nuevas Tecnologias e informatica.

La preocupacion por tener una informacion compartida y herramientas informaticas acordes con las necesidades de Lares
ha sido un esfuerzo que continuara en 2012. Hemos avanzado y desarrollado tanto mecanismos internos como externos
de comunicacion e intercambio de informacion dentro de Lares. Hemos avanzado también en el uso de las nuevas tecno-
logias para relacionarnos entre nosotros y con terceros, y hemos difundido en actos publicos nuestro proyecto de hacer
accesible las nuevas tecnologias a nuestros mayores a través del programa e-Residencia con subvencion del Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio en el contexto del Plan Avanza, un proyecto piloto de tres afos de duracion (2009-2011).



6. Area de Formacién y Programas

Hemos invertido tiempo y trabajado desde la Secretaria General en la coordinacion de la formacion continua
de los trabajadores desde la formacion de oferta y de demanda. Ademas se ha trabajado en el desarrollo y
acompafamiento a todas las iniciativas presentadas desde la Comisién de Formacién de Lares donde se ha
pilotado la secretaria de dicha comision.

Hemos apostado por la formacion especializada, como es el Posgrado Lares en colaboracion con la Fun-
dacion Pere Tarrés en su doble especialidad, la de Gestion - en su 10? edicion- y la 22 edicion en el area de
Intervencion.

Y la solicitud y gestion de proyectos como:

e e-Residencia, financiado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e El proyecto de Innoempresa, también el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

e | a subvencion recibida a través del Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad, de 3.878.250,00€ con
cargo a la asignacion tributaria del IRPF de la que se han beneficiado 139 proyectos de los196 presenta-
dos.

Especial énfasis se ha realizado este ano en trabajar la gestion de la formacion online y plataforma de intercam-
bio y gestion del conocimiento.

A través de las seis prioridades expuestas, la Secretaria General de la Federacion desarrolla su cartera de
servicios basada en la Mision, la Vision y los Valores de su Carta de Identidad, el Plan Estratégico 2006-2012
y las lineas estratégicas aprobadas por la Junta Directiva de la Federacion en junio de 2009 y concretadas en
la programacion de 2010.

Todo ello vy lo que se relata méas adelante es el fruto del trabajo cohesionado del equipo de personas que
formamos parte de la Secretaria General, sin olvidar la colaboracion estrecha con la Junta Directiva, las Aso-
ciaciones Autondmicas y sus Secretarias Técnicas.

Xl Jornadas Lares: Impacto de la ley de
Dependencia en Lares y retos de futuro

La Federacion Lares y CCSSC, la asociacion de Centros Catdlicos Socio-Sanitarios de Catalunya, organizaron
las XI Jornadas Lares que en la edicion 2011 abordaron el analisis de “El impacto de la ley de Dependencia en
los servicios Lares: retos de futuro”.

LLas Xl Jornadas Lares se celebraron los dias 26, 27 y 28 de octubre en Barcelona. Fueron tres dias dedicados
al estudio en profundidad de los efectos de esta ley, base reguladora de la atencion socio-sanitaria que se
presta a los mayores en los centros de Lares de todo el pais.
A las Jornadas asisten, ademas de los presidentes de la Asociaciones autondmicas, representantes de las
Secretarias Técnicas y gestores de centros y servicios Lares.
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Fueron claves las aportaciones de:
D. Gregorio Rodriguez Cabrero, catedratico de Sociologia de la Universidad de Alcald de Henares con su ponencia
“Politicas de atencion a la dependencia en Europa”.

D. Guillem Lépez Casanovas, catedratico de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona con la conferencia “Balan-
ce de la situacion de la ley de Dependencia desde su puesta en marcha”.

Ademas, dos gestores Lares, Diia. Carmen Sanz Penon (CCSSC) y D. Sergio Cariellas (Lares Comunidad Valencia-
na) tuvieron un importante papel en el desarrollo y la conduccion de este encuentro de caracter interno.

Carmen Sanz presento los resultados de la encuesta previa que recopilaba informacién de las Asociaciones sobre
el impacto de la ley de Dependencia en los servicios Lares de su area geografica. Por su parte, Sergio Cafiellas
identifico los retos de futuro a los que Lares debe enfrentarse.

Declaracion final

Las tres jornadas de trabajo e intercambio de informacién entre Asociaciones y centros Lares sirvieron para compo-
ner un mapa de la dificil situacién por la que estan atravesando los centros y servicios de atencién a los mayores
del sector solidario.

Esta es la razdon por la que las XI Jornadas Lares se cerraran con una declaracion final en la que se pide a la Admi-
nistraciones cumplir con sus pagos y otorgar a los centros del sector solidario el tratamiento que merecen, habida
cuenta del papel social que cumplen.

Resumen de conclusiones

Lares, Federacion de residencias y servicios de atencion a los mayores del sector solidario, con motivo de la cele-
bracion de su Xl Jornada de andlisis y estudio del impacto de la Ley de la Dependencia en los servicios que presta
Lares, declara que:

e |as Administraciones Publicas no estan dando al Tercer Sector el papel previsto en la Ley de la Dependencia.

e Es necesario el respaldo de las Administraciones Publicas frente a las exigencias de niveles de calidad y presta-
cion de servicios cubiertos y solicitados al sector solidario.

e De continuar los recortes en gasto social, el Tercer Sector se vera obligado, en contra de su voluntad, a dejar de
prestar los servicios concertados.

e | a deuda de ciertas Administraciones Publicas con Lares asciende a méas de 100 millones de euros.

e |Las Administraciones Publicas han de dar una respuesta adecuada a las necesidades de dependientes sociales
sin derechos a la prestacion.

e Lares propone exigir a las administraciones conjuntamente con patronales y sindicatos el pago de la deuda pen-
diente y los intereses de demora.

Barcelona, 28 Octubre 2011



X Congreso Lares “El arte de cuidar”
Zaragoza 23,24 y 25 de mayo de 2012

Traspaso: de Lares Navarra a Lares Aragon

El presidente de Lares Navarra, Eduardo Mateo entregaba el testigo de la organizacion del siguiente
Congreso Lares a M? Pilar Antonio Soladana, presidenta de Lares Aragon. Era la Ultima jornada de
nuestro IX Congreso que se celebrd en Pamplona los dias 26, 27 y 28 de mayo bajo el lema “Calidad
en el empleo, Calidad en la atencién”.

Si iniciaba asi la andadura del X Congreso.

Los Comités Organizador, Cientifico y de Honor

Representantes de Lares Federacion y de Lares Aragon con sus presidentes a la cabeza, conforma-
ron el Comité Organizador participado por representantes de centros de Aragén y personal técnico
de ambas organizaciones. La funcion de este grupo de trabajo es el desarrollo de todos los trabajos
de organizacion del X Congreso.

Uno de las primeras decisiones adoptadas por el Comité Organizador es la contratacion de una Se-
cretaria Técnica especializada en la organizacion de este tipo de eventos.

Se constituye el Comité Cientifico con profesionales de relieve y personas vinculadas a Lares con la
mision de asesorar al Comité Organizador en la definicion de los objetivos del congreso, definir lineas
de trabajo, proponer contenidos y ponentes y gestionar la convocatoria y la valoracion de las comu-
nicaciones cientificas.

Para conformar el Comité de Honor se contacta con representantes de las Administraciones central
y autondmicas, responsables politicos y gestores publicos vinculados al entorno del mayor para que,
con su aceptacion, ofrezcan su apoyo publico a esta convocatoria de Lares.

Como ya es tradicional, se ofrece la presidencia del Comité de Honor a S.M. la Reina Dofia Sofia.

Los objetivos del X Congreso
|dentificar claves de cuidado centradas en la persona que dan un valor ahadido al servicio desde la
identidad de Lares.

Reflexionar sobre los rasgos de valor del carisma de Lares en la atencion a las personas.
Profundizar en el arte de cuidar desde la perspectiva antropoldgica, ética y espiritual. Y en su aplica-
cién a las personas mayores.

Fomentar el intercambio de experiencias exitosas de l0os equipos profesionales que trabajan en el
cuidado de personas.

Lema y logotipo

El lema elegido para esta edicion -“El arte de cuidar’- refleja a la perfeccion el objetivo final del X
Congreso Lares: reunirse y compartir conocimiento sobre nuevas técnicas para la atencion sanitaria,
psicolégica y social de los mayores. Pero, especialmente, para profundizar en los aspectos éticos y
en la dimensién espiritual de los cuidados que reciben las personas que viven en Lares y que debe
ser nuestro distintivo de calidad.

XLARES

ZARAGOZA

Auditorio
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CONGRESO
LARES

ZARAGOZA 2012
23,24y 25 de mayo
Auditorio

El logotipo

Inédito y disefiado especialmente para el X Congreso de Lares, el logotipo recoge el espiritu que guia la organizacion de este
congreso: Figuras de personas creadas a partir de formas limpias y redondeadas que evocan un abrazo. Una figura que arropa
a otra, sugiriendo tranquilidad y apoyo.

La sede y las fechas
Sera en el Auditorio de Zaragoza los dias 23, 24 y 25 de mayo de 2012.

Se trata de una instalacion pionera por su versatilidad. Es motor de la vida social y cultural de Zaragoza, tiene una superficie
total de 22.739 metros cuadrados y dispone cuatro salas principales. Para el X Congreso Lares esté reservada la sala Luis
Galve.

La programacion y los talleres

En el X Congreso Lares, la participacion sera la prioridad: ponentes, moderadores y talleristas abriran turnos de palabra y
recogeran las opiniones vertidas para cerrar el congreso con un documento de conclusiones consensuado y compartido por
todos los que formamos Lares.

Ponencias, mesa redonda y mesa de didlogo estructuran un completo programa protagonizado por profesionales de referencia
en la atencion a los mayores.

Los participantes en el X Congreso tienen la oportunidad de profundizar en los temas que se proponen en los 9 talleres dirigi-
dos por especialistas. Estas sesiones de trabajo tienen una vertiente formativa y participativa.

Las Comunicaciones
El Comité Cientifico invita a profesionales de Lares y a las instituciones y profesionales que directa (en residencias y centros) e
indirectamente (colegios profesionales, universidades, centros sanitarios y de investigacion, etc.) estan vinculados a la atencion
a los mayores, a participar en el X Congreso Lares presentando Comunicaciones que se enmarquen en el lema del evento:
Lares, el arte de cuidar.

La exposicién comercial

En el Auditorio de Zaragoza se ha reservado un espacio significativo para facilitar a los congresistas el contacto directo con las
empresas de productos y servicios relacionadas con la atencion a los mayores. Es una férmula eficaz de conocer las Ultimas
novedades del mercado y establecer personalmente contactos comerciales de interés.

Difusion y promocién

Edicién de materiales

Ellogotipo del congreso es el punto de partida para desarrollar toda una imagen gréafica que ayude a la difusion de este evento.
Son piezas estrellas el cartel y el avance de programa que han distribuido a todas las Asociaciones, centros Lares, colegios
profesionales, centros sanitarios, centros de estudios, etc.

El X Congreso Lares tiene web propia www.congresolares2012.com se trata de un soporte de informacion y de una herra-
mienta de inscripcion Online.

Ademas la web de Lares federacion abre y mantiene en su pagina principal un especio preferente enlazado, directamente con
la web especifica del congreso para facilitar el acceso a la informacion desde todos los soportes Lares.

Se establece con los medios de comunicacion del sector de mayores y Dependencia un flujo de informacion contante que
ayude a difundir el congreso mas alla del entorno Lares
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5.2. Patronales y Sindicatos
5.3. Instituciones del Tercer Sector y Economia Social
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Relaciones 5.1. Administraciones
externas 5.2. Patronales y Sindicatos

5.3. Instituciones del Tercer Sector
y Economia Social

m Administraciones

Nuestra relacion, trabajo y coordinacion tanto con la Direccion General del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales -IMSERSO- como con los diversos
subdirectores generales, ha sido una constante. Concretamente, el presi-
dente y el secretario general de Lares se reunieron con la directora general,
Purificacion Causapié y su equipo técnico el 9 de mayo de 2011. En el en-
cuentro se presentaron iniciativas conjuntas de colaboracion (Presentacion
del programa e-Residencias de Lares, gestidn de subvenciones y analisis de
la situacion del sector, entre otros temas).

MINISTERIO

DETRABAJO |
E INMIGRACION

Ademas, la Secretaria General ha estado en permanente relacion con el
Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad tras el terremoto que asold
Lorca el 11 de mayo de 2011. Los contactos e informes remitidos a los dis-
tintos departamentos, asi como las conversaciones de nuestro presidente
con la ministra Leire Pajin, permitieron la canalizacién de una ayuda extraor-
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dinaria a través de la Subvencion del IRPF para la residencia de Lares, Fundacion San Diego, en
Lorca.

Ilgualmente hemos estado presentes en los Premios IMSERSO entregados por su Alteza Real la
Infanta dofia Cristina y en las “Jornadas de Calidad de Vida en la Atenciéon Residencial” donde se
ha defendido el modelo de calidad centrado en la persona que LARES también impulsa desde su
propio modelo de centro.

Se ha seguido muy de cerca el desarrollo normativo y aplicacion de la ley de Dependencia por parte
de las diversas Comunidades Autbnomas en diadlogo permanente con las Asociaciones Autondmi-
cas de Lares. Esto nos ha permitido conocer los niveles de desigualdad territorial en la aplicacion
de dicha ley el impacto que ha tenido sobre nuestros centros.

Patronales y Sindicatos

Las relaciones institucionales de Lares con las patronales, FED y AESTE principalmente, y con
los sindicatos con representacion mayoritaria, CCOO y UGT, ha sido muy intensa y permanente
coincidiendo en diversos actos y participando en diversas reuniones sobre todo con motivo de la
nueva constitucion de la mesa patronal y sindical de cara a la negociacion del VI Convenio Colectivo
Marco Estatal de Servicios de Atencion a las Personas Dependientes.

El desarrollo y seguimiento del todavia vigente V Convenio Marco Estatal de Servicios de Atencion
a las Personas Dependientes se ha llevado a cabo a través de Comisiones formadas por las orga-
nizaciones firmantes del convenio. La Comision Paritaria del Convenio se reunié dos veces durante
el 2011 para analizar y dar respuesta a las preguntas relacionadas con la aplicacion o interpretacion
del convenio. Ademas han habido dos reuniones de la Comision Sectorial de Formacion.

Con CCOO y UGT se han mantenido diversas reuniones de didlogo, negociacion y andlisis de los
problemas que afectan a nuestro sector compartiendo visiones y analisis conjuntamente.

Con la Federacion Empresarial de Asistencia a la Dependencia —FED- y con la Asociacion de Em-
presas de Servicios para la Dependencia ~AESTE-, operadores del sector empresarial mercantil,
se ha mantenido diversas reuniones para analizar la realidad del sector o participando en eventos
organizados por ellos o por terceros.

El grupo empresarial dedicado a la comunicacion, Grupo Senda, han organizado actividades de
debate y andlisis de la realidad del sector en el contexto de las reuniones del Consejo de Redaccion
de sus respectivos medios, u otras actividades como la entrega de premios donde se reconoce y

25



26

alienta la sensibilidad de personas, empresas e instituciones que fomentan la madurez activa y la
calidad de vida de los mayores. Actividades en las que Lares ha participado activamente respon-
diendo a las invitaciones recibidas.

Instituciones del Tercer Sector
y Economia Social

Nuestra Carta de Identidad nos identifica como organizacion del “sector solidario”, de ahi que com-
partamos los valores y principios de las entidades y organizaciones del Tercer Sector y las empre-
sas de la economia social (economia solidaria). En este contexto, las relaciones institucionales de
Lares con entidades, organizaciones y empresas que trabajan por los colectivos mas vulnerables,
que ponen en el centro a la persona y que defienden la dignidad de los mas excluidos, ha sido uno
de nuestros objetivos.

Con la Secretaria General de Caritas Espanola, el Area de Mayores y el Area de Proyectos y Sub-
venciones se han mantenido varias reuniones de trabajo para actualizar las lineas de colaboracion
y coordinacion en ambitos de interés comun que repercuten directamente en el bienestar de las
personas mayores. También las relaciones se han extendido a las Caritas diocesanas impulsando
a nuestras Asociaciones autonémicas a que seamos capaces de crear puentes de colaboracion y
complementariedad con las otras entidades del Tercer Sector a nivel autonémico.

Se han mantenido contactos con la Confederacion de Religiosos -CONFER- y en concreto con
las Comisiones de Pastoral Sanitaria y Pastoral Social de la Conferencia Episcopal y ha habido
contacto directo con superiores mayores de Congregaciones e Institutos religiosos. Asi mismo
hemos mantenido un contacto fluido con la Conferencia Episcopal Espafnola -CEE-y en concreto
el departamento de Pastoral de la Salud y con la Asociacion de Profesionales Sanitarios Cristianos
-PROSAC-.

Con la Fundacion Empresa y Sociedad hemos continuado impulsado lineas de colaboracion como
la publicacion de articulos en nuestra revista, la participacion en estudios y andlisis del sector social
asi como de las relaciones con otros actores sociales, politicos y econdmicos.

Hemos continuado una excelente relacion con los miembros de la Asociacion Edad Dorada Men-
sajeros de la Paz, tanto a nivel de las Asociaciones como de la Federacion. En el primer caso los
centros dirigidos por Mensajeros de la Paz forman parte de las Asociaciones Autonémicas. A nivel



de Federacion se ha tenido reuniones con el equipo de Direccion, concretamente con su presidente fundador
“Padre Angel” Garcfa Rodriguez v se les ha agradecido su apoyo y solidaridad tras el terremoto de Lorca para
con la Residencia Lares, Fundacion San Diego por todo el apoyo prestado en el realojo de nuestros mayores
tras el seismo.

Con Cruz Roja Espariola hemos mantenido un didlogo fluido a través de su Area de Mayores, su Departamento
Juridico y su Secretaria General, coordinando aspectos de gestion y andlisis del sector ademas de unir nuestras
fuerzas para la consitucion de la mesa Patronal para la negociacion del VI Convenio de la Dependencia.

Junto a Fundacioén Pinardi, Fundacion BLC, hemos concretado y articulado iniciativas gracias a la colaboracion
con Lares Madrid para jévenes en riesgo de exclusion social que han podido visitar nuestros centros de cara a
contactar con nuevos ambitos laborales para su futuro.

Hemos participado las reuniones de la Comision sectorial de la Fundacion Tripartita para la Formacion en el
Empleo, donde estan presentes sindicatos, patronales y Administracion desde donde se recibe apoyo para
contribuir a impulsar y difundir la formacién profesional para el empleo entre empresas y trabajadores.

Con la Fundacion Edad y Vida hay una estrecha relacion institucional y colaboracion en diversos actos y activi-
dades. El presidente de Lares ha participado en una mesa redonda en su lll Congreso, “Dependencia y Calidad
de Vida” en el que participan los grandes grupos residenciales mercantiles. En este foro se ha podido exponer
nuestro punto de vista en contraste con Administraciones, patronales y sindicatos.

Continuamos nuestra colaboracion dentro del programa “Tu eliges, tU decides” que promueve y encausa la obra
social de Caja Navarra habiendo mantenido una reunién para promocionar algun proyecto desde la Secretaria
General de la Federacion.

Se mantiene activa la colaboracion con la Obra Social La Caixa con el objetivo de promocionar el Programa
Incorpora que persigue en fomentar el empleo de personas con discapacidad para llevar a efecto la “insercion

social mediante la insercion laboral”.

Lares sigue en contacto con la Sociedad Espanola de Geriatria y Gerontologia buscando sinergias de colabora-
cién en ambitos de comunicacion, intercambio de experiencias y sistemas de calidad que sitlen a los mayores

en el centro de nuestra accion.

El Colegio de Socidlogos y Politélogos de Madrid ha informado a Lares de su proyecto de animadores sociocul-
turales para mayores y se han tenido intercambios de experiencias con Lares Andalucia de cara a replicar estas

formaciones en nuestros centros Lares.
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Se ha continuado participando reuniones con la Confederacion Empresarial Espafiola de Economia Social,
CEPES, especialmente con el Grupo de Trabajo de la Dependencia, donde se ha planteado la necesidad de
conocer técnica y cientificamente la contribucion de este subsector de atencion a las personas dependientes
en el contexto del cuarto pilar del bienestar que propone la Ley de Dependencia, en la generacion y manteni-
miento de empleo, tanto dentro de la economia social/solidaria como en el empleo en general.
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Areas de trabajo

6.1. Area de Formacion y programas

6.2. Area econdmico-financiera y Relaciones Comerciales
6.3. Area juridica y Tercer Sector

6.4. Area de comunicacién corporativa

29



Areas 6.1. Area de Formacion y programas
de trabajo 6.2. Area econdmico-financiera y Relciones

Comerciales

6.3. Area juridica y Tercer Sector

6.4. Area de comunicacion corporativa

Formacion y programas

CONVENIO PARA LA FORMACION 2011

El 30 de marzo el BOE publicaba la resolucion de 18 de marzo de 2011,
que aprueba la convocatoria para la concesion, con cargo al ejercicio pre-
supuestario de 2011, de subvenciones publicas para la ejecucion de planes
de formacion, de ambito estatal, dirigidos prioritariamente a las personas
ocupadas.

Uno de los principales cambios en la ejecucion del plan para esta convo-
catoria es que, en relacion con el total de personas que inicien la formacion
dentro del mismo, debe haber entre un 20% y un 40% de personas des-
empleadas.

La resolucion provisional de la convocatoria fue recibida en la Federacion el
pasado 7 de octubre de 2011, y propone la aprobacion de la subvencion
por un importe de 318.113,99 €.

El dia 20 de diciembre fue publicada en el BOE una resolucion del 1 de
diciembre, que modificaba el plazo de ejecucion de estos planes, que se
podria realizar entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de mayo de 2012, por lo
que la ejecucion de dicho plan se esta realizando en las diferentes Asocia-
ciones en este momento.

El reparto de cursos entre Asociaciones para esta convocatoria se ha reali-
zado aplicando los criterios aprobados por la Junta Directiva, quedando asi
la distribucion:
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CURSOS

ASIGNADOS
ANDALUCIA 1
ARAGON 1
ASTURIAS 1
BALEARES 1
CANARIAS 2
CANTABRIA 1
CASTILLA LA MANCHA 5
CASTILLA Y LEON 4
CATALUNA 1
EUSKADI 1
EXTREMADURA 2
LA RIOJA 2
GALICIA 1
MADRID 3
MURCIA 1
NAVARRA 3
COMUNIDAD VALENCIANA 1
FEDERACION/ DESEMPLEADOS 1

TOTAL

FORMACION DE CREDITO 2011
Tabla resumen de los datos de 2011

CURSOS TOTAL
REALIZADOS ALUMNOS

CANARIAS 1 13
CASTILLA LA MANCHA 19 264
CASTILLA LEON 19 299
CANTABRIA 4 87
MADRID 3 9

NAVARRA 3 59
LA RIOJA 1 3

TOTAL | 50 | 734
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POSGRADO LARES

Da comienzo el curso 2011-2012, con la 10° Promocién en Direccion y Gestidn de residencias y la 2° Promocion
en Atencion Directa e Intervencion.

Se mantiene la flexibilidad en el Plan de estudios, con las siguientes opciones:

Posgrado completo:
e Comienzo en octubre, con los mddulos comunes
e Comienzo en febrero, con los mddulos de especialidad

Segundo itinerario:
e Matriculacion de los modulos de cada especialidad, convalidados los mddulos comunes. Comienzo del curso
en febrero

Médulos sueltos:
e Posibilidad de cursar cualquiera de los médulos del Posgrado. Estos mddulos seran convalidados al matricu-
larse del Posgrado completo.

Inauguracién-practicum- clausura

El acto de inauguracién tuvo lugar en la residencia la Guindalera (Madrid) los dias 14 y 15 de octubre de 2011.
En este acto, los alumnos pudieron conocer la metodologia, el calendario académico del curso y el manejo de la
Plataforma virtual, entre otras cuestiones.

Para el acto se conto, entre otros profesionales, con la presencia de Pilar Rodriguez, presidenta de la Fundacion
Pilares y ex directora general del IMSERSO, que impartid una ponencia sobre el modelo de atencion integral
centrada en la persona.

Como novedad, este afo los directores de las residencias de Madrid fueron invitados a asistir a esta ponencia
del acto de inauguracion.

El Practicum tendra lugar del 16 al 20 de abril de 2012. Al igual que otros en otros cursos, sera una semana inten-
siva de trabajo en Barcelona, donde se compaginaran clases magistrales, trabajos en grupo y visitas a diferentes
centros residenciales.

El acto de clausura del curso tendra lugar los proximas 29 y 30 de junio de 2012 en Madrid, en la residencia la
Guindalera.



Tabla con el numero de alumnos del posgrado y la Asociacion de Origen:

CCAA ‘ N° alumnos ‘ N° alumnos
2010 2011

Andalucia 6 8
Aragén 1 2

Asturias 0 0
Castillay Ledn 10 10
Comunidad Valenciana 3 2

Canarias 2 3
Cantabria 4 0
Castilla La Mancha 6 9
Catalunia 1 5
Euskadi 3 0
Extremadura 3 2

Madrid 6 7
Gallicia 0 1

Murcia 2 5
Navarra 4 5
La Rioja 2 0
TOTAL | 53 | 59

Perfil de alumnos Ao 2010 Ano 2011
Sin titulacion universitaria 13 12
Con titulacion universitaria 40 47
Alumnos de Lares 39 4
Alumnos NO Lares 14 55
Experiencia como director 24 20
Sin experiencia como director 29 39
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Promocién 2011-12

Promocioén 2011- 12

Posgrado completo octubre 39 De estos 42 alumnos: Itinerario DyG 41
Posgrado completo febrero 3 Itinerario Atencion 1
2° itinerario 4

(Atencion directa e intervencion)

Moddulos comunes 8
(Matriculados febrero 2011)

Solo proyecto 5
Total | 59

Convocatoria extraordinaria de la Fundacion Tripartita para desempleados

El pasado 31 de octubre de 2011 se presenté ante la FTFE la solicitud para la concesion de subvenciones publicas, con
cargo al ejercicio presupuestario de 2011, para la ejecucion de un programa especifico de ambito estatal de cualificacion
y mejora de la empleabilidad de jovenes menores de treinta anos.

El 1 de diciembre se recibio la resolucion provisional que denegaba a Lares Federacion la concesion de esta subvencion,
por no alcanzar la valoracion técnica suficiente. El 7 de diciembre se presentaron las alegaciones oportunas.

Como respuesta a estas alegaciones, se ha recibido una nueva resolucion provisional, donde se aprueba la subvencion,
por un importe de 581.520 €.

En este momento se esta gestionando la firma del Convenio con la Fundacion Tripartita y la subvencion sera ejecutada
durante el ano 2012.

Jornada de Secretarias Técnicas
Los dias 22 y 23 de noviembre tuvo lugar un encuentro de Secretarias Técnicas Lares, en la residencia la Guindalera de
Madrid.

Los temas tratados en estas jornadas tuvieron dos ejes: por un lado, la gestion comercial en la Federacion Lares vy, por
otro, la explicacion de la gestion de formacion de oferta y demanda. Se aprovechd el encuentro formativo para introducir a
las Secretaria Técnicas en el uso y manejo de nuevas herramientas informaticas disefiadas y puestas a disposicion de las
Asociaciones, como la Plataforma Virtual, la videoconferencia o las aplicaciones que ofrece Google Docs.

Las valoraciones de este encuentro de Secretarias Técnicas fueron muy positivas, segun las respuestas recibidas en el
cuestionario de valoracion enviado.

Campus virtual
Durante el 2011, la Plataforma Virtual ha adquirido una gran importancia para desarrollar programas relacionados directa-



mente con la Fundacion Lares, como el desarrollo del curso orientado a la obtencion de Certificados de Profesionalidad.
Respecto a la Federacion, la Plataforma Virtual ha acogido nuevos espacios donde poder compartir informacion de la
Federacion:

- Nueva aula virtual donde estan alojados todos los documentos y presentaciones que se emplearon en el encuentro de
Secretarias Técnicas. Las Asociaciones tienen acceso a este espacio.

- Habilitada el aula donde esté alojada la informacion y documentacion que recoge los asuntos tratados por la Comision
de Formacion. El acceso a este espacio esta limitado a aquellas Asociaciones que forman parte de la Comision de
Formacion.

- Se han sumado nuevos contenidos al espacio virtual Experiencias Lares, que fue creado el aho pasado:

e Guias de buenas préacticas orientadas a mejorar la calidad de vida de los usuarios en residencias

e Manual Vivir Mejor, presentado por el Departamento de Servicios Sociales de la Diputacién Foral de Alava.

e Presentacion sobre el calendario de Tiempos, una herramienta informatica que optimiza las tareas y distribucion
del trabajo del personal y que ha sido desarrollada por profesionales de una residencia de Lares.

Todos los presidentes y representantes de las Secretarias Técnicas de las Asociaciones Lares tienen habilitado el acceso
a la Plataforma, que esta a su disposicion para crear espacios especificos para sus entornos territoriales o cualquier tema
que quieran compartir entre varias Asociaciones.

SUBVENCIONES
SOLICITADAS

Caja Madrid

El 31 de enero de 2011 fue presentada a la convocatoria de Promocién de la Autonomia y Prevencién de la Dependencia
2011 de Obra Social Caja Madrid la solicitud de subvencion para un proyecto de “La sensibilizacion y apoyo al voluntariado
en las residencias Lares”.

El proyecto consistia en disefiar un plan de informacion, captacion, formacion y consolidacion para acercar al voluntariado
en las residencias Lares. Se solicitaron 35.400€ de ayuda a la financiacion.

El 15 de junio de 2011 nos fue comunicada la denegacién de la ayuda solicitada

IRPF
Programa 2011 ‘ Proyectos ‘ Cuantia Proyectos ‘ Cuantia
presentados solicitada aprobados subvencionada
Promocioén y adecuacion de plazas 176 16.061.121,62 126 3.435.250,00
Atencién diurna 16 1.484.277,09 10 363.525,00
Atencion personal 3 814.845,29 3 79.475,00
\oluntariado 1 19.664,64 0 0,00

18.379.908,64 3.878.250,00
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Programa 2010 ‘ Proyectos ‘ Cuantia Proyectos Cuantia
presentados solicitada aprobados subvencionada
Promocién y adecuacion de plazas 173 18.078.477,89 155 3.136.650
Atencién diurna 18 2.108.579,86 13 363.525
Atencion personal 2 135.072,91 3 79.475
Voluntariado 1 19.844,16 0 0

3.579.650

20.341.974,82 | 171
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Programa 2009 Proyectos ‘ Cuantia ‘ Proyectos ‘ Cuantia
presentados solicitada aprobados subvencionada
Promocion y adecuacion de plazas 153 14.323.434 133 2.912.500
Atencion diurna 12 799.079,55 7 333.000
Atencion personal 3 813.740,13 1 84.600
Voluntariado 0 0 0 0

15.936.253,68

3.331.900

Fundacién de Prevencion de Riesgos Laborales:

El 19 de octubre fue presentada en la Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales la solicitud del proyecto “Guia
de buenas practicas de actuacion en emergencias en residencias de mayores” por un importe de 78.429,9€.

El 19 de diciembre se nos comunicé la denegacion de la subvencion. La razén esgrimida fua la falta de presupuesto para
financiar las acciones solicitadas.

Avanza 2011

Con fecha 20 de abril de 2011 fue presentado el programa @recuérdanos para la convocatoria del Plan Avanza 2.

El proyecto consiste en la creacion de una Red de Conocimiento Avanzado, especializada y gestionada por personas ma-
yores con el fin de almacenar conocimientos y experiencias adquiridas a lo largo de toda su vida, para mantener un archivo
histérico que recupere la memoria colectiva.

Con fecha 21 de octubre fue comunicada a la Federacion Lares la denegacion de la ayuda solicitada, por no haber alcan-
zado la nota de corte suficiente.

CIERRE DE SUBVENCIONES
Innoempresa

Tras la ejecucion de la subvencion durante el afio 2010-2011, el dia 8 de agosto fue entregada la justificacion de la sub-
vencion Innoempresa.

Para realizar esta justificacion y por exigencias de la convocatoria, el proyecto fue auditado el 22 de julio por los consultores
BDO. Superada la auditoria y entregada justificacion en tiempo y forma, la subvencion esta cerrada sin incidencias.



Avanza 2009

Este afo ha terminado la gjecucion de la Ultima fase del programa e-residencia, que ha sido desarrollada durante
los anos 2009-2011.

Esta ultima fase del proyecto ha consistido en realizar la promocioén y difusion del proyecto subvencionado.
El dia 27 de Junio fue presentado el proyecto en el Saldén de actos del Imserso; en esta presentacion se conto,
entre otras, con la presencia de Purificacion Causapie, Directora General del IMSERSO.

En marzo de 2012 es presentada la justificacion de la dltima parte del proyecto, desarrollado por el Programa
Avanza y cuya Ultima fase ha sido ejecutada en 2011.

CONTACTO Y ENCUENTROS

Encuentros profesionales:

El pasado 18 de octubre asistimos a la Jornada Técnica sobre el Sistema de Bonificaciones, una jornada orga-
nizada por la Fundacion Tripartita para la Formacion en el Empleo (FTFE) dirigida a responsables o técnicos de
formacion de empresas, centros de formacion, consultoras y gestorias, para conocer el sistema de bonificacio-
nes de las empresas.

Consultas institucionales:

Desde la Secretaria General de la Federacion se han elaborado diversos cuestionarios a través de Google Docs
para realizar consultas sobre diversas cuestiones. El andlisis de resultados ha permitido la elaboracion de infor-
mes y la obtencién de conclusiones.

Algunas de las cuestiones motivo de la consulta han sido: el impacto de la ley de Dependencia para acom-
panar el desarrollo de las Jornadas Lares de Barcelona; la recogida de necesidades formativas de Secretarias
Técnicas, el grado de satisfaccion de los proveedores de la Federacion y la valoracion de diversas acciones
desarrolladas desde la Federacion.

ELABORACION DE DOCUMENTOS:

Alo largo de 2011 han sido elaborados documentos informativos-formativos de diversa indole:
e Formacion de oferta y demanda

e Protocolo de formacion de Secretarias Técnicas

e Estudio de formacion Lares 99-2010

e Manuales de formacion, como manejo de Campus Virtual o de Google Docs.
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Area econdmico-financieray
Relaciones Comerciales

Cuentas anuales 2011:

Las cuentas anuales del ejercicio 2011 han sido obtenidas a partir de los registros contables de la Federacion
Lares y se han formulado de acuerdo con la legislacion mercantil vigente y las normas establecidas en el Plan
General de Contabilidad aprobado por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre, aplicando las modifi-
caciones introducidas al mismo mediante el Real Decreto 1159/2010, con objeto de mostrar la imagen fiel del
patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Entidad.

Las cuentas anuales se han formulado aplicando los principios contables establecidos en el Plan General de
Contabilidad.

Las cuentas anuales abreviadas de LARES Federacion de Residencias y Servicios de Atencién a los
Mayores, que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre de 2011, la cuenta de pérdidas
y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto y la memoria han sido auditadas por BDO
Auditores, S.L.

De acuerdo con la normativa legal vigente en materia contable, las cuentas anuales se
presentan expresadas en euros.

Composicion del Balance de Situacién a 31 de diciembre de 2011



Cuenta de Pérdidas y Ganancias 2011

Cuenta de Resultados por areas
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Ingresos por subvenciones

. Cantidad Ano Ano Importe
Organismo . L. . . .
concedida concesion ejecucion ejecutado
Innoempre- Ministerio Industria, Turismo y Comercio 137.438,17 € 2010 2011 90.232,62 €
sa
Avanza Ministerio Industria, Turismo y Comercio 351.964,50 € 2009 2009 175.673,80 €
2010 146.126,00 €
2011 30.164,70 €
IRPF Ministerio Sanidad, politica social e 3.579.650,00 € 2010 2011 3.579.650,00 €
igualdad
Fund. Servicio Publico Empleo Estatal 362.465,00 € 2010 2010 264.599,45 €
Tripartita
2011 97.865,55 €
Fund. Servicio Publico Empleo Estatal 318.094,00 € 2011 2012
Tripartita

Relacién con proveedores

Durante el ano 2011 se ha continuado la misma linea de acuerdos comerciales que en anos anteriores, aplicando los mis-
mos criterios aprobados por la Junta Directiva y tratando de desarrollar nuevos acuerdos.

Durante el afio 2011 se han firmado cinco nuevos acuerdos con las empresas Colchones Europa (ECUS), FN Energia,
lbernex, Onet Espafia y Verdu Masip. No se ha dado de baja ningun acuerdo vigente, por lo que a fecha 31 de diciembre
de 2011, Lares tiene firmados un total de 37 acuerdos.

CASA COMERCIAL
ADD INFORMATICA

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
Informético RESIPLUS

ADECCO Medical & Science

Seleccion y Contratacion de personal

APPLUS Certificaciones de calidad

ATISAE Inspeccioén de instalaciones y certificaciones de Calidad

AUSTRAL AIR Climatizacion

BUSCATEL Telecomunicaciones y comunicacion asistencial

C.S.A. Servicios integrales higiénico-sanitarios. Formacion manipuladores de alimentos

CALVI (MADELIM)

Ropa y calzado laboral

CEPSA

Gasoleo para calefaccion

CENTRO TERAPEUTICO DEL DESCANSO

Equipos de descanso y accesorios

COLCHONES EUROPA, S.L. (ECUS)

Equipos de descanso y accesorios

DICLESA

Instalacion equipamientos de cocinas, lavanderias. Sistemas de higiene




CASA COMERCIAL

EL CORTE INGLES
(Division Comercial)

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

Equipamientos y suministros

EULEN Atencioén socio-sanitaria. Limpieza, seguridad, mantenimiento, etc.
EUROMARTEX Textiles para hosteleria
FN ENERGIA Soluciones energéticas, estudios de eficiencia

MUTUA DE ACCIDENTES LA FRA-
TERNIDAD

Mutua Patronal y Servicio de Prevencion Ajeno

GRUPO ABEDUL Servicio de Recursos Humanos

GRUPO HEDOMIN Soluciones energéticas

IBERNEX Telecomunicaciones y comunicacién asistencial
NOBOTEK Sistemas de seguridad preventiva

OASIS TELECOM Telecomunicaciones y comunicacion asistencial.
OFITA SALUD Equipamiento de residencias y hospitales
ONET ESPANA Limpieza profesional y multiservicio

PC COMPATIBLE Telecomunicaciones y domotica asistencial
PIKOLIN Equipos de descanso y accesorios
PROQUILANZ Limpieza. Distribuidor oficial productos Reckitt Benckiser
SERAL Servicios de comedor y catering

Serv. Prev. Ajeno (La Fraternidad)

Servicios de Prevencion Ajeno

SERUNION

Servicios de comedor y catering

SUMINISTROS LIMPIADORES

Utiles de limpieza y lavanderia. Reparacién de maquinaria

SUMINISTROS LA ALGAIDA

Productos quimicos para lavanderia

TEDHINOX

Equipamiento y maquinaria para hosteleria. Cocinas

TELECOM Y NOVATECNO Telecomunicaciones y comunicacion asistencial

UMAS Seguros en General

VERDU MASIP Servicios Energéticos y gestion integral de mantenimiento
VIRMEDIC Equipamiento de residencias y hospitales

Ademas, durante el ano 2011 se han desarrollado numerosas reuniones con proveedores:

Enero - Abril Mayo - Agosto Septiembre-Diciembre
13/01 - Grupo Concepto 06/05 - Argos Consultores 08/09 - Ecus
14/01 - Onet Espana 11/05 - Recol 08/09 - Serunion
18/01 - Grupo Hedomin 18/05 - Grupo Auren 28/09 - Caja Navarra
01/02 - Fraternidad 27/05 - Adecco 28/09 - Concepto
03/02 - Banco Santander 27/05 - Ecus 28/09 - Atisa
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Enero - Abril
10/02 - Garbe (Biomasa)

Mayo - Agosto

27/05 - Seral

Septiembre-Diciembre

05/10 - Trade Comunicacion

11/02 - Miramos por i

01/06 - Grupo Abedul

05/10 - Hiec Energy

03/083 - FN Energia

01/06 - Diclesa

19/10 - Serunion

04/083 - Ibernex

08/06 - Buscatel

19/10 - MCC Telecom

08/083 - Atisae

08/06 - Requena y Plaza

19/10 - Denario

08/03 - Laboral Piramide

14/06 - Intress

19/10 - Gescompra

18/03 - Sachis & Sachis

15/06 - Banco Santander

02/11 - Ecolab

21/03 - Vodafone

15/06 - Adecco Medical

02/11 - Ecus

23/03 - Movistar

15/06 - Banco Sabadell

02/11 - Endesa

23/03 - FN Energia

28/06 - Umas

02/11 - Triodos Bank

24/03 - Asimag

29/06 - Triodos Bank

15/11 - Jesus Contreras (FED)

24/03 - Fraternidad

05/07 - Triodos Bank

17/11 - Add Informatica

15/04 - Banco Sabadell

13/07 - El Corte Inglés

30/11 - Endesa

13/07 - Centro Terapeut. del Descanso

13/07 - Grupo Abedul

20/07 - Grupo Asas

20/07 - Proquimia

20/07 - Fraternidad

24/08 - VPLed

Jornada comercial:

Dentro de la Jornada Formativa para “Secretarias Técnicas” celebrada los dias 23 y 24 de noviembre de 2011, se reservd
la tarde del dia 23 para una jornada de reflexion sobre la gestion comercial en Lares. Participaron 15 representantes de las
Asociaciones y 3 técnicos de la secretaria general, asi como el presidente y el secretario general de Lares.

Los objetivos de la jornada eran:

e Hacer un diagnostico de la gestidon comercial que se viene desarrollando en Lares
e Conocer la importancia de una buena gestion comercial y sus ventajas.

e Estudiar otras iniciativas del sector y tipos de servicios

e Sectores prioritarios para los centros de Lares

Principios éticos para Lares en sus relaciones comerciales.

Las conclusiones y acciones propuestas que derivaron:

e Apuesta de Lares por una gestion comercial centralizada, potenciando los acuerdos comerciales ya existentes y forma-
lizando a nivel general aquellos acuerdos autondmicos que ya estén funcionando.

e Definir una estrategia / politica comercial para el lanzamiento de una central Unica de compras.

e Acompanamiento y seguimiento de los acuerdos comerciales buscando la mejor calidad — precio.

e Definir un marco de principios éticos y buenas practicas comerciales.



Area juridica y Tercer Sector

Asesoria Juridica Preventiva

Durante el ano 2011, se han podido atender directamente un total de 463 consultas juridicas de las residen-
cias o de las asociaciones que integran la Federacion, lo que representa un ligero incremento respecto del afio
anterior, pero dentro del nivel medio alcanzado desde el afio 2006.

600 —
500
400
300
200

100

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO  ANO B NUMERO DE
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 CONSULTAS

Estas cifras sélo se refieren a las consultas juridicas “externas”, sin contar el trabajo de asesoramiento y trabajo
juridico directo para la Secretaria General, presidente o Junta (informes, seguimientos, articulos, etc.), y sin
incluir tampoco lo relacionado con la administracion del Convenio Colectivo Estatal o con los conflictos colec-
tivos sectoriales (Comisién Paritaria, actuaciones judiciales, etc.).

En consonancia con la naturaleza juridica de la Federacion como organizacidon empresarial o patronal, la gran
mayoria de las consultas han versado sobre temas de Derecho del Trabajo, sin perjuicio de las consultas sobre
cuestiones de Derecho Administrativo (exigencias reglamentarias para el funcionamiento de centros u otros
servicios para personas mayores, Ley de Dependencia, etc.), o de Derecho Civil (contratos de alojamiento,
incapacitaciones, herencias, responsabilidad civil, etc.). En este sentido y como en afios anteriores, fueron
atendidas directamente las consultas juridicas sobre cualquier materia, salvo las escasas consultas fiscales,
que, debido a la gran especializacion que exige la materia, son derivadas a una asesoria externa.

Desde el punto de vista del origen de las consultas, en el siguiente cuadro se puede observar su reparto terri-
torial.
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consultas 201 |

ANDALUCIA

ARAGON!'

ASTURIAS

BALEARES

CANARIAS

CANTABRIA

CASTILLA LA MANCHA?

CASTILLA Y LEON

CATALUNA?

EXTREMADURA

GALICIA

LA RIOJA

MADRID

MURCIA

NAVARRA

EUSKADI

C. VALENCIANA*

TOTAL FEDERACION

" Servicio de asesoria juridica propio a través de D. Antonio Solanas.

2 El Departamento Laboral de la Asociacion presta asesoramiento a las residencias que tengan contratada la gestion laboral.
3 Servicio de asesoria juridica propio.

4 Servicio de asesoria juridica propio a través de D. José Pastor Gasso.



En lo que se refiere a la extension y complejidad de las consultas atendidas, nos encontramos desde consultas que pudie-
ron ser resueltas inmediatamente y por via telefénica, hasta solitudes de informes juridicos escritos complejos. En general,
aunqgue tampoco pueda valer como regla absoluta, las Asociaciones que formularon menos consultas, tendieron a hacer
consultas mas complejas, respondiendo a la mayor excepcionalidad de la demanda de este recurso.

Por otro lado y en lo que se refiere al asesoramiento de la Secretaria General, durante al afio 2011, como en afios anterio-
res, puede resaltarse la preparacion de notas o informes escritos especificos para el Secretario General, para el presidente
o para la Junta Directiva, ademas del asesoramiento oral que ha sido requerido en cada momento.

Al mismo tiempo, en la seccion “Analisis” de la Revista Lares, se han abordado temas de actualidad juridica, tratando de
facilitar la comprension de cuestiones legales frecuentes o de mayor actualidad.

Litigacion Judicial, Soluciéon Extrajudicial de Conflictos y Gestidon de Procedimientos Administrativos:

Otro de las tareas del servicio juridico de la Federacion es la defensa de los intereses sociales de Lares en procedimientos
judiciales, normalmente, ante la jurisdiccion social, o en procedimientos de autocomposicién, asi como ante instancias
administrativas. Durante el afo 2011, pueden destacarse los siguientes casos:

1) Conflicto colectivo laboral de ambito estatal entre asociaciones patronales, sobre el reparto de subvenciones para el
desarrollo de programas de formacion en el empleo: Tres asociaciones (AESTE, ASADE y ADESSTA), que habian sido
miembros de la federacion patronal FED durante la negociacion del vigente V Convenio Colectivo Marco Estatal, recla-
maron su propia parte de estas subvenciones, tras separarse de FED, dado que la cuota de representatividad asignada
a ésta seguia contabilizando la parte de la representatividad de aquellas. Pero sorprendentemente, la demanda judicial
también se dirigié contra la Federacién Lares, a pesar de que cabia entender que este conflicto no debia afectarle. En
cualquier caso y tras la participacion activa de Lares en este pleito, la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional, en Sen-
tencia de 9 de diciembre de 2010 (autos 173/2010), desestimé totalmente la demanda y declard que las mencionadas
tres patronales carecen de la legitimacion suficiente para ser consideradas solicitantes de las subvenciones en cuestion.
No obstante, la parte contraria presenté recurso de casacion ante la Sala de lo Social del Tribunal Supremo, ante lo que
la Federacion Lares, al igual que las demas partes demandadas, presentd la oportuna impugnacion del recurso, que fue
registrada el 6 de junio de 2011. A finales de afo, todavia seguiamos pendiente de la resolucién del Tribunal Supremo.

2) Impugnacion del V Convenio Colectivo Marco Estatal a causa de una supuesta falta de legitimacion empresarial suficien-

te para negociar convenios colectivos que contengan normas sobre la estructura de la negociacion colectiva en ambitos

inferiores: Consecuencia de una demanda presentada por el sindicato UGT, la Sala de lo Social de la Audiencia Nacional

(Sentencia de 27 de septiembre de 2010, autos 120/2010) afirmd que las asociaciones patronales sectoriales, como

son todas las que negocian convenios colectivos sectoriales, no tienen legitimacion suficiente para crear normas con-

vencionales sobre estructura de la negociacion colectiva en ambitos inferiores. Dado que este pronunciamiento, entre
otras consecuencias, impide que el Convenio Colectivo Marco Estatal pueda tener tal caracter “marco”, la Federacion

Lares, para salvaguardar los intereses de sus asociados e insistiendo en la linea que ya defendié durante el procedimien-

to judicial de instancia, prepard un recurso de casacion ante el Tribunal Supremo, que fue registrado el 11 de marzo de

2011, solicitando la anulacion de la sentencia de la Audiencia Nacional. A finales de afo, todavia seguiamos pendiente

de la resolucion del Tribunal Supremo.

Conflicto colectivo laboral de ambito estatal formulado por el sindicato CC.0O., adhiriéndose posteriormente el sindi-

cato UGT, contra las tres organizaciones patronales firmantes del V Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de

Atencion a las Personas Dependientes, debido a la falta de actualizacion salarial segun lo previsto en este convenio que

K
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se estaba dando en muchas empresas. Celebrado el juicio el 29 de marzo de 2011, ante la Sala de lo Social de la Au-
diencia Nacional, ésta estimé la demanda sindical, confirmando, mediante sentencia de 30 de marzo, que el convenio
colectivo establecia una revision salarial de dos puntos sobre el valor del IPC del afo anterior, sumando un cinco por
ciento de incremento. No obstante, posteriormente y tras un dificil proceso de negociacion entre todas las partes im-
plicadas, el 18 de abril fue posible alcanzar un acuerdo sectorial, entre patronales y sindicatos, para que las empresas,
ante la situacién de crisis econdmica, pudiesen llevar a cabo la actualizacion salarial de una forma mas flexible.

4) A peticion de la asociacion Acolle, el miembro de la Federacion Lares en la Comunidad Autonoma Gallega, se impugnd
el recurso de casacion que fue formalizado por la Confederacion Intersindical Gallega (CIG) y el Sindicato Nacional de
Comisiones Obreras de Galicia (CC.00.) contra la Sentencia de la Sala de lo Social del Tribunal Superior de Justicia
de Galicia, de 15 de abril de 2011, que puso fin a un proceso de conflicto colectivo en el que participd Acolle junto a
la patronal gallega sectorial de iniciativa mercantil, AGARTE. Nuestra impugnacion fue registrada el 1 de diciembre de
2011. Logicamente, a finales de afo, todavia seguiamos pendiente de la resolucion del Tribunal Supremo.

5) Asimismo a peticion de la asociacion Acolle, la Federacion Lares se encargd de la defensa de los intereses empresaria-
les de sus asociados gallegos, en el acto de juicio oral que tuvo lugar el 4 de octubre de 2011 ante la Sala de lo Social
del Tribunal Superior de Justicia de Galicia, en La Coruna. Este proceso fue consecuencia de una demanda de conflicto
colectivo presentada por los sindicatos CIG, CC.OO0. y UGT contra las patronales del sector, Acolle y Agarte. Se trataba
de un debate sobre la forma de compensar el trabajo en dias festivos. Acogiendo las alegaciones de la parte empresa-
rial, el Tribunal Superior de Justicia de Galicia, por Sentencia de 27 de octubre de 2011, desestimd completamente la
demanda sindical, confirmando la legalidad de la postura de Acolle y Agarte .

Negociacion Colectiva Laboral, Administraciéon de Convenios Colectivos:

Posiblemente, la preparacion y la constitucion de la mesa negociadora del VI Convenio Colectivo Marco Estatal de Servi-
cios para Personas Dependientes ha sido el principal suceso asociativo para Lares y también para las demas organizacio-
nes patronales durante el ano 2011.

Transcurridos dos meses desde la convocatoria inicial, en el tercer intento y tras un proceso de discusion muy dificil, la
parte empresarial, el dia 17 de noviembre de 2011, consiguid ponerse de acuerdo en el reparto de representatividad sec-
torial y constituir, junto con la parte sindical, la Mesa Negociadora del VI Convenio Colectivo Marco Estatal de Servicios de
Atencion a las Personas Dependientes. Ademas, aunque muchos lo dudaban, se logré llegar al acuerdo unanime entre
todas las organizaciones, segun el siguiente reparto de representatividad:

De este modo, por parte de Lares, hemos logrado que se nos reconozca ese tercio de representatividad sectorial que

Federacién Empresarial de Atencion a la Dependencia (FED) 53,33% (7 vocales)
Federacién de Residencias y Servicios de Atencion a los Mayores -Sector Solidario- 33,33% (4 vocales)
(LARES)

Asociacion de Empresas de Servicios para la Dependencia (AESTE) 13,34% (2 vocales)
Comisiones Obreras (CC.00.) 52,15% (7 vocales)
Unién General de Trabajadores (UGT) 47,05% (6 vocales)
Confederacion Intersindical Galega (CIG) 0,80% (? vocales)




consideramos que, como minimo, Nos corresponde en justicia.
Por parte de la Federacion Lares, debe resaltarse el gran trabajo de recogida de documentacion llevado a cabo por todos
los miembros de Lares, que nos permitid certificar nuestra representatividad.

Una vez constituida la mesa de negociacion, se iniciaron las negociaciones, aunque no fue posible terminar de negociar el
nuevo convenio colectivo hasta finales del ano 2011, objetivo que queda, pues, pendiente para el afo 2012.

En lo que se refiere a la Comisidn paritaria de administracion e interpretaciéon del anterior convenio, el V Convenio Colec-
tivo Marco Estatal de Servicios para Personas Dependientes, durante el afio 2011, su ultimo afo de vigencia ordinaria,
reflejo de las importantes tensiones que se dieron entre parte sindical y parte patronal, no se logré llevar a buen fin ni una
sola reunién. Hubo dos reuniones, el 18 de febrero y el 22 de junio, pero finalizaron sin acuerdo y sin levantarse acta. En
cualquier caso y como es habitual, la Federacion Lares participd activamente en ambas reuniones, aportando propuestas
escritas de resolucion para cada solicitud. Ademas, siempre que una consulta afectaba directamente a un centro asocia-
do a Lares, tanto por haber sido formulada por la empresa como por los trabajadores o sindicato, ademas de preparase
un argumentario juridico para defender los intereses empresariales, se contactd previamente con el centro afectado para
poder defender mejor sus intereses concretos.

Acompanamiento a la Ley de Dependencia. Sistematizacién y divulgacion de normativas administrativas de
servicios sociales:

El afio 2011 fue el quinto ano de vigencia de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal
y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia, coloquialmente denominada “Ley de la Dependencia”. Asi como
ya ha venido ocurriendo en los Ultimos afios, también durante el afio 2011, se han seguido poniendo de manifiesto diversas
debilidades del ambicioso proyecto politico que se pretendia llevar a cabo con esta Ley. Los problemas se han presentado,
tanto desde el punto de vista de la falta de coordinacion entre las Administraciones Publicas implicadas como, cada vez
mas, también desde las insuficiencias financieras, en un momento en el que el contexto de grave crisis econémica en el
que nos hemos encontrado, ha dificultado aun mas todos los posibles avances.

Con la finalidad de mantener informadas, sobre todo, a las Asociaciones Lares de la evolucion normativa de la Ley de
Dependencia y sin perjuicio de que, durante el 2011, se ha seguido viviendo una cuasi-paralisis normativa por parte de las
Comunidades Autonomas, se volvié a actualizar el estudio propio de la Federacion Lares, en el que se comparan todas
las normas autondémicas sobre ratios y exigencias de formacion del personal en residencias de mayores. Todo ello, dentro
del actual proceso de elaboracion autonémico de las nuevas normas de acreditacion, exigidas para poder participar en
el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, SAAD. La diferencia es que esta vez, en comparacion con las
anteriores ediciones del estudio, que se ha venido elaborando desde el afio 2002, por primera vez, se edita como libro, en
formato papel, publicacion que ha visto la luz en febrero de 2011.
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Lares

Area de comunicacion corporativa

PLAN DE COMUNICACION

Siguiendo las recomendaciones reflejadas en el Plan Estratégico de Lares 2006-2012, desde el Area de Co-
municacion Corporativa de la Federacion Lares se disefia un Plan de Comunicacion para el periodo 2011-2013
que reordene las acciones de comunicacion y marque las actuaciones futuras en esta materia para ganar en
coordinacion y eficacia comunicativa.

El Plan de Comunicacion recoge, ademas, las conclusiones de las Jornadas de Mélaga (octubre 2009) y es
también el resultado del andlisis y la experiencia obtenida tras un afio de reiniciarse la actividad del Area de
Comunicacion Corporativa de la Federacion Lares.

El Plan organiza el trabajo en torno a 3 objetivos:

e Enfocar: identificando a los publicos Lares y sus necesidades

e Proyectar: Definir y difundir una imagen Unica de Lares

e Atender a los medios de comunicacion: un publico fundamental para Lares

El Plan se present6 y se aprobd por unanimidad en la Junta Directiva del 7 de febrero de 2011.

El mapa de publicos y medios Lares queda establecido as:

Medio Lares | Publico | Estrategia

Revista Trabajadores y voluntarios Fidelizacion . Marca empleadora
Residentes y familiares Calidad- calidez
Instituciones Imagen positiva

Boletin Gestores Lares Informacion

Web Sociedad Proyeccion
Gestores Lares Informacion / documentacion

Revista Lares “Hogares para la vida”
El medio de comunicaciéon decano en Lares ha sufrido una importante transformacion.

Cambia el publico y el contenido

Pasa a convertirse en el medio de los residentes y sus familias, los trabajadores y voluntarios y a ser “esca-
parate Lares” para instituciones y para la sociedad en general, poniendo especial énfasis en difundir el papel
social de Lares.

Cambia el diseno y la periodicidad

Y ya en el primer numero del afio (marzo 2011): nuevo disefio gréfico para nuevos contenidos pensando en
Su nuevo publico y ganando impacto visual para sus anunciantes. La periodicidad pasa de 5 a 4 nimeros al
ano.



Los centros Lares cobran protagonismo

Asociaciones y centros son invitados a participar en los contenidos de la revistas a través de articulos y cartas
al director. El nUmero de péaginas dedicadas a contar sus experiencias ha ido creciendo hasta convertirse en

la seccion mas importante sobre todo por la calidad y cercania de las informaciones.

Campana de suscripciones

En el nUmero de septiembre se inicia una campana de promocion de la suscripcion gratuita para que traba-
jadores y voluntarios accedan a recibir regularmente la revista en su casa.

REVISTA

‘-La res [3Z. ]

Revista Lares:

Numeros editados Fecha ‘ Contenidos especiales

Ne 37 Marzo 2011 Nueva maqueta

N° 38 Junio 2011 Terremoto de Lorca

N° 39 Septiembre 2011 Especial Formacion: curso Online
para Gerocultores y Jornadas de
Barcelona

N° 40 Diciembre 2011 Presentacion del X Congreso

Boletin electréonico mensual de noticias

MW ares

En marzo nacié un nuevo medio de comunicacion Lares que toma el espacio informativo que la revista deja:
informar a responsables de Asociaciones y equipos directivos de centros sobre la actualidad del sector, la acti-
vidad en la Federacién vy las iniciativas de las Asociaciones.

Una de las claves de este nuevo soporte es incluir los articulos elaborados en el Area Juridica que centran el

punto de vista de Lares como patronal.

Esta herramienta de nuestra web, que se distribuye a través del correo electronico de forma inmediata y gratuita,
nos permite ademas utilizarlo como soporte de urgencia para comunicaciones especiales como, por ejemplo,

la campana de solidaridad con La Fundacion San Diego de Lorca tras el terremoto.

Publico: fundamentalmente gestores y directores de centros Lares.

Diseno: acorde a la imagen corporativa de Lares

Periodicidad: mensual. 11 nimeros ordinarios en el 2011 y dos nimeros extraordinarios:

e | orca Solidaridad Lares

e Apertura del periodo de matricula para el Curso Lares de Gerocultores

REVISTA

MLares [38]

REVISTA

MLares 9]
CERTIFICADOS
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www.laresfederacion.org
Este medio imprescindible es carta de presentacion, acceso a la informacion institucional y al contacto con
Lares del publico en general.

Actualidad y biblioteca

La web Lares es, a la vez, plataforma de actualidad y biblioteca, permitiendo a visitantes o usuarios registrados
el acceso a documentos y publicaciones de la Federacion (Revistas, Memoria, Estatutos, Plan Estratégico,
publicaciones, etc. )

Actualizacién constante
La web se actualiza constantemente y el aspecto de la pagina principal actia como plataforma de lanzamiento
de los programas y actividades Lares (Congreso, Jornadas, nuevo servicio de Consultoria y Formacion...) .

RELACION CON LOS MEDIOS

Es un publico fundamental para Lares porque proyectan nuestra imagen, nos dan visibilidad en el sector y
frente a las Administraciones. Actlan como proyectores de nuestra diferencia, de difundir los valores de Lares
como rasgo distintivo.

Medios del sector
Son nuestro objetivo en primera instancia porque estan enfocados a los publicos de nuestro entorno, con
quienes interactuamos.

La relacion ha sido fluida y el trato personalizado. Hemos atendido sus demandas de informacion, colaborado
con articulos de opinién sobre temas de actualidad e, incluso asesorandolos directamente en articulos de
contenidos complejos como la reforma laboral, los certificados de profesionalidad o la negociacion del con-
venio colectivo.

Medios de informacién general
Se ha iniciado el contacto con estos medios, con intereses bien distintos a los medios del sector y un alto nivel
de exigencia informativa.

Portavoces de la Federacién han participado en programas de radio y television y han hecho declaraciones
a los medios escritos para programas sobre mayores y dependencia en medios como COPE, ABC, TVE,
Intereconomia, etc...

Estos han sido los hitos informativos que nos han permitido ofrecer informacion desde Lares participar de los
contenidos tanto de medios del sector como de informacion general :

e | ares edita “Los requisitos de acreditacion de residencias para personas mayores”

e Nombramiento del nuevo secretario general de Lares Federacion

e Terremoto de Lorca: la Fundacion San Diego sufre importantes danos

e ¢-Residencia: presentacion

e Posgrado Lares: inauguracion, clausura y Practicum

e 1 de octubre, Dia del mayor: 5 argumentos informativos para reportajes

e Jornadas de Barcelona y declaracion final



e | ARES, FED, AESTE, UDP y CEOMA piden juntos el pago inmediato de la deuda contraida por la Adminis-
tracion

e (Curso Lares para Geroculltores

e X Congreso Lares: inicio del periodo de inscripcion

e V| Convenio Colectivo: negociacion y firma

e \Valoracion de la reforma laboral

PUBLICACIONES

“Los requisitos de acreditacion de residencias para personas mayores”

La publicacion incluia tres anexos con “El régimen de reconocimiento de las cualificaciones profesionales en
Espafia” el “Acuerdo sobre criterios comunes de acreditacion para garantizar la calidad de los centros y servi-
cios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia (SAAD)” y la “Normativa y otros instrumentos
legales estatales que desarrolla la ley 39/2006 de Dependencia”.

La edicion se agotd en pocas semanas

Memoria Corporativa 2010
Concepcidn, recopilacion y coordinacion de la informacién, redaccion, control del disefio grafico y la produc-
cion de la Memoria Lares 2010.

X CONGRESO LARES
Dotacion de una imagen grafica propia.

Redaccion de materiales (Avance de programa, correspondencia, presentaciones, etc...)

Promocion interna del evento: disefio de espacio web, paginas especiales de la revista, insercion de anuncios
y publicidad en publicaciones propias y afines.

Dossier y plan de comunicacion y relacion con los medios de comunicacion especializados.

Tareas de organizacion y gestion del evento.

CAMPANAS DE DIFUSION

Posgrado
Promocion interna y externa del curso académico 2011-2012 del Posgrado Lares.

Desarrollo de la nueva imagen gréfica.

Produccion de materiales promocionales como carteles, folleto y carpeta contenedora de temario.
Disefio de anuncios y banners para la revista, la web de Lares y las webs especializadas en formacion.
Articulos y anuncios para la revista Lares

Difusién de notas de prensa en medios especializados acerca de la apertura del periodo de matricula, la inau-
guracion el practicum vy la clausura.

ﬁLaresﬂ

LOS REQUISITOS DE
ACREDITACION DE RESIDENCIAS
PARA PERSONAS MAYORES

NORMATIVAS AUTONOMICAS SOBRE RATIOS Y FORMACION
MINIMA DEL PERSONAL PARA RESIDENCIAS PRIVADAS PARA
PERSONAS MAYORES

MLares
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Curso Online para gerocultores

F . CURSO PARA
Lares Lanzamiento y promocion interna de este nuevo producto de la Fundacion Lares.

GEROCULTORES

hasta el

Creacién de un espacio web con informacion, formulario de inscripcién y guia de preguntas frecuentes.

Campana de suscripcion a través de un espacio especial en www.laresfederacion.org, un nimero especial de
la revista Lares y un boletin electronico especial.

Xl Jornadas de la Federacioén Lares
Promocién interna de las Jornadas celebradas en Barcelona los dias 26,27 y 28 de octubre.

Creacion de un espacio especial en la web de la Federacion con informacion previa y posterior sobre la cele-
bracion de este encuentro anual.

MLares

Creacion y distribuciéon de un dossier de prensa para medios especializados y medios de informacién general
de Catalufia.

Difusion publica de la declaracion final sobre la dificil situacion que atraviesa el sector debido a los retrasos en
los pagos de las plazas.

EDICION DE MATERIALES
Tarjeta de Navidad: reciclada y versién Online.

Boligrafos, cartel desplegable de identificacion de la Federacion Lares
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Fundacion 7.1. Presentacion
Lares 7.2. Area de formacion

7.3. Area de consultoria

7.4. Otras acciones

Presentacion

Con personalidad juridica propia, nace ante la necesidad de Lares
Federacion de ampliar su mision.

Segun dictan sus Estatutos, la Fundacion LARES “tiene como fin de inte-
rés general la promocion, prestacion y mejora de los derechos, intereses y
servicios que se dirijan o afecten a las personas mayores, sus familiares y
entidades vinculadas a las mismas, en orden a mantener y mejorar su cali-
dad de vida, asi como la cooperacion internacional para el desarrollo”.

Las actividades en las que la Fundacién esta centrando sus
actuaciones son:

Area Formacion

Area de Consultoria

Area de Cooperacioén Internacional
Area de Investigacion y Estudios.

EQUIPO DE LA FUNDACION

Dfia Maria José Martin Fernandez | Responsable del Area de Formacion

D. Anibal Escribano Arbona Responsable del Area de Consultoria

VIDA INSTITUCIONAL
El Patronato de la Fundacion se ha reunido en tres ocasiones durante el 2011:

Reuniones del Patronato de Fundacién Lares

142 19 de mayo
152 15 de octubre
162 15 de diciembre
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Composicion del Patronato de la Fundacion Lares a 31 de diciembre de 2011

Presidente: D. José Ignacio Santaolalla Saez
Vicepresidente: D. Félix Torres Ribas

Tesorero: D. José Olmedo Villarejo
Secretario: M? Begofia Martinez Martinez

D. Francisco Salinas Ramos (hasta el 30 de abril de 2011)

D. José Maria Gallardo Villares (desde el 1 de mayo de 2011)

Vocales:

DfAa. M2 Pilar Celimendiz Lamuela

Hermana Antonia Ortiz Ruiz

Dfia. M2 Angeles Sanchez Trillo

Sor Blanca Rosa Segura Palacios
D. Eduardo Mateo Miranda

D. José Pascual Bueno

Area de formacion

Desde el Area de Formacion de la Fundacion Lares, estas son las estrategias y acciones que se han realizado
y/0 planteado durante el 2011:

Acreditacion e inscripcion de Centros colaboradores de Formacion Profesional para el Empleo.
El pasado ejercicio se ha acreditado el Centro Virgen de los Clarines (Beas, Huelva), para impartir el Certificado
de Profesionalidad de “Atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales”.

LLa Fundacién solicitd su participacion en la convocatoria de formacion profesional para desempleados y traba-
jadores, publicada en el mes de agosto por la Consejeria de Empleo de la Junta de Andalucia, concediéndonos
el curso del certificado de profesionalidad de “Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales” para 15 trabajadores desempleados prioritariamente.

También se realizaron visitas técnicas a los siguientes centros, para conocer las posibilidades de acreditacion
como Centro colaborador de formacion profesional para el empleo, en la especialidad del Certificado de Pro-
fesionalidad de Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales, en primer lugar, y
posteriormente poder solicitar la ampliacion de las mismas:

Lares Navarra: Centro San Manuel y San Severino (Tafalla) y Residencia San José (Valtierra)

Lares Andalucia: Residencia Hogar Virgen del Prado (Higuera de la Sierra, Huelva) y Hogar Santa Maria de
Gracia (Calahas, Huelva).

Lares Extremadura: Residencia San Martin de Porres (Miajadas) y Residencia Hogar de Nazaret (Plasencia).
Lares Aragon: Centro Social Virgen del Pilar (Zaragoza).

Lares Madrid: Residencia Sta. M? del Monte Carmelo.
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Formacioén disefiada a la medida

Dentro de las vias no formales de formacion, se han disefiado acciones de teleformacion dirigidas a los profesionales
auxiliares y gerocultores de atencion directa en los Centros Sociosanitarios. El objetivo ha sido ofrecer a este colectivo
profesional la oportunidad de aumentar su curriculo formativo a la hora de participar en el Procedimiento de Acreditacion
de competencias profesionales a través de la experiencia y vias no formales de formacion.

Estos han sido los contenidos, organizados por médulos:

e Apoyo en la organizacion de intervenciones en el ambito institucional (100 horas)

e Intervencion en la atencion higiénico-alimentaria en instituciones. (70 horas).

e |ntervencion en la atenciéon sociosanitaria en instituciones. (70 horas).

e Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunidades en instituciones (130 horas).

La Fundacion Lares se constituye asi como entidad organizadora de formacion de demanda. A final del afio, se publica
en la web de la Federacion el Plan de Formacion de la Fundacion Lares que ofrece a sus centros asociados la posibilidad
de formar a sus trabajadores a través del crédito formativo. Este Plan también es accesible a trabajadores interesados sin
relacion con Lares. En esta primera convocatoria participaron mas de 250 alumnos.

Sesiones orientativas y formativas

Sobre certificados de profesionalidad y procedimientos de acreditacion de competencias.

Estas sesiones se han disefiado para cubrir las demandas de informacion solicitadas desde las Asociaciones, pero tam-
bién para gestores de centros y gerocultores afectados.

Estos talleres presenciales han tenido lugar en Zaragoza, Avila, Barcelona y Madrid.

Publicaciones y colaboraciones en articulos de prensa especializada
“Los Requisitos de acreditacion de residencias para personas mayores” en colaboracion con Lares Federacion

“Donde, como y cuando obtener el certificado de profesionalidad”. Periédico mensual Balance de la Dependencia. num.
12, abril 2011.

“Cuallificacion profesional y procedimiento de acreditacion de competencias”. Revista Lares Navarra.
Otras convocatorias:

La Fundacién Lares ha colaborado en la elaboracion del proyecto para la convocatoria extraordinaria estatal dirigida a
jovenes, en aquellas acciones formativas que se van a ejecutar en la modalidad de teleformacion.

/&3 Area de consultoria

Continuando con el encargo de la Federacion, la Fundacion Lares, después de revisar y orientar el proyecto
inicial, ha lanzado durante el gjercicio 2011 su Area de Consultoria y Viabilidad con la contratacion en abril de
un técnico especialista en Organizacion y Gestion de Empresas y Mercados.

Durante la fase de puesta en marcha, se han realizado, sin coste y a modo de promocién, 7 servicios de consul-
torias en 6 centros pertenecientes a diferentes Asociaciones y uno de ellos en un centro privado. Como primer
efecto de esta fase de promocion, han surgido diversas solicitudes de servicios para desarrollar en el 2012.

Tras visitar los centros para hacer un diagndstico individualizado de su situacion, los aspectos que finalmente
se abordaron fueron: Viabilidad econdémica, Plan de Marketing y de comercializacion y Gestion de Recursos



Humanos. El andlisis de estos aspectos ha permitido trazar una hoja de ruta asi como la prescripcion de un
conjunto de recomendaciones que permitan a sus gestores mejorar en estas areas.

Es objetivo del Area de Consultoria y Viabilidad apoyar a los centros para ayudarles a garantizar su viabilidad,
proponiendo mejoras en las areas que requieren bien un refuerzo, bien cambios estructurales en los casos en
que se considere necesario. Para ello se han desarrollado diferentes herramientas de auto-diagnostico que
ya estan disponibles para todos los centros que deseen chequear su situacion, a través de la Plataforma de
Formacién de la Federacion Lares.

El Patronato, en su reunion del 15 de diciembre aprobd el Plan de actuacion para el 2012 que prevé la extension
y comercializacion del servicio con la colaboracion de las Asociaciones y de organizaciones afines a la mision
y vision de LARES.

Participacion en Convocatorias

La Fundacion Lares se ha presentado, durante el 2011 a las siguientes convocatorias:

¢ “Implantacion de Sistemas de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en residencias del
sector solidario a nivel nacional”.

¢ “Primeras Jornadas de Voluntariado CON y DEL adulto mayor”.

IX:% Otras acciones de la Fundacion Lares
enel 2011

Inscripcion en la Asociacion Espainola de Fundaciones
Logotipo Propio

Lares Fundacion decide vincular su imagen institucional a la imagen de la Federacion para ganar
en rentabilidad gréfica. Asi el logotipo de la Federacion inspira el nuevo icono al que se incorpora,
como principal novedad el color naranja.

Solidaridad con la residencia Fundacion San Diego (Lorca, Murcia)

La Fundacion Lares disefio y articuld la campana “Lares con Lares” para la captacion de fondos de
ayuda a la reconstruccién de este centro de mayores que sufri¢ importantes dafios a consecuencia
del terremoto. La recaudacion ascendio a 41.997,83 € que el Patronato de la Fundacion San Diego
decidio invertir en el pago parcial de los honorarios de los arquitectos que redactaron el proyecto
basico y el proyecto de ejecucion para la rehabilitacion del edifico.

Colaboracioén en la organizacion de jornadas y encuentros formativos de Lares Federacion y sus
Asociaciones.

La Federacion Lares pone al servicio de la Fundacion Lares todo su bagaje y experiencia para or-
ganizar las Primeras Jornadas Iberoamericanas de Cooperacion internacional para el desarrollo de
los derechos del adulto mayor.

AAves
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Asociaciones Autonomicas

| . Andalucia 7. ACESCAM | 2. ACOLLE (Galicia)
2. Aragén (Castilla La Mancha) I 3. La Rioja

3. Asturias 8. Castilla y Ledn | 4. Madrid

4. Baleares 9. CSSCC (Catalufa) I 5. Murcia

5. Canarias 1 0. Euskadi | 6. Navarra

6. Cantabria | . Extremadura I 7. valencia
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Andalucia

Presentacion

El ejercicio 2011 ha sido un ano muy complicado para Lares An-
dalucia. El esfuerzo de la Asociacion se ha centrado en ofrecer
atencion especial y continuo apoyo a los centros asociados dado
que los problemas econdémicos y de financiacion se han visto
agravados debido, fundamentalmente, por la diferencia existente
entre el coste plaza y precio publico, al que se sumo la revision
del Convenio Colectivo.

Perfil de la Asociacion

NuUmero de residencias: 133
Numero de plazas: 7.300

Organigrama de la Asociacion:

La Asociacion se rige por el sistema de autogobierno y el prin-
cipio de representacién, a través de los siguientes Organos de
Gobierno:

La Asamblea General

La Junta Directiva

La Presidencia

Bajo estos drganos se encuentra el Equipo Técnico, que esta
compuesto por: Secretaria Técnica, Trabajador Social y Adminis-
trativa.

La Junta Directiva de Lares-Andalucia se reline, como estable-
cen sus Estatutos, una vez cada dos meses. Durante el pasado
afo 2011 se celebraron cinco reuniones en los meses de febrero,
abril, junio, septiembre y noviembre.

|.5. Formacién

I.l. Presentacion
|.2. Perfil de la Asociacion
| .3. Relaciones Institucionales

| .4. Relaciones con proveedores

La Asamblea General Ordinaria tuvo lugar el dia 17 de marzo de
2011 en el Hotel NH Plaza de Armas. En la sesién se aprobaron
16 los acuerdos aprobados cémo objetivos a cumplir durante el
2011.

De esos acuerdos destacan el apoyo a las reivindicaciones de
los centros, el impulso a los planes de calidad en los centros, la
gestion de formacion de calidad y la celebracion de encuentros
con los profesionales para incluir mejoras de consenso en el pro-
grama de gestion (SILAND), asi como la busqueda de recursos,
entre otros.

Presidente José Manuel Olmedo Villarejo

Vicepresidenta Hna. Emilia Jerez Moreno

Secretaria M? del Carmen Flores Atanet
Tesorero Patricio Jesus Fuentes Maltes
Vocales Cadiz: Hna. Emilia Jerez Moreno

Cérdoba: Rafael Luque Mufioz /
Lourdes Castro Luque

Granada: M? del Mar Olmedo Guar-
nido / M José Gomez Abellan

Huelva: M? Catalina Ramirez Garcia
Jaén: Javier Merino Cruz
Malaga: Patricio Fuentes Maltés

Sevilla: Consuleo Vargar Melero / M?
del Carmen Flores Atanet




m Relaciones Institucionales

Las reuniones mas importantes mantenidas con la Administra-
cion Autondémica y/o local, asi como los temas tratados son
los que siguen:

Direccién General de Personas Mayores en la Consejeria para
la Igualdad y Bienestar Social (9 de marzo): reunion para avan-
zar en las negociaciones para la difusion de la Aplicacion Infor-
matica de Gestion de Centros (SILAND), propiedad de Lares-
Andalucia.

Otras Reuniones

Con las Unidades de Estancia Diurna (UED) asociadas a Lares-
Andalucia y con la asociacion afin ASUED (18 de mayo y 8 de
junio). Andlisis de los problemas vinculados a estos servicios y
adopcion de posturas comunes.

Relaciones con proveedores

Empresas con las que se han mantenido contactos para esta-
blecer acuerdos comerciales:

Farmacia Mediterraneo, Mozos Ramirez Distribuciones, S.L.,
SPC Telecom, Sostiene S.L., Alja Catering, Banco Sabadell,
Cliner, Jiménez Puertas, Loyola Leadership School y Sodexo.

Formacion

Formacioén Bonificada

Lares-Andalucia es entidad organizadora y gestiona a través de
la Fundacion Tripartita, los créditos de formacion que disponen
los centros asociados. Durante el afo 2011 se han gestionando
57 acciones formativas, con una participacion de 34 centros.
Numero de personas formadas 793 alumnos.

Formacion Privada

Ademas de la formacion bonificada, Lares-Andalucia da respues-
ta a otras iniciativas formativas de nuestros asociados y durante
el ano 2011 han sido las que a continuacion se relacionan:

Encuentro de Trabajadores Sociales de centros de Lares-An
dalucia. 21 de enero en la Residencia El Buen Samaritano de
Churriana (Malaga).

Jornada Formativa Lares-Andalucia 2011, “El Alzheimer en los
centros Lares-Andalucia”: 16 de marzo. Conté con la partici-
paron de 125 personas.

Encuentro de animadores de centros de Lares-Andalucia. Se
celebro el 5 de octubre en la sede de la Asociacion en Sevi-
lla.

Jornada sobre “El calculo del coste plaza y el umbral de la
rentabilidad”, celebrado el dia 12 de diciembre en la sede de
Lares-Andalucia y en ella participaron alrededor de 50 perso-
nas.
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m Presentacion
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Lares Aragdn es una asociacion empresarial, con personalidad
juridica propia y plena capacidad de obrar para representar a
los Centros afiliados segun sus estatutos, que se configuran de
acuerdo con los principios de democracia interna, autonomia de
sus miembros, transparencia y eficacia de su gestion, calidad
en el servicio, respeto a la dignidad y derechos de los mayores,
caracter no lucrativo y solidario, actuacion ética y respeto a los
valores del humanismo cristiano.

Durante el 2011, como en los dos anos anteriores, se ha con-
tinuado con el proyecto de “Atencion Integral a Mayores”. Este
proyecto engloba diversas actividades. Desde Lares Aragén con-
tamos con algunos profesionales para la asesoria, gestion y for-
macién de nuestro personal que para la elaboracion del trabajo
dia a dia de atencion a nuestros mayores sea especializada y de
calidad.

Perfil de la Asociacion

En la actualidad hay 44 Residencias asociadas. Cinco en Huesca,
seis en Teruel y el resto en la provincia de Zaragoza.

Ademas, agrupamos 7 Centros de Dia. Uno de ellos con unidad
de demencias y otro con apartamentos tutelados.

En total, Lares Aragon engloba mas de 2.500 plazas residenciales
y mas de 200 plazas de centro de dia de las cuales 377 estan
concertadas con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales

En los centros asociados trabajan mas de 1.033 trabajadores (in-
cluyendo al personal religioso).

Organos de Gobierno y Junta Directiva

Asamblea Autondmica: Es el érgano supremo de direccion de La-
res Aragon. Esta formado por todos los directores de los centros
residenciales afiliados a la Asociacion.

Presidente: Es elegido por la Asamblea Autondémica de entre los
directores de los centros residenciales mediante sufragio libre y
secreto.

. Presentacion
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. Relaciones Institucionales

Junta Directiva:
Es el 6rgano de gestion por excelencia.

Esta es su composicion:

Presidenta Pilar Antonio Soladana

Vicepresidenta M? Jesus Extremiana Alonso

Secretaria M? Pilar Celiméndiz Lamuela
Tesorera M? Begofia Martinez Martinez
Vocales Emilia Bergasa Lazaro

Javier Figuerola Burriel
Sor M? Teresa Tihista Badostain

Ana Delia Berges Gonzalez

Asesor Juridico Antonio Solanas Goémez-Abogado

Ademas, la Asociacion cuenta con una persona contratada a
tiempo parcial que realiza funciones administrativas, asi como
con un asesor juridico en régimen de arrendamiento de servi-
cios.

Reuniones de la Junta de Gobierno de Lares Aragon

La Junta de Gobierno se ha reunido en varias ocasiones a lo
largo del ano: el 12 de enero, 24 de mayo, 15 de junio, 19 de
julio de 2011y el 15 de noviembre.

El 15 de noviembre M? Pilar Antonio y Antonio Solanas mantuvie-
ron un encuentro con el director gerente del I.A.S.S.

El 17 de mayo tuvo lugar la Asamblea Ordinaria a la que acudie-
ron como invitados el secretario general de la Federacion, José
M? Gallardo y M? José Martin, técnico de formacion de la Fun-
dacion Lares.



X Congreso

Los trabajos de organizacion del X Congresos han sido inten-
sos y a ellos ha dedicado la Junta de Gobierno de Lares Ara-
gon muchos esfuerzos.

Las reuniones del Comité Organizador han tenido lugar el 12 y
el 22 de enero, el 22 de marzo donde representantes de Lares
Navarra compartieron su experiencia como organizadores del
IX Congreso que se celebrd en Pamplona. El 14 y 25 de marzo
se mantuvieron entrevistas con algunos ponentes para perfilar
la orientacion del congreso.

El 17 de abril, la presidenta Pilar Antonio y el secretario general
de Lares Federacion, José M? Gallardo se entrevistaron con el
arzobispo de Zaragoza para hacerle participe del X Congreso.
El 18 de abril miembros del Comité Organizador se entrevistan
con Francisco Javier Obis, Gerente del Hospital San Juan de
Dios para solicitarle formar parte del Comité Cientifico y su in-
tervencion con una ponencia.

El 15 de junio hubo reunion de coordinacion del Comité Orga-
nizador y de Comité Cientifico.

El 19 de julio el Comité Organizador visita las instalaciones del
Auditorio de Zaragoza.

El 27 de septiembre y el 16 de noviembre se llevan a cabo
reuniones de coordinacion.

Relaciones Institucionales

Reunién con Esteban del Ruste sobre el Convenio Marco y
acreditaciones profesionales (4 de enero)

Reunién con Gema Gareta de la Junta Distribuidora de Heren-
cias (24 de enero)

Encuentro institucional de Lares Aragdn con IASS y ACASSA
(25 de febrero)

Reuniéon con Juan Carlos Castro, director gerente del IASS
para tratar el tema del pago de las las plazas concertadas.
(5 de abril).

Relaciones con proveedores
9 de febrero: reunion con la Central de Compras.

1, 6, 15 de junio, reuniones con Adecco Medical&Science,
Contamicro y Talleres Gréficos Los Sitios respectivamente.

6y 20 de julio, reunién con Rentokil y con el Salon Extravien
para plantear una posible colaboracion reciproca Feria-Con-
greso.

23 de agosto, reunion con Onet Espana.

Formacion

Ponencia de “La Ley de Muerte Digna”, en el centro social Virgen
del Pilar (23 de junio).

Durante todo el afio y con el apoyo de La Fundacion Lares hemos
ofertado al personal de nuestros centros modulos de facil acceso
formativo a través de la plataforma online sobre “Atencion Socio-
sanitaria a personas dependientes en instituciones sociales”

Hitos

El 3 de marzo, representantes de Lares Aragodn asisten al acto de
presentacion de “Ciudades Amigables con las Personas Mayo-
res” en el Ayuntamiento de Zaragoza.

El 14 de marzo la Asociacion esta presente en la presentacion de
Estrategia 2025 del Partido Popular.

El 28 de septiembre se produce el tradicional “Encuentro de Ma-
yores” que bajo el lema “Para no olvidar” tuvo lugar en el parque
de atracciones de Zaragoza con la participacion de 700 perso-
nas con voluntarios, cuidadores, directores, familiares y, por su-
puesto, los residentes de nuestro centros.

Se ha desarrollado un programa de actividades de animacion
sociocultural dirigida a todas las residencias asociadas comple-
mentando asi su propia programacion con la participacion profe-
sionales de fisioterapia y terapia ocupacional principalmente.
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Asturias |.l. Presentacién

|.2. Perfil de la Asociacion

| .3. Relaciones Institucionales

m Presentacion

Lares Asturias es una asociacion modesta que representa fielmente la reali-
dad de nuestro sector en esta Comunidad Autbnoma por la gran dispersion
geografica de nuestros centros, haciendo a cada uno singular por la zona de
procedencia de sus residentes.

Nuestro objetivo a medio plazo es crecer en nimero de centros asociados
conservando la misién y los valores que nos motivan en el trabajo diario, al
tiempo de poder disponer de una sede donde realizar y centralizar toda nues-
tra actividad.

m Perfil de la Asociacion

A Lares Asturias pertenecen 10 residencias que suman 939 plazas residencia-
les atendidas por 37 7trabajadores.

Su Junta Directiva se ha reunido en 6 ocasiones durante el 2011 alcanzando
16 acuerdos.

m Relaciones Institucionales

De los encuentros de trabajo mantenidos con la Administracion autondémica

y/0 local destacan:

e ERA: precios y cobros

e Consejeria de Bienestar: ratios de personal y temas de calidad

e Arzobispo de Oviedo: posibilidad de incluir algin servicio dependiente del
arzobispado, Caritas u otros en la Asociacion. Otro tema tratado fue el
Posgrado Lares.

e Consegjeria de Industria y Empleo: sobre formacion y certificados profesio-
nales.

e Consegjeria de Educacion: sobre formacion y certificados profesionales.
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Baleares

Presentacion

Lares llles Balears fue constituida el 25 de abril del 2004.

La caracteristica mas determinante de esta Asociacion es la dife-
rente insularidad que tienen sus centros. Cada isla tiene Consell
Insular propio y estos se rigen por el Gobierno Balear.

Perfil de la Asociacion

Son 5 los centros asociados con 275 plazas.

La Junta Directiva la componen 3 miembros que se han reunido
en dos ocasiones durante el 2011, adoptando 2 acuerdos. Ade-
mas se ha celebrado la Asamblea.

Organigrama de la Asociacion

Presidente de la Asociacion Félix Torres Ribas

Miembros de la Junta Directiva

Secretaria Maria Antonia Ribas
Tesorero Antonio Merris
Vocales Antonia Vallriu

Maria Barceld

Catalina Perell6

Xisca Miralles

Relaciones Institucionales

Representantes de la Asociacion se han reunido con las conse-
lleras de Bienestar Social del Consell de Ibiza y del Consell de
Mallorca.

I.l. Presentacion

|.5. Formacién

|.2. Perfil de la Asociacion
| .3. Relaciones Institucionales

| .4. Relaciones con proveedores

Relaciones con proveedores

LLa Asociacion ha mantenido reuniones con las empresas El Corte
Inglés e Ingetec.

Formacion

40 profesionales han recibido formacién gracias a los 2
cursos solicitados por la Asociacion.
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Ca,n aria_s |.l. Presentacién

|.2. Perfil de la Asociacién

|.3. Formacién

u Presentacion

Nuestra Asociacion se constituyd el 8 de mayo del 2008 con la
aprobacion de los Estatutos que nos rigen.

m Perfil de la Asociacion

Son 14 las residencias que componen Lares Canarias.

La Junta Directiva se ha reunido en 20 ocasiones alcanzando
tantos acuerdos como han sido necesarios para mantener la ac-
tividad asociativa. Ademas ha tenido lugar la celebracion de la
Asamblea ordinaria.

Junta Directiva:

Presidente de la D. Julian de Armas Rodriguez
Asociacién
Secretaria Dia. Clotilde del Pino Dominguez
Tesorero D. Horacio Diaz Santa Cruz
Vocales D Jorge M. Fernandez Castillo
Dfia. M. Angeles Torres
D. Juan Agustin Tomas

m Formacion

Se ha impartido un curso en el que han participado representantes
de todas las residencias asociadas.
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Cantabria

m Perfil de la Asociacion

La Asociacion Lares Cantabria representa a 11 residencias de la
Comunidad. Tiene su sede en la Avda/ Fernando Arce, 18 de To-
rrelavega. Cuenta con un total de 1.726 plazas residenciales y
354 plazas de centro de dia.

Durante el afio 2011 se han celebrado 2 Juntas Directivas y 1
Asamblea ordinaria.

En el pasado mes de mayo han sido renovados por un periodo
de cuatro anos los cargos de la Junta Directiva:

Alfonso Herreros del Rio. Fundacién
Asilo de Torrelavega

Presidente

Juan José Lazaro. Residencia San
Francisco de Reinosa

Vicepresidente

Secretaria Cristina Garcia. Residencia Nuestra
Sra. Del Carmen de Comillas

Tesorera Leonor Puente. Residencia Santa Ana
de Teran de Cabuérniga

Vocales Gregorio Mier. Residencia San Pedro

Araceli Gonzalo. Residencia Sagrada
Familia

Gema Muro. Residencia Santa Ana

Carmen N. Residencia Santa M? Sole-
dad

Gema de la Concha. Fundacion San
Candido

Ramoén Sanchez. Residencia La Cari-
dad

Remedios Torres. Residencia Félix de
las Cuevas

|.3. Formacién

I.1. Perfil de la Asociacién

|.2. Relaciones Institucionales

Relaciones Institucionales

Se han mantenido varias reuniones con el Gobierno de Cantabria
a nivel de Asociacion y concretamente con Gerencia de Atencion
Primaria para solicitar el pago delegado del personal sanitario de
las residencias.

Formacion

Se han celebrado 2 de los cursos organizados y gestionados por
la Asociacion de los que se han beneficiado 39 trabajadores de
los centros asociados.

“Taller sobre perspectiva Juridica de las BBPP en residencias”,
impartido por Sofia Ruiloba Fernandez, técnico juridico de la Di-
reccion General de Ordenacion, Inspeccion y Atencion Sanitaria.
Consejeria de Sanidad. Gobierno de Cantabria.

“Citius, Alltius, Fortius” dirigido a la formacion de los directivos y
mandos intermedios de las residencias, con una duracion de 268
horas en modalidad mixta. Este curso ha sido financiado por el
gobierno de Cantabria a través de una subvencién solicitada al
EMCAN.

Ademas:

“Certificado de manipulacion de alimentos”. Gestionado por la
Fundacion Asilo de Torrelavega y con acceso a los trabajadores
de las diferentes residencias asociadas.
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m Presentacion

68

El afio 2011 ha estado dominado por la crisis econdmica con los
efectos directos e indirectos que esta circunstancia ha tenido para
el Sector. En un ano asi no nos hemos dejado llevar por tenden-
cias pesimistas. Hemos seguido trabajando, desde los Centros
y desde la Secretaria General de la Asociacion, con mas ahinco,
con mas convencimiento y con mas fuerza para que todo el ca-
mino que con tanto sacrificio se ha recorrido no sea desandado.
Hemos estado marcados, por un lado por el impacto econémico
que ha tenido la aplicacion del Convenio Estatal desde el 1 de
Enero de 2011, y por otro lado por las consecuencias derivadas
del retraso de la Administracion en el pago de las plazas publicas.
Nosotros, por nuestra parte nos seguimos proponiendo como
companeros y socios trabajadores, leales y comprometidos con
nuestros mayores y con nuestros Centros.

Perfil de la Asociacion

La Asociacion de Castilla La Mancha, ACESCAM concentra 91
residencias que suman un total de 5.111 plazas.

. Hitos

Presidenta (en funciones) | Sor M? Teresa Ruiz Carreton

Tesorera Pilar Panadero Estrada

Secretaria General M? Angeles Sanchez Trillo

Vocales Sor Teresa Andrés Pedrero

Hna. M? Isabel Lomba Gonzalez
Pilar Panadero Estrada

Soledad Olmedo del Pino

Jesus Lépez Hijén

Julio Zabaleta Rodriguez

. Presentacion

. Perfil de la Asociacion
Relaciones Institucionales

. Relaciones con proveedores

. Formacion

N° reuniones 2011 de la Junta Directiva:

Durante el pasado ano se celebraron nueve reuniones de Junta
Directiva; seis de ellas con caracter ordinario y 3 extraordinarias.
LLos meses en que se celebraron fueron Enero, Febrero, Marzo,
Junio, Agosto, Octubre y Diciembre respectivamente.

Asamblea General Extraordinaria:

Celebrada el dia 25 de enero de 2011 en la Escuela Superior de
Gastronomia, Hosteleria y Turismo de Toledo.

Se procedié a la renovacion de parte de la Junta Directiva, si
bien el asunto de mayor importancia tratado fue el Analisis de la
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Castilla - La Man-
cha ante el Conflicto Colectivo presentado por COQO, asi como la
adopcion de acuerdos a tomar respecto de la mencionada Sen-
tencia.

Asamblea General Ordinaria:

Tuvo lugar el 29 de junio de 2011 en el Hotel Beatriz, de Toledo.
Diez fueron los acuerdos tomados, destacando sobre ellos el Plan
de Trabajo de la Asociacion para el ejercicio pasado, basado en la
consolidacién de los programas y servicios de atencion a nuestros
Centros, la creacién de algunos proyectos nuevos que vengan a
sumar a los anteriores y la busqueda que recursos que permitan
en la mayor medida posible la autogestion de la Asociacion; las
lineas de actuacion ante la nueva Administracion Regional, asi
como la Creacion de la Fundacion “ACESCAM”.

Programas y servicios desarrollados durante el ano 2011:
Programa de Gestion Interna

Programa de Informacion General

Asesorfa Juridica: Area de Asesoramiento Juridico a la Asociacion
y Area de Asesoramiento Juridico al Centro. Durante el pasado
ano se han ejecutado 421 expedientes desglosados por areas en:
laboral, civil y administrativo.

Programa de asesoramiento técnico y administrativo para la ela-
boracion de Proyectos Sociales.



Programa de realizacion de Convenios para Mantenimiento y
Reserva de Plazas en Residencias de Mayores de C- La Man-
cha: N° Convenios tramitados: 41, dotacion econémica de los
mismos: 13.086.585,90 €

Programa de asesoramiento técnico y administrativo para la
obtencion del Certificado de Acreditacion.

Programa de financiacion de Proyectos de Construccion, am-
pliacion y adaptacion de Residencias de Mayores; desarrollo y
ejecucion del protocolo firmado entre ACESCAM y la Conseje-
ria de Salud y Bienestar Social.

Programa de ocupacion de plazas residenciales de caracter
temporal. Protocolo firmado entre la Consejeria de Salud y
Bienestar Social y ACESCAM.

Programa de Gestién Laboral.
Programa de Intervencién Psicosocial con Personas Mayores.
Programa de Intervencion Funcional con Personas Mayores.

Programa de Apoyo para la Implantacion de Sistemas de Ges-
tion de Calidad.

Relaciones Institucionales

En el afo 2011, y debido al cambio de gobierno producido en
Castilla La Mancha, tenemos que diferenciar dos fases distin-
tas: la primera que va desde principios afio hasta mediados de
junio, y la segunda que abarca el periodo junio - diciembre.

En ambos periodos hay elementos comunes en los asuntos
tratados: busqueda de financiacion para nuestros Centros y
negociacion en los plazos de lo pagos pendientes por parte de
la Administracion en materia de plazas publicas.

Por enumerar los encuentros mantenidos:

Enero - junio:

Reunion con el Consejero de Salud y Bienestar Social. Temas
abordados: proponer nuevas lineas de colaboracion y recabar
informacion sobre los plazos previstos para el abono de las
plazas publicas. En una segunda reunion se firmé un protocolo
de colaboracion entre la Consejeria y nuestra Asociacion para
la Financiacion de Proyectos en materia de infraestructuras.

Reuniones con el director general de Atencion a Personas Ma-
yores, Personas Discapacitadas y en Situacion de Dependencia.
Asuntos tratados en los distintos encuentros:

e Seguimiento del Desarrollo del Convenio entre la Consejeria
y ACESCAM para la ejecucion de Programas de Atencion y
Apoyo que mejoren la prestacion de Servicios destinados a las
Personas Mayores.

e Desarrollo y ejecucion del Programa de Colaboracion para la
Realizacion de Convenios para Mantenimiento y Reserva de
Plazas Residenciales.

e Seguimiento del Proceso de Acreditacion de Centros.

e Seguimiento de la Ejecucion del Programa de Estancias Tem-
porales.

ACESCAM fue invitada a participar en los siguientes actos:

Jornada sobre los Retos de la Atencion Residencial en C-La

Mancha

Jornada sobre “Atencion Sanitaria y Residencial ante el Envejeci-

miento y la Dependencia”.

Julio - diciembre:

Se han mantenido reuniones de trabajo con los siguientes res-

ponsables:

e Viceconsejero de Sanidad y Asuntos Sociales.

e Secretarfa general de Asuntos Sociales.

e Secretario general de Sanidad y Asuntos Sociales.

e Director general de Mayores, Personas con Discapacidad y
Dependientes.

Los asuntos tratados han sido basicamente la linea de actuacion

a corto y medio plazo, asi como los pagos pendiente por parte de

la Administracién en materia de plazas publicas.

Relaciones con proveedores

ACESCAM mantiene acuerdos comerciales con las siguientes
empresas:

e Audidat

e Soluciones Energéticas

° Repsol

e Mp Diclesa S.L
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m Formacion
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Fundacion Tripartita:

En ACESCAM todos los cursos a través de la Fundacion
Tripartita (Contrato Programa y formacion bonificada) se
gestionan con el proveedor de referencia de Lares Fede-
racion.

La ejecucion de toda la formacion se hace directamente
desde la Asociacion.

Cursos Contrato Programa: Durante este ano no se ha
ejecutado ningun curso bajo esta modalidad; estando
previsto desde la Federacion que se ejecuten dentro del
primer semestre del afio 2012.

Formacion Bonificada:

e Acciones formativas: 19

e Alumnos formados: 264

e Centros que han participado: 27

Cursos Subvencionados por el SEPECAM:
e Acciones formativas: 4

e Alumnos formados: 79

e Centros participantes: 11

Programa ACESCAM: Formacién continua para di-

rectores y mandos intermedios:

Seminarios:

e (Gestion de Conflictos en Residencias Geriatricas

e (Gestion Eficaz del Tiempo

e (Gestion de Horarios

e Toma de Decisiones en Situaciones Dificiles: Gestionar
la Complejidad en la Atencion a Mayores.

e Contrato de Prestacién de Servicios Residenciales :
Reconocimiento de Deuda.

¢ Reconocimiento de Competencias en el Ambito de la
Dependencia.

Jornadas Técnicas:
e “La Acreditacion de Centros”

u Hitos

Obtencion de 5 de nuestros Centros del Certificado de Calidad
conforme a la norma UNE-EN ISO 9001:2008 (a través del
Programa de Asesoramiento de ACESCAM)

Obtencion de 4 Centros del Certificado de Acreditacion por
parte de la Consejeria de Salud y Asuntos Sociales.
Composicion de la Mesa de Trabajo de ACESCAM para el Es-
tudio del Impacto de la Ley de Dependencia.

Presencia en los Medios de Informacion: Dia Internacional de
las Personas de Edad 2011; Dia Internacional.

Puesta en marcha del Plan de Formacion Interno: Junta Direc-
tiva y Profesionales de ACESCAM
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m Presentacion

A través de este espacio en la Memoria de la Federacion Lares,

- Presidenta de la Asociacion Sor Ana Esther Miguel
queremos presentar, brevemente, la actividad que desde la Aso- 9

Yaguez

ciacion Lares Castilla y Ledn, venimos desarrollando diariamen-
Miembros de la Junta Directiva

te.
Sor Ana Esther Miguel Yaglez Presidenta y coordinadora
Nos parece fructifera esta nueva Memoria, en la que todas las en Avila
Asoolgc!ones aportemo.s’nuestro granito de arena, porque todas D. Jorge Sainz Alas Secretario general y
constituimos la Federacion. coordinador en Burgos
D. David Gil Vallejo Coordinador en Ledn
D. José Maria Vega Lopez Vicepresidente y
coordinador en Palencia
m Perfil de la Asociacion D. Rafael Gonzélez Bermejo Tesorero y coordinador
Salamanca
La Asociacion Lares Castilla y Ledn esta ubicada en la calle La . )
Dehesa, 103 de Sotillo de la Adrada (Avila). Cuenta en la actualidad D. Clemente Regadera Blanco Coordinador en Segovia
con 77 residencias asociadas, sumando todas ellas 5307 plazas D. José Maria Agliero Blanco Coordinador en Valladolid
residenciales y 62 plazas de Centro de Dia. Sor Jesusa Folgado Vara Coordinadora en Zamora
Durante el afio 2011, Lares Castilla y Ledn ha desarrollado la si- Miembros de la Secretaria General
guiente actividad institucional: Dfia. Lucia Martin Gabriel Secretaria Técnica

Celebracion de la XIV® Asamblea General Ordinaria: 30 de junio de
2011 en la residencia “Nuestra Sefiora del Carmen” (Valladolid).

Su Junta Directiva se reunié una vez por trimestre, trabajando en
cada caso los distintos temas que correspondian desarrollar y tra-
bajar.

Estas son las personas que han constituido durante el 2011, los
érganos de gobierno y la Secretaria de la Asociacion:



m Relaciones Institucionales

A lo largo del afio, han sido varias las reuniones mantenidas
con la Gerencia de Servicios Sociales y la Consejeria de Sa-
nidad durante el ano 2011.

Pero destacamos principalmente nuestra presencia en la
firma del acuerdo en materia socio-sanitaria entre los Con-
sejeros de Familia e Igualdad de Oportunidades y Sanidad,
D?. Milagros Marcos y D. Antonio Maria Saez. Donde Lares
Castilla y Ledn fue conocedor del acuerdo en una reunion
mantenida con ambos, y posteriormente estuvimos presen-
tes durante la firma del mismo.

Relaciones con proveedores

La Asociacion Lares Castilla y Ledn esta en contacto cons-
tante con empresas de bienes y servicios y con algunos
de ellos ha firmado acuerdo comerciales. Pertenecen a los
sectores de actividad de mobiliario geriatrico, suministros
clinicos, material geriatrico, productos médico hospitalarios,
ortopedia y material de laboratorio, productos de higiene y
limpieza, informatica de gestion y suministros de G.L.P.

La Asociacion Lares Castilla y Ledn esta en contacto cons-
tante con empresas de bienes y servicios vinculados a su
actividad y con algunos de ellos ha firmado nuevos acuer-
dos comerciales durante el 2011 como es el caso de Repsol
Butano S.A .

CASA COMERCIAL

PRODUCTOS Y/O SERVICIOS

VIDA GERIATRICA, SL

Mobiliario geriatrico y suministros
clinicos

ORTOPEDIA DITHER, SL

Material geriatrico, productos
médico hospitalarios, ortopedia 'y
material de laboratorio

MUSICAL RODRIGUEZ, SL
(COMERCIAL RODRIGUEZ)

Productos de Higiene y Limpieza

TIME SOFT, SL

Sistema Informatico Calendario
Gestion de Tiempos

REPSOL BUTANO, SA

Suministro de G.L.P.
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Formacion

Desde Lares Castilla 'y Ledn, se realiza la gestion de la actividad
formativa con el proveedor de referencia de Lares Federacion.

La gestion de los cursos se realiza desde la propia Asociacion
que organiza, planifica, coordina, busca formadores y prepara la
documentacion de las acciones formativas que se realizan en las
residencias asociadas.

La gestiéon de la actividad formativa, consiste en la imparticion
de:

e Cursos con cargo al Crédito Formativo (acciones bonificadas):
18 acciones formativas formando a 300 alumnos procedentes
de las distintas residencias asociadas.

e Cursos Contrato-Programa (acciones subvencionadas): han
sido comunicadas a finales del ano, teniendo que ser imparti-
das en el 2012. Como referencia, en el 2010 se impartieron 7
cursos, formando a 154 alumnos de centros Lares.

Hitos

Lares Castillay Ledn, junto con Grupo Senda, ACALERTE y Sala-
manca Forum Resort, organizaron la celebracion del “| Congreso
de la Autonomia Personal a la Dependencia” que tuvo lugar el 1
de abril de 2011 en Salamanca, donde se contd con la participa-
cion de la Gerencia de Servicios Sociales.

D?. Ana Esther Miguel, presidenta de Lares Castilla y Ledn, par-
ticipd en la Mesa de Inauguracion del Congreso y D. Eduardo
Ortega, Asesor Juridico de Lares Castilla y Ledn, participd como
ponente en la Mesa Redonda “Normativa relacionada con la Ley
de Dependencia”.
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m Presentacion

Para los Centros Socio-Sanitarios Catdlicos de Catalunya
(CSSCC) el 2011 ha sido un ejercicio cargado de actividad y con
cambio de Junta Directiva.

Con ilusion he tomado el relevo como presidenta de CSSCC a
finales de un ano en el que destacaria tres acontecimientos que
han supuesto un esfuerzo importante por parte de la Asociacion:
las gestiones para resolver el tema de impago por parte de la Ad-
ministracion, el reto de organizar como anfitriones las Jornadas
LLares en Barcelona y la validacion de la experiencia profesional de
mas de 200 gerocultoras.

M. M2 Pilar Rodriguez Villareal

Perfil de la Asociacion

Agrupamos 54 residencias que suman 3.577plazas

La Junta Directiva de CSSCC se ha reunido 9 veces a lo largo del
2011. Ademas ha celebrado su Asamblea ordinaria y una Asam-
blea Extraordinaria. Los acuerdos han sido importantes, destacan-
do la modificaciéon de los Estatutos, la renovacion Junta Directiva,
un repaso de las cuestiones planteadas por la subvencion IRPF, la
presentacion cuentas anuales y las subvenciones de formacion.

Junta Directiva

Presentacion
Perfil de la Asociacion
Relaciones Institucionales

Relaciones con proveedores

Formacioén
Hitos
Presidenta M. M. del Pilar Rodriguez
Villareal
Vicepresidenta M. Milagros Lopez Gutiérrez
Vocales M. Milagrosa Bazan Océn

M. Dolors Sitjes Vila

M. M. del Carmen Fernandez
Gironés

M. M. Carmen Aluja Gasull

Secretaria General Hna. Antonia Ortiz Ruiz

u Relaciones Institucionales

Relaciones Institucionales
Estos han sido las reuniones y los encuentros promovidos por
CSSCC para apoyar a sus centros:
Generalitat de Catalunya,
Departament de Benestar Social i Familia.
e |nstitut Catala d’Assistencia i Serveis Socials. Participacion en la
mesa técnica de personas mayores
e Conseller. Concierto de plazas
e Charla-coloquio y comida con el conseller y la directora general
con todos los asociados
Departament d’Educacié
e Consellera. Acreditacion de Gerocultoras, homologacion aulas
Departament de Treball
e Registro y homologacion como centro de formacién para impar-
tir el Certificado de Profesionalidad de Atencion Sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones sociales.
Ajuntament de Barcelona.
- Alcalde. Charla- comida: Estado del Bienestar en la ciudad de
Barcelona, perspectivas de futuro
- Licencia municipal como centro de formacion
Gobierno de Espana. Delegacion de Hacienda.
- Subvencion IRPF
Secretariado Interdiocesano Pastoral Sanitaria (SIPS).
- Asistencia a las reuniones periddicas con los delegados de las
8 diécesis de Catalunya cuyo presidente es el obispo auxiliar
de Terrassa Mons. Salvador Cristaul
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m Relaciones con proveedores m Hitos

Hemos atendido a las empresas que lo han solicitado y he- Inauguracion de la nueva sede de la Escuela de Formacion y
mos transmitido sus ofertas a los centros asociados. adecuacion en oficina contigua al despacho.

Participacion en FIRAGRAN

m Formacion Nueva promocion de Agentes de Pastoral Sanitaria

Xl Jornadas Lares en Barcelona

Cursos 2011 Ediciones | Participantes

Internet y correo electrénico 1 11 Implantacién del sistema de calidad I1SO tanto para la gestion de
Auxiliar gerontélogo 1: soporte en 2 50 centros como para la formacion.

la recepcidn y acogida en institu-

ciones de las personas dependien- Jornadas CECAD. Derecho y dependencia. La atencion en el
tes proceso final de la vida: un derecho de las instituciones

Auxiliar gerontologo 4:intervecion 1 20

en la atencién socio-sanitaria en
instituciones

Word 1 16

Auxiliar gerontologo 2: soporte en 2 48
la organizacién de actividades para
personas dependientes en institu-
ciones

Auxiliar gerontélogo 3: intervencion 1 25
en la atencion higiénico-alimentaria
en instituciones

Trabajo en equipo 2 33
Los profesionales en la intervencién 1 17
en demencias

Ugencias geriatricas 2 50
La atencioén al final de la vida, la 1 13

atencioén paliativa

Las curas basicas en las activida- 1 15
des de la vida diaria

Ocio y tiempo libre de colectivos 1 8
especificos

Planificacion y control de las inter- 1 8
venciones

Excel avanzado 1 15
Agente de pastoral sanitaria 1 17
Manipulacién de alimentos 5 100
Total 24 446
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Euskadi

Presentacion

Euskadi nos hemos agrupado instituciones, a quienes

nos caracteriza una larga e intensa historia de servicio a las per-
sonas en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
personas preferentemente de edad avanzada y en situacion de
desvalimiento y dependencia.

Dicha historia, en el pasado, en el presente, y hacia el futuro, se
mantiene ajena a cualquier animo de lucro, y se evidencia inspira-
da e impulsada por la solidaridad y el compromiso social.

Perfil de la Asociacion

En su conjunto, los miembros asociados de Lares Euskadi, son
titulares o gestionan un total de 28 Centros Residenciales y Cen-
tros de Dia.

El total de plazas de dichos centros es de 2906 en los Centros
Residenciales y 402 en Centros de Dia.

Presidente D. Manuel Merino

Vicepresidente D. Jose Ignacio Del Pozo

Tesorera Dfa. Sofia Delgado
Secretaria Sor Karmele Zubeldia
Vocales D. Mikel Mirena Aguirrezabal

DfAa. Ana Orbegozo
D. Javier Guezuraga

D. Fernando Ibarra

El calendario de Juntas y Asambleas aprobado a finales de ano
contiene un numero fijo de reuniones y asambleas repartidas a
lo largo del afho, sin perjuicio de que puedan celebrarse otras de
manera extraordinaria. Los acuerdos adoptados en el afo 2011
fueron:

. Hitos

. Presentacion

. Formacion

. Perfil de la Asociacion
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Junta Directiva:

N° de reuniones: 5

N° de acuerdos alcanzados: 25

Asamblea Ordinaria:

N° de Reuniones: 2

N° de acuerdos alcanzados: 6

Es necesario destacar, que dentro del calendario anual, ademas de
las reuniones de Juntas y Asambleas, existen reuniones de las dis-
tintas Comisiones territoriales (Araba, Bizkaia y Gipuzkoa), y funcio-
nales (Formacién y Econdmica), en funcidn de los acontecimientos
0 necesidades que se presenten a lo largo del ano.

N° de reuniones: 3

Relaciones Institucionales

Lares Euskadi esta presente a nivel institucional en las siguientes
mesas Yy foros.

Destacamos los mas importantes:

Ambito Autonémico

Mesa De Didlogo Civil: Integrada por representantes del tercer
sector de accion social y el departamento de Empleo y Asuntos
Sociales del Gobierno Vasco.

Temas tratados: Desarrollo de Leyes de Servicios Sociales, Re-
gulacion de Decretos de concertacion, Planes de inclusion, Ley
de garantia de ingresos, Estrategia Vasca de Empleo,...

N° de reuniones en 2011: 13

Comision Permanente Sectorial de Personas Mayores: Foro es-
pecifico de las instituciones publicas y los agentes sociales impli-
cados en la atencion a las personas mayores. de la CAPV.

Temas tratados: Plan de accion para las personas mayores
(2011-2015).
N° de reuniones en 2011: 3

Ambito provincial

Foro de Dialogo Institucional (DFBizkaia): Espacio de encuentro
entre la Diputacion Foral de Bizkaia y representantes del Tercer
Sector.
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Temas tratados: Innovacion en el ambito de los servicios socia-
les, copago en la financiacion de las prestaciones y servicios de
la cartera del SVSS, “coordinacion de caso”, etc.

N° de reuniones en 2011: 5

Comisién Permanente de Centros Concertados (DFBizkaia): Or-
gano consultivo del Departamento de Accion Social para la parti-
cipacion de los centros en la gestion del servicio publico foral de
residencias para personas mayores dependientes.

Temas tratados: Implantacién de indicadores de calidad, proto-
colo de actuacion para situaciones de emergencia, manual de
protocolos de actuacion para los centros integrados en la red
foral de residencias, etc.

N° de reuniones en 2011: 4

Observatorio de Personas Mayores (dfb): Organo colegiado ads-
crito al Departamento de Accidn Social de la Diputacion Foral de
Bizkaia para el andlisis del entorno de las personas mayores de
este Territorio Historico y el efecto de las politicas institucionales
sobre este colectivo.

N° de reuniones en 2011: 2

Patronales del Sector (Dbf Y Dfg) y Sindicatos.
N° de reuniones en 2011: 10

Otras

SAREEN-SAREA: Mesa de trabajo integrada por los principales
agentes del Tercer Sector que tiene, entre otros, como objetivo
la mejora del bienestar de las personas con necesidades sociales
no cubiertas.

N° de reuniones en 2011: 9

Ademas Lares Euskadi ha mantenido encuentros con Direccion
de Alta Inspeccion del Gobierno Vasco, Direccion de Trabajo,
Direccién de Formacion y Empleo, Lanbide, Diputados Forales,
Directores generales de Dependencia, Ayuntamientos, Agencia
Vasca para la Evaluacion de la competencia, Hobetuz, Observa-
torio del Tercer Sector, etc.

m Relaciones con proveedores

Multiples contacto comerciales
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Formacion

A lo largo del ano 2011 Lares Euskadi ha organizado y
gestionado dos acciones formativas enmarcadas dentro
del Diagnostico de Necesidades elaborado. Las accio-
nes formativas son las siguientes:

“Formacion para la accion.” FOAC: (Nivel directivo). 20
sesiones.

“Prevencion y deteccion de malos tratos en la tercera
edad”: (Nivel técnico). 3 sesiones.

El N° total de personas formadas ha sido de: 51

Hitos

Los acontecimientos mas importantes a destacar en el afio 2011
son |os siguientes:

e |ncorporacion de 2 nuevas instituciones a Lares Euskadi: Pe-
tralekuona Zaharren Egoitza de Oiartzun y Centro de dia Ma-
dre M? Teresa de Tolosa

e Centenario de la Fundacion Miranda de Barakaldo

e Fundacion Hurkoa: 25 Aniversario del Centro de Dia Nuestra
Sefiora de Las Mercedes

e Zorroaga Fundazioa recibe la “Q” de Plata a la Excelencia de
Su gestion

e FEuskalit entrega a Fundacion Hurkoa del diploma de compro-
miso con la Excelencia.

e Firma del Convenio Colectivo de Centros de la Tercera Edad
de Bizkaia.

¢ |nauguracion de las instalaciones de la residencia Fundacion
Calzada de Gernika

e |nauguracion de las instalaciones de la residencia Elorduy en
Barrika

e Premio Hemendik Enkarterri para la Residencia Nuestra Sefo-
ra de los Desamparados de Karrantza.



Extremadura

Presentacion

La “Asociacion Empresarial de Centros Sociosanitarios Catdlicos
de la Comunidad de Extremadura: Lares Extremadura” fue fun-
dada en 1995.

Perfil de la Asociacion

En la actualidad Lares Extremadura cuenta con 22 centros aso-
ciados, y una oferta de 1010 camas. Nuestros centros estan dis-
tribuidos por toda la regién y tiene una especial presencia en areas
rurales.

Junta Directiva

Su Junta Directiva se ha reunido a lo largo del afio en 6 ocasiones
y la frecuencia la ha marcado la actividad de la Asociaciéon y de los
centros.

La Asamblea General se celebro el 6 de junio de 2011 en Céaceres
con la lectura y la aprobacion de los informes de gestion y eco-
némico y la adaptacion de los Estatutos como puntos clave del
orden del dia.

Presidente Leonardo Galan Pedrosa

2
3
4
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Vicepresidenta M? Luisa Garcia Polo

Tesorero José Gémez Costa
Secretaria Susana Sanz Gomez
Vocales Puerto Gonzalez Campo

Sor Alicia Calle Garcia
Puerto Iglesias Plaza
Javier Navarrefio Mariscal
Teodoro Vicente Mateos

Pablo Sanchez Gamboa

Durante los tres primeros meses de este ejercicio, la Asociacion ha
contado con un coordinador de formacion.

Presentacion

Perfil de la Asociacion

Relaciones Institucionales

Relaciones con proveedores

Formacion

Hitos

Relaciones Institucionales

Se han mantenido reuniones puntuales con los técnicos del SE-
PAD para agilizar gestiones cotidianas y acreditaciones de las
residencias.

Los cambios institucionales que han generado las elecciones au-
tondmicas han provocado contactos frecuentes con los nuevos
representantes politicos.

Con motivo de la vista institucional de la consejera a Olivenza
(Badajoz) se le entregd documentacion sobre Lares.

Relaciones con proveedores

Esta en proceso de elaboracion una Guia Comercial para las 22
residencias.

Formacion

Accion: “Iniciacion y perfeccionamiento al programa de gestion
de residencias de mayores: SILAND”. (Plasencia, 15 de noviem-
bre)

Objetivo: Profundizar en el uso de este programa de gestion y
elaborar una estrategia de implantacion en la Zona. Participaron
19 personas de 6 centros

Accion: “Jornadas de procedimentacion”. (Caceres 31 de mar-
Z0)

Objetivo:  Concienciar sobre las ventajas de la procedimentacion
en la organizacion del trabajo de un equipo en cada turno laboral.
Destaca la participacion de 42 personas de 12 centros, muchos
de ellos con varios representantes.
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Otros cursos impartidos

Cursos Horas Horas N°
Totales | Distancia | Participantes

Intervencioén en la atenciéon 70 50 20

higiénico-alimentaria en institu-

ciones

Mantenimiento y mejora de las 50 30 20

actividades diarias de personas
dependientes en instituciones

Apoyo en la recepcioén y acogi- 30 20 20
da en instituciones de personas
dependientes

Intervencioén en la atencién 70 50 20
higiénico-alimentaria en institu-

ciones

Prevencion de riesgos laborales 270 270 11

en el sector sociosanitario.

m Hitos

En la Junta Directiva de diciembre se contd con la presencia de Francis-
co Salinas Ramos, ex secretario general de Lares Federacion que recibid
una placa en agradecimiento por su apoyo durante varios anos.
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Galicia

Presentacion

Acolle — “Asociacion Galega de Residencias e Centros de an-
cians de Iniciativa Social”, agrupa a residencias de mayores per-
tenecientes a Fundaciones, Asociaciones y otras entidades con
el denominador comun de ausencia de lucro, configurandose al
mismo tiempo como organizacion profesional y entidad presta-
dora de servicios sociales. Su denominacion responde al caracter
esencial de los centros de iniciativa social como espacios de aco-
gida para los mayores méas necesitados.

Perfil de la Asociacion

Actualmente la asociacion esta firmemente arraigada, consolidada
y reconocida, siendo su labor reconocida, a nivel estatal, con el
galarddn de la Medalla de Bronce de Galicia en el afio 2004.

En la actualidad, componen Acolle, 11 residencias de ancianos
repartidas por toda la geografia gallega, albergando a unos 822
usuarios.

La Junta Directiva de Acolle se compone de 6 miembros y esta
desglosada de la siguiente manera: Presidente, Tesorero, Secre-
tario y tres Vocales reunidos en Junta Directiva a lo largo de 2011
en dos ocasiones.

En 2011 tuvieron lugar ademas dos Asambleas Ordinarias y una
Extraordinaria, con un total de 10 acuerdos alcanzados.

Relaciones Institucionales

Anualmente se solicita desde la Secretaria Técnica de Acolle una
reunion con la directora general de Politica Social de la Xunta de
Galicia, Coro Pifieiro Vazquez para presentar nuestro proyecto de
actividades, exponer la situacion de la Asociacion y la necesidad
de abastecernos de subvenciones, como fuente de financiacion,
para la continuidad de nuestros centros.

Cada ano solicitamos la firma de un convenio de colaboracién,
pero dada la situacion de crisis actual, nos es denegada.

. Hitos
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Relaciones con proveedores

Tenemos firmado un acuerdo con un proveedor que NOs sumi-
nistra esponjas jabonosas y guantes a todas las residencias, no
obstante, en el momento que uno de nuestros asociados necesi-
ta hacer otro tipo de pedido, se revisan los acuerdos comerciales
que tenemos, a través de Lares federacion con varios proveedo-
res, para valorar y hacer una comparativa de precios con otros
presupuestos solicitados.

Formacion

Los créditos de formacion de Acolle los gestiona una empresa
privada, a través de la cual se suelen hacer entre tres y cuatro
cursos anuales para unos 30 trabajadores que se seleccionan de
entre las 11 residencias.

Desde la Asociacion se estéa luchando para que todos los traba-
jadores de nuestros centros que no tengan el nivel de estudios
suficientes para desempefar sus funciones, consigan el Certifi-
cado de Profesionalidad antes de la fecha limite que estipula la
administracion.

Hitos

En 2011 no hubo ningln acto relevante a destacar en la Aso-
ciacion. Podriamos, a titulo individual, comentar el Centenario
de una de las abuelas de la Residencia Romero Blanco Monroy,
Noya, perteneciente a la Asociacion.
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La Rioja

Presentacion

Lares La Rioja, es una Asociacion pequefa con 12 residen-
cias asociadas en el ano 2011.

Una de las claves del ano ha sido la reunion que la Junta
mantuvo en el mes de mayo en la que se propusieron candi-
datos a presidir la Asociacion y para formar parte de la Junta
Directiva.

Los nombramientos se aprobaron en la Asamblea Extraordi-
naria que tuvo lugar en junio. A partir de ese momento asumi
la presidencia de Lares La Rioja. Me acompanan en la ges-
tiébn como vocales, Dha. Olga Janda de la residencia Hospital
del Santo, D José Maria Pérez de la residencia Santa Justa 'y
D. Eduardo Dominguez de la residencia Santa Cruz

En noviembre, durante la Asamblea Ordinaria, tuvimos el gra-
to honor de recibir la visita de nuestro presidente y el secre-
tario general de la Federacion Lares, que nos acompanaron
durante la reunidn que termind con la visita a una bodega de
La Rioja y una comida de hermandad entre los asociados.

Perfil de la Asociacion

Lares La Rioja tienes asociadas 12residencias que suman un
total de 750 plazas.

Junta Directiva

Presidente

D. Joserramon Eguiluz

Residencia Virgen de los Remedios San
Vicente de la Sonsierra

Vocales

Dfa. Olga Janda
Residencia Hospital del Santo, Santo Domin-
go de la Calzada

Don José Maria Pérez
Residencia Santa Justa, Logrofio

D. Eduardo Dominguez
Residencia Santa Justa, Logrofio

Secretaria

M? Fernanda Asensio
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Relaciones con proveedores

Durante el 2011 han tenido lugar 2 Juntas Directivas, 1 Asamblea
Extraordinaria que se celebrd en el mes de junio y una Asamblea
Ordinaria que se celebrd en noviembre.

De entre los acuerdos alcanzados destacan la aprobacion de las
cuentas del 2010 y el presupuesto del 2011. Ademas de los cam-
bios de presidente y Junat Directiva, se aprobd la subida de cuotas
a las entidades asociadas y los precios minimos para las entidades
a los usuarios por usuario y mes.

También se han sentado las bases de la organizacion de las Jorna-
das de Lares en La Rioja previstas para octubre del 2012.

Relaciones Institucionales

En junio recibimos del Departamento de Servicios Sociales la
guia de orientacion a la acreditacion.

Se han mantenido unas 10 reuniones con la negociacion del |l
Convenio Regional que se han desarrollado entre los meses de
enero a diciembre.

Relaciones con proveedores

Se han mantenido contactos con Ronzapil (productos de limpie-
za), para negociar tarifas beneficiosas para los centros.

Formacion

Todos los cursos que se dan el La Rioja se realizan a través del
proveedor de referencia de Lares Federacion.

Hitos

Varias entidades en La Rioja han obtenido una ISO en su Ges-
tién de Calidad: Virgen de los Remedios, Hnos. Sanchez Torres,
Santa Justa, Madre M? Josefa. La Residencia Santa Cruz se ha

certificado a través de FQM.



Madrid

Presentacion

Lares Madrid comenzé su andadura con 11 residencias asocia-
das en julio de 1995. Todos sus asociados (residencias, centros
de dia o servicios de atencion a domicilio) son entidades sin ani-
mo de lucro vinculadas a Fundaciones, Congregaciones religio-
sas y Organizaciones no gubernamentales que trabajan para dar
servicio a los mayores.

La Asociacion tiene por mision principal: “Mejorar el bienestar y
la calidad de vida de las personas mayores de Madrid y de sus
familias, asi como favorecer la integracion social de las personas
mayores mas desfavorecidas, excluidas o en riesgo de exclusion
social”.

Perfil de la Asociacion

Lares Madrid tiene en la actualidad 36 centros asociados en la
Comunidad de Madrid, con un total de 2.149 residentes que son
atendidos por 1935 trabajadores y 500 voluntarios.

Junta Directiva de Lares Madrid

Durante 2011 se celebraron en la sede de la Asociacion 5 reunio-
nes de Junta Directiva y la Asamblea General Ordinaria que tuvo
lugar el 25 de mayo.

I.l. Presentacion

|.3. Formacioén

Presidente

Padre Joaquin Vicente

Presidenta en funciones

Sor Carmen Victoria Ruiz de Toro

Miembros de la Junta Directiva

Tesorera Hna. Celia Cantarero

Secretario

D. Carlos Baonza Plaza

Vocales DAa. M@ Berta Gonzalez Loureiro

Sor Remigia Blazquez
Dfia. M? Angeles Saez
D. José Manuel Martinez

D. Roberto Colino

Ml ares

1.2, Perfil de la Asociacion e

——
Asociacion madrilefia de residencias y servicios
de atencion a los mayores -sector solidario-

m Formacion

Plan de formacién 2010

Cuidados de enfermeria basicos para la tercera edad

Curso basico de gerocultoras/es

Apoyo en la recepcion y acogida en instituciones de personas
dependientes

Apoyo en la organizacion de actividades para personas depen-
dientes en instituciones mixta

Habilidades de comunicacion y relacién de ayuda al residente
Curso especializado de acceso a gobernanta/encargada
Manipulador de alimentos

Jornada informativa sobre Certificados de Profesionalidad
y Procedimiento de Acreditacion

Con el fin de informar a todos los centros asociados y resolver
las dudas de directores y trabajadores sobre los Certificados de
Profesionalidad que exige la Administracion, se celebrd una jor-
nada en la que M? José Martin, responsable de Formacion de la
Fundacion Lares, expuso todo lo relacionado con este procedi-
miento.

El encuentro tuvo lugar el 30 de noviembre de 2011 en la Casa
Provincial de las Hijas de la Caridad, en la calle Martinez Campos
en Madrid y contd con la asistencia de 30 personas entre direc-
tores y trabajadores de los centros asociados.
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Murcia

m Presentacion

La Asociacion Lares Murcia se fundd en el afio 1995 y su
creacion supuso un hito en sf misma, ya que hasta ese
momento las residencias con caracter no lucrativo de la
Region de Murcia no mantenian ningun contacto entre
si, relacion que se predecia imprescindible para afron-
tar retos conjuntos. Actualmente es para la sociedad de
Murcia, la entidad del sector sin animo de lucro mas re-
presentativa y con mayor prestigio social.

Perfil de la Asociacion

Lares Murcia agrupa 13 residencias con un nimero total
de 1.143 plazas residenciales.

Junta Directiva

Las funciones de los miembros de la Junta, compuesta
por un numero muy reducido de representantes, rotan
como formula para que todos conozcan el funcionamien-
to de las diferentes vertientes de la Asociacion.

Presidenta de la Asocia-
cion

Sor Belén Pachon Crespo

Miembros de la Junta Directiva

Vice-presidente D. Francisco Marin-Blazquez

Guirao
Secretario D. Eugenio Estrada
Vocales 1 representante por residencia

Durante el 2011 se han mantenido un total de 6 reunio-
nes. Los acuerdos alcanzados suman un total de 17, es-
tando la mayor parte de ellos relacionados con la pre-
sencia de la Asociacion en el plano social de la Region
de Murcia.
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Relaciones con proveedores

Formacion

Hitos

La Asamblea Ordinaria se celebra anualmente, tal y como dictan
nuestros Estatutos. En el 2011 tuvo lugar en el mes de junio. El
punto mas importante del orden del dia fue la aprobaciéon de los
presupuestos de la Asociacion.

Relaciones Institucionales

Las reuniones mas importantes mantenidas han sido con el Ins-
tituto Murciano de Accién Social, a fin de conocer las previsiones
y planes de pago de la plazas que dicho organismo tiene contra-
tadas con las residencias pertenecientes a la Lares Murcia. Cabe
destacar las reuniones mantenidas en junio y octubre de 2011.

Ademas nos encontramos con los responsables de la Consejeria
de Sanidad a fin de establecer pautas de coordinacion entre las
diferentes residencias y la Administracion.

Relaciones con proveedores

Se mantiene el contacto con los dos proveedores habituales
como son El Corte Inglés y UMAS.

Formacion

Se solicitd un curso en el que participaron 50 alumnos.

Hitos

El ano 2011 ha estado para Lares Murcia marcado por el terre-
moto de Lorca del 11 de mayo que dafié gravemente la residen-
cia asociada San Diego de Lorca. En este sentido cabe destacar
la presencia inmediata de otras residencias de Lares en el lugar
del terremoto a fin de auxiliar y evacuar a los ancianos de San
Diego a residencias de Lares mas proximas. No podemos dejar
de recordar el enorme apoyo mostrado desde la Federacion des-
de el primer momento, asi como las muestras de solidaridad de
todas y cada una de las Asociaciones de Lares.



Navarra

Presentacion

Lares Navarra estd centrada en fomentar las relaciones entre
centros asociados impulsando la creacidn de servicios y recursos
comunes, asi como la gestion de la calidad, la creacion del grupo
de trabajo para la eliminacion progresiva de las sujeciones, etc...
Cuestiones todas ellas encaminadas a enriquecer el funciona-
miento de los centros asociados.

Perfil de la Asociacion

Lares Navarra la conforman 35 residencias que suman 2.528 pla-
zas.

Junta Directiva

. Hitos

Presidente Eduardo Mateo Miranda

Vicepresidenta Silvia Murga Tomé

Tesorera M? Antonia Lizaur Ezquietaz
Secretaria Laura Apezteguia Alzugaray
Vocales Tedfilo IAigo Mangado

David Cabrero del Amo

Estibaliz Espejo Zuazo

Secretaria Técnica | Beatriz Lacabe Barrachina

LLa Junta Directiva de Lares Navarra ha mantenido 6 reuniones y ha
celebrado su Asamblea Ordinaria anual, alcanzando 17 acuerdos.
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Relaciones Institucionales

Durante el ano destacan tres encuentros con la Administracion:
Enero: Presentacion de alegaciones al borrador de Normativa.
Octubre: Presentacion de la Junta Directiva a nuevo equipo de
Gobierno.

Noviembre: Reunion sobre la situacion de los “Concerdep”

Relaciones con proveedores

Durante el 2011 hemos recibido la visita comercial de Cem Ana-
listas y Endesa.

Formacion

En Lares Navarra de han organizado 3 cursos que ha formado
a 80 personas.

Hitos

Primer curso oficial para dirigir centros sociosanitarios en Nava-
rra, asistieron méas de 15 directores en activo.

Creacion del Grupo de Procesos para la elaboracion y futura im-
plantacion de Cartas de Servicios en 23 centros.

Creacion del Grupo de Sujeciones para formar a los trabajadores
de centros Lares.

Continuidad del proyecto Preventia para facilitar el servicio de
fisioterapia y terapia ocupacional a los centros.

Formacion en Liderazgo para directivos y mandos intermedios.



Valencia

Presentacion

Estimados companeros de LARES:

Es un placer dirigirme a vosotros en el contexto de la Memoria
2011 de la Federacion. Este afo tendremos que aplicarnos todos
aun con mas intensidad, ya que los recursos van a ser menores
y las exigencias iguales 0 mayores. Esperemos poder superar
esta “crisis” de la mejor forma posible, haciendo uso de nuestro
espiritu solidario y de buena voluntad.

Es momento de que planifiquemos con la mayor sensatez po-
sible, asegurandonos que “nosotros si podemos hacer lo que
programamos”.

Desde la Comunidad Valenciana, un saludo.

Perfil de la Asociacion

Lares CV cuenta con 44 centros asociados, que atienden a un total
de 2.500 personas mayores

Junta Directiva

. Formacion

. Hitos

Presidente | José Pascual Bueno

Secretario | Miguel Olaya Castillo - Residencia EIl Amparo

Tesorera Teresa Pastor Madalena - Residencia Fortuny

Vocales Javier Galiano - Residencias M? Inmaculada y San Luis
Milagros Valero- Residencia El Salvador
Amparo Pastor - Residencia Virgen del Remedio
Sergio Moreno - Centro Sociosanitario Ntra. Sra. del
Carmen
Rafael Borras - Residencia San Antonio de Benagéber
Hna Juliana Moral - Residencia San José

Asesora Merche Molté6 Gomez de Barreda - Residencia San Anto-
nio de Benagéber

Gerente Sergio Cafellas Fayos - Lares Comunidad Valenciana
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1. NUMERO REUNIONES 2011

La Asamblea General

Durante el 2011 hemos tenido dos Asambleas de socios: una or-
dinaria y una extraordinaria

La Junta Directiva

Durante el ano 2011 se ha convocado a la Junta Directiva en seis
ocasiones en la sede de la Asociacion.

Comisiones de Trabajo

Comision de gestion y servicios:  convocada en cuatro ocasio-
nes.

Comisién de Recursos Humanos: convocada en una ocasion.
Comision de Pastoral y Bioética: convocada en cinco ocasiones.

PARTICIPACION EN LARES FEDERACION

Ademas de la participacion en las Juntas Directivas y la Asamblea
anual ordinaria de Lares Federacion y en las Comisiones en las que
Lares CV participa, hay que destacar:

Xl Jornadas Lares (Barcelona, octubre de 2011)

La participacion de Lares Comunidad Valenciana en dichas jorna-
das fue muy intensa al aceptar Sergio Cafellas (Gerente de Lares
CV) el encargo de la Federacion de coordinar la ponencia de cie-
rre.

La ponencia se denominé “Resumen de las Propuesta de Futu-
ro para la Federacion Lares” y pretendio recoger las conclusiones
emanadas de los distintos grupos de trabajo.

DIALOGO CON LA ADMINISTRACION

A continuacion detallamos el niUmero de reuniones y encuentros
de caréacter institucional mantenidas durante este afo con diferen-
tes Consellerias de la Generalitat Valenciana:

Conselleria de Justicia y Bienestar Social: 14

Conselleria de Educacion, Formacion y Empleo: 1

Consellerfa de Hacienda y Administracién Publica: 1

Conselleria de Sanidad: 1



m Relaciones Institucionales

Han sido continuas las solicitudes de reunion a la Conselleria de
Bienestar Social, la Conselleria de Hacienda y la propia Presiden-
cia de la Generalitat, en relacion a la crisis de deuda.

También se han intentado continuar las negociaciones con la
Conselleria de Sanidad en relacion a los decretos de regulacion
de los servicios de farmacia, cuyo decreto de Ordenacion Farma-
céutica se publicd en junio del 2010 y se ha desarrollado su apli-
cacion durante el aflo 2011 sin tener cerradas las negociaciones
con los agentes implicados

Con motivo de la puesta en marcha del Real Decreto 1224/2009,
de 17 de julio, de reconocimiento de las competencias profe-
sionales adquiridas por experiencia laboral, se han mantenido
reuniones tanto con el Instituto Valenciano de Cualificaciones
Profesionales, el Servicio de Autorizacion y Seguimiento de Cen-
tros (Conselleria de Justicia y Bienestar Social ) y el Servicio Va-
lenciano de Empleo y Formacion, con el objetivo de facilitar el
proceso de acreditacion de los profesionales de nuestros centros
que necesitan obtener un certificado de profesionalidad.

Relaciones con proveedores

Durante el transcurso del ano 2011 se ha consolidado el sistema
para evaluar la satisfaccion de los asociados con los proveedo-
res de los acuerdos comerciales firmados mediante el sistema
e-encuesta.

Se han mantenido hasta 45 reuniones y contactos comerciales
con empresas y entidades de sectores vinculados a nuestra ac-
tividad.

Son 13 las empresas con las que Lares CV ha tenido firmados
acuerdos comerciales durante el 2011.

Formacion

Cursos Fundacion Tripartita

Gracias a los cursos realizados en abierto (para todos los centros
de la Asociacion) se han formado a 204 alumnos. A estas ac-
ciones formativas hay que afadir aquellas especificas para cada
Centro, también subvencionados por el crédito formativo, reali-
zadas por 216 alumnos.

Esto arroja una cifra global de 420 alumnos formados, solamen-
te, en la modalidad bonificada por la Fundacién Tripartita.

En referencia a la modalidad Contrato Programa Nacional, en el
plan correspondiente al afio 2011 se nos concedié la realizacion
de una accion formativa: “Intervencion en la atencion sociosani-
taria en instituciones” correspondiente al MF1017 del certificado
de profesionalidad “Atencién sociosanitaria a personas depen-
dientes en instituciones sociales”. Dicha accion formativa se rea-
lizara durante el afio 2012.

Respecto al Contrato Programa Autonémico resaltar que por
primera vez, y fruto de negociaciones por parte de nuestros
representantes con miembros del SERVEF, nuestra Asociacion
ha obtenido una subvencién de 59.416 € para realizar acciones
formativas enmarcadas en la realizacion de Planes Formativos
dirigidos prioritariamente a trabajadores ocupados, convocatoria
2011.

Todas las acciones formativas incluidas en este programa se han
disefiado en funcion del certificado de profesionalidad de referen-
cia con el objetivo de facilitar a nuestros Gerocultores el acceso a
las convocatorias de acreditacion de competencias.

El desarrollo del presente plan formativo se realizara a lo largo
del afio 2012.

Seminarios y Jornadas Lares CV

Lares CV ha organizado a los largo del afios 2011 diversos se-
minarios y jornadas en los que se ha trabajado sobre cuestiones
como la Bioética, los certificados de profesionalidad, estudio de
costes, organizacion del descanso semanal, el programa infor-
matico Resiplus o la gestion de voluntarios.

Colaboracion con otras entidades

En este marco de colaboracion resaltamos la participacion de
Lares CV en la Jornada de Empleabilidad UNECAM organizada
por la CAM y por el ADEIT (Fundacion Universidad Empresa).
Lares CV participd en la mesa redonda “Qué se valora en los
nuevos trabajadores universitarios” cuyo objetivo era el de faci-
litar una vision actualizada de nuestro sector como mercado de
trabajo.

Programa practicas formativas

Durante el periodo 2011-2012 esta previsto que realicen sus
practicas profesionales en nuestros centros, alumnos de la Uni-
versidad Catolica (Escuela de Enfermeria y Departamento de
Fisioterapia. Facultad de Medicina) y ADEIT. Fundacion Univer-
sidad-Empresa

Hitos

Lares CV celebra la | Jornada de Bioética de la Dependencia que
se celebra en Espana.

Lares CV pone en marcha el | Plan de Actuacion Conjunto de los
Centros Lares CV para la reclamacion de la Deuda de la Conse-
lleria de Justicia y Bienestar Social

A finales de afio Lares pasa la Auditoria de certificacion que da
lugar al Certificado ISO para la Oficina Técnica

Lares CV lanza una campafa de captacion y sensibilizacion de
voluntariado con gran éxito.

Lares CV, apuesta por la comunicaciéon 2.0 como una herramien-
ta para reforzar su comunicacion directa con el publico objetivo.
Para ello ha puesto en marcha tres nuevos canales: un blog cor-
porativo, un perfil en facebook y un nuevo newsletter.

85



Asociaciones

Autonomicas

MEMORIA

‘-Lares

— aragdn

d\ddy




Hasta aqui hemos dado cuenta de lo mas significativo que nos ha deparado el afio pasado. Toca ahora
levantar la mirada, otear el horizonte y continuar nuestra marcha... hacia el futuro.

Los augurios para el afio 2012 no son especialmente buenos. Hay que afrontarlo igualmente; con deter-
minacion, esfuerzo y espiritu de sacrificio... pero siempre con esperanza.

En el aho 2012 acaba el sexenio para el que elaboramos el primer Plan Estratégico de la Federacion Lares.
LLas circunstancias del aflo 2006 eran muy diferentes a las actuales. En aquellos afios, Espana rozaba el
pleno empleo y en casi todos los sectores de la actividad econdémica habia escasez de trabajadores. Aho-
ra la cifra de desempleados supera ampliamente los cinco millones... Si siempre es importante planificar
el futuro, lo es mas que nunca en tiempos de adversidad.

En este afo nos toca hacer la evaluacion final del Plan Estratégico cuyo periodo de vigencia se agota
y comenzar la elaboracion de un nuevo Plan que nos proyecte hacia el futuro que queremos alcanzar.
Anticipandome a esta evaluacion, creo no equivocarme diciendo que durante los Ultimos cinco anos la
Federacion Lares ha avanzado significativamente. Pero no podemos pararnos, ni mucho menos abando-
narnos al pesimismo.

Por eso, ademas de seguir trabajando para consolidar lo conseguido durante estos afios y aproximarnos
lo mas posible a los objetivos marcados, nos hemos propuesto trabajar rigurosamente durante el afo
2012 y los primeros meses de 2013 de modo que para la Asamblea General de Lares de 2013 tengamos
elaborado y podamos aprobar el Segundo Plan Estratégico de Lares que de nuevo nos marque las metas
a alcanzar y el camino a seguir.

Todo ello pensando en la salud, bienestar integral y felicidad de las personas mayores y sus familias.
Y siempre, siempre, con esperanza.

José Ignacio
Santaolalla Saez
Presidente de Lares Federacion

87



Directorio

LARES FEDERACION
C/ Rios Rosas, 11 Of. 4
28003 Madrid

Telf.: 914 422 225

Fax: 914 428 195
Presidente:

D. José Ignacio
Santaolalla Saez
Secretario General:

D. José M? Gallardo Villares
lares@laresfederacion.org
www.laresfederacion.org

LARES ANDALUCIA

C/ Faustino Alvarez, 23-25
41002 Sevilla

Telf.: 954 907 247

Fax: 954 906 657
Presidente:

D. José Manuel

Olmedo Villarejo
lares@laresandalucia.com
www.laresandalucia.com

LARES ARAGON

P.° Teruel, 32-34, bajos
50010 Zaragoza

Telf.: 976 22 14 85

Fax: 976 44 65 62
Presidenta:

D.2 M2 Pilar Antonio Soladana
lares.aragon@gmail.com

LARES ASTURIAS
Hospital Asilo de Luarca
C/ Villar s/n. 33700 Luarca
(Asturias)

Telf.: 985 642 617

Fax: 985 470 698
Presidenta:

D.2 Elena Diaz Gordejuela
elenadigor@hotmail.com

LARES ILLES BALEARES
Residencia Reina Sofia

C/ Antoni Maria Alcover, 3
07800 lbiza (Islas Baleares)
Telf.: 971 301 412

Fax: 971 300 796
Presidente:

D. Félix Torres Ribas
felixtorresribas@hotmail.com

LARES CANARIAS

C/ Nava y Grimoén, 28
38201 La Laguna (Tenerife)
Telf.; 922 632 227

Fax: 922 250 137
Presidente:

D. Julian de Armas
Rodriguez

larescanarias@
laresfederacion.com

LARES CANTABRIA
Fundacion Asilo Torrelavega
Avda. Fernando Arce, 18
39300 Torrelavega (Cantabria)
Telf.: 942 882 141

Fax: 942 894 995

Presidente:

D. Alfonso Herreros del Rio
info@larescantabria.com
www.larescantabria.com

LARES CASTILLA Y LEON
Residencia Nuestra Sefiora
de los Remedios

C/ La Dehesa, 103

05420 Sotillo de la Adrada
(Avila)

Telf.: 918 601 051

Fax: 918 601 051
Presidenta:

Sor Ana Esther Miguel Yagliez
larescyl@yahoo.es
www.larescyl.org

ASOCIACION DE CASTILLA
LA MANCHA-ACESCAM

C/ Campo, 55,1° Dcha.
13700 Tomelloso

(Ciudad Real)

Telf.: 926 501 069

Fax: 926 501 193
Presidenta: Sor Teresa

Ruiz Carretéon
acescam@terra.es

CENTROS SOCIO
SANITARIOS CATOLICOS
DE CATALUNA

Plaza de Urquinaona, 11, 3.°,
1.°A. 08010 Barcelona
Telf.: 933 182 738

Fax: 933 170 960
Presidenta:

M. M2 del Pilar

Rodriguez Villareal
Secretaria general:

Sor Antonia Ortiz Ruiz
csscc@planalfa.es

LARES EUSKADI

Centro Aspaldiko

Alto Campazar (B° de la Florida)
48920 Portugalete (Vizcaya)
Telf.: 944 625 000

Fax: 944 625 446

Presidente:

D. Manuel Merino
lares@lareseuskadi.org
www.lareseuskadi.org

LARES EXTREMADURA
Casa de la Iglesia

Calle General Ezponda, 14
10003 Caceres

Telf: 927 24 52 50

Fax: 927 627 124
Presidente:

D. Leonardo Galan
lares.extr.ofic@orange.es

ASOCIACION DE GALICIA
ACOLLE

Residencia Romero Blanco
Monroy

C/ Fray José dos Santos, 14
15200 Noya (A Coruna)
Presidenta:

D.2 Maria Celina Rey Dieguez
secretaria@acolle.com
www.acolle.com

LARES MADRID

C/ Ferraz, 3, 5° Izquierda
28008 Madrid

Telf.: 914 540 003

Fax: 915 428 071
Presidenta:

Sor Carmen Victoria

Ruiz de Toro
laresmadrid@telefonica.net

LARES MURCIA
Residencia Ntra. Sra. de Fatima
C/ Maestro Navillo, s/n
30500 Molina de Segura
(Murcia)

Telf.: 968 644 464

Fax: 968 616 753
Presidenta:

Sor Belén Pachon
siervasdefatima@gmail.es
www.lares-murcia.es

LARES NAVARRA

C/ Erletokieta, 1 1° Oficina 6
31007 Pamplona

Telf. y Fax: 948 255 510
Presidente:

D. Eduardo Mateo

Miranda
info@laresnavarra.org
www.laresnavarra.org

LARES RIOJA

Residencia Virgen de los
Remedios

P° de las Vistillas, 6. Bajo

San Vicente de la Sonsierra
26338 La Rioja

Telf: 941 30 81 65

Presidente:

D. José Ramoén Eguiluz Monje
jegui@euskalnet.net

LARES COMUNIDAD
VALENCIANA

C/ Trench, 25

46001 Valencia

Telf.: 96 392 36 43

Fax: 96 315 20 67
Presidente:

D. José Pascual Bueno
lares@larescvalenciana.org
www.larescvalenciana.org
www.facebook.com/larescv.
residencias.sector.solidario



Ml ares

Federacion de residencias y servicios de
atencion a los mayores -sector solidario-

C/ Rios Rosas, | |, 4° oficina. 28003 Madrid
Tel.:91 442 22 25 « Fax: 91 442 81 95
www.laresfederacion.org





