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Taller 6. La gestion de la relacidn con las Instituciones publicas. (Sala Greco
D1, Planta 0) Las Instituciones publicas como agentes de politicos sociales y a
su vez como proveedoras y clientes. El rol de las instituciones del Tercer
Sector en los marcos actuales de politicas sociales. Mecanismos de
participacion en dichas politicas. La colaboracion. Las relaciones. La
salvaguarda de la propia identidad.

Gregorio Gémez Bolafios. Sociélogo, Director Provincial de la Consejeria de
Bienestar Social de Castilla - La Mancha en Toledo.




TALLER - 6

La gestion de la relacion
con las Instituciones publicas

Gregorio Gomez Bolainos.
Socidlogo, Director Provincial de la Consejeria de Bienestar Social de Castilla - La
Mancha en Toledo.



Antes de empezar, una cuestion:

¢Qué esperan las entidades del Tercer Sector
de la Administracion Publica?




Taller N2 6 .- La gestion de la relacidn con las Instituciones publicas

CUESTIONES

1.- ¢Qué esperan las entidades del Tercer Sector de la Administracion Publica?

2.- ¢Cual es la principal virtud de la Administracion Publica?

3.- ¢Cual su principal problema que tienen actualmente las Administraciones Publicas?

4.- ¢En qué debe mejorar la relacion entre la Administracion Publica y el Tercer Sector?
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Taller de gainierie del siglo XVIll en L'Encyclopédie, donde se recogen multiples procesos fabriles y sus lugares

de trabajo.


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Gainierie&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/L'Encyclop%C3%A9die

TALLER

taller

Del fr. atelier.
1. m. Lugar en que se trabaja una obra de manos.
2. m. Escuela o seminario de ciencias o de artes.

El taller es el lugar donde se realiza un trabajo manual (de fabrica
o artesano).

También se emplea para referirse a un "taller artistico", entendido
como un espacio de aprendizaje y de creacion en comun, que
reune a artistas profesionales o aficionados para compartir
experiencias.







En ensenanza el Taller es una metodologia de
trabajo en la que se integran la teoria y la practica.
Se caracteriza por la investigacion, el trabajo en
equipo y el aprendizaje por descubrimiento.

Se enfatiza en la solucion de problemas,
capacitacion, y requiere la participacion de los
asistentes.

El taller no es un lugar de consumo es un espacio
de produccion.







En esencia el taller “se organiza con un enfoque
interdisciplinario y globalizador, donde el
profesor ya no ensena en el sentido tradicional;
sino que es un asistente técnico que ayuda a
aprender. Los alumnos aprenden haciendo y sus
respuestas o soluciones podrian ser en algunos
casos, mas validas que las del mismo profesor”

Ander-Egg, E. (1999) El taller: una alternativa de renovacién pedagogica,
Buenos Aires: Magisterio Rio de La Plata. p. 5




¢A qué hemos venido?
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La Administracion Publica puede ser analizada
desde tres enfoques:

- JURIDICO: referido a las leyes y las normas que regulan la
actuacion de la Administracion y las relaciones juridicas que se
plantean. El Derecho Administrativo.

- ORGANIZATIVO: se centra en la manera de organizar y gestionar
los recursos. Dirigidos a obtener la eficiencia de las Administraciones
Publica.

- POLITICO: se considera a la Administracion Publica como un
elemento del sistema politico y como un instrumento al servicio del
poder politico.




“Todos estos enfoques son utiles, desde luego para el
estudio presente, si bien hay que tener en cuenta la
dificultad de integrarlos en una visidn uUnica pues, por
regla general, dichos enfoques se ignoran mutuamente
hasta el punto de que ha podido compararse la
situacion cientifica respecto a la materia con un dialogo
de sordos”

MARIANO BAENA: Curso de Ciencia de la Administracion. Tecnos. 1985




Por el tipo de actividad los érganos administrativos se
pueden clasificar en:

- Asesoramiento: ayudan a tomar decisiones y a planificar los
recursos, asi como a analizar y revisar los procedimientos.

- Gestores: realizan y ejecutan los procedimientos y los
tramites administrativos.

- De Control: supervisan las actividades de los demas drganos
(la intervencidn, la inspeccion de servicios...)







Dos Cuestiones:

¢ Cual es la principal virtud de la Administracion Publica?

¢ Cual es su principal problema?




Nos vamos a centrar en el proceso de relacion de
las Administraciones Publicas con el Tercer Sector

ADMINISTRACION
PUBLICA

4m—)

TERCER
SECTOR




La importancia de la comunicacion



Elementos de la Comunicacion (1):

EMISOR | W) MENSAJE |

RECEPTOR




Elementos de la Comunicacion (2):

F CODIGO ﬁ

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

22



Elementos de la Comunicacion (3):

F CODIGO ﬁ

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

(—— poatr——
Q CANAL 4—’
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Elementos de la Comunicacion (4):

F CODIGO ﬁ

EMISOR MENSAJE RECEPTOR

——
Q CANAL 4—,

SO N X1
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La comunicacion interpersonal es un proceso complejo
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La comunicacion grupal y entre entidades también
tiene sus canales y sus codigos, y estan
condicionadas por el contexto (cambiante).




En todo proceso de comunicacion son importante los
agentes que intervienen:

Importa :

-El conocimiento mutuo.

- El interés compartido.

- La capacidad de entendimiento.

- La voluntad de las partes.

- Los valores de cada una de las partes.
- La empatia.

-(...)







423 cuestion :

¢En qué debe mejorar la relacion entre la
Administracion Publica y el Tercer Sector?
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PRINCIPIOS Y VALORES DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA



FUNDAMENTOS DEL CONTRATO SOCIAL

No hay nadie en este pais que se haya hecho rico por si
solo. Nadie. Si pusiste en marcha una fabrica, me parece
muy bien. Pero que quede claro: las mercancias que
traias y llevabas se movian por carretereas que pagamos
todos. Contrataste trabajadores cuya educacion pagamos
todos. Pudiste trabajar con sequridad porque habia
policias y bomberos que pagamos todos. No tuviste que
vigilar para que los delincuentes te saquearan.

Pues bien. Si pusiste en marcha una fabrica y te fue bien...
iEnhorabuena! Quédate con un trozo del pastel. Pero lo
que dice el contrato social es que aunque puedas
quedarte con un trozo del pastel, tienes que dejar otro
trozo para el nino que viene detras.

Elizabeth Warren, senadora democrata en EE.UU.
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LEGALIDAD / LEGITIMIDAD




LA GOBERNANZA'Y EL BUEN GOBIERNO

GOBERNANZA:
El proceso de toma de decisiones en el que se favorece la participacion de los
actores.

BUEN GOBIERNO: tiene 8 caracteristicas principales:
- Participacion

- Legalidad

- Transparencia

- Responsabilidad

- Consenso

- Equidad

- Eficacia y Eficiencia

- Sensibilidad




Consensus Accoumtable
oriemted

Participatory Transparent

GOOD
GOVERNANCE

Followis the
rule of law

Responsive

Equitable and

Effective and ) ]
‘ inclusive

Efficient




Buen Gobierno

a) Principios generales:

1.2 Actuardn con transparencia en la gestion de los asuntos publicos, de acuerdo con los principios
de eficacia, economia y eficiencia y con el objetivo de satisfacer el interés general.

2.2 Ejerceran sus funciones con dedicacién al servicio publico, absteniéndose de cualquier
conducta que sea contraria a estos principios.

3.2 Respetaran el principio de imparcialidad, de modo que mantengan un criterio independiente y
ajeno a todo interés particular.

4.2 Aseguraran un trato igual y sin discriminaciones de ningun tipo en el ejercicio de sus funciones.

5.2 Actuaran con la diligencia debida en el cumplimiento de sus obligaciones y fomentaran la
calidad en la prestacién de servicios publicos.

6.2 Mantendran una conducta digna y trataran a los ciudadanos con esmerada correccion.

7.2 Asumiran la responsabilidad de las decisiones y actuaciones propias y de los organismos que
dirigen, sin perjuicio de otras que fueran exigibles legalmente.




LEGALIDAD / LEGITIMIDAD

El buen gobierno necesita que su marco legal sea justo y que se imponga de forma
imparcial. También requiere una proteccion total de los derechos humanos,




LEGALIDAD
V
LEGITIMIDAD

Carl SCHMIT']







Segun Max Weber:

- Legitimidad tradicional. La legitimidad procede

de la tradicion y de las costumbres.

o

Regimenes monarquicos y sociedades patriarcales.




* Legitimidad carismatica. La legitimidad procede del
“carisma” (del griego kharis: don, favor) — Latin
eclesiastico — chrarisma: don especial concedido
por Dios.

Capacidad para crear o impulsar ideales

colectivos. @

Autoridad reconocida a los grandes lideres,
profetas o caudillos.




* Legitimidad legal-racional. Es propia de las
sociedades democraticas modernas.

Para garantizar el bien comun se organiza un
Estado de Derecho

S

La Constitucion y las leyes determinan las
competencias del gobierno, de la administracion y
la atribucion de derechos, deberes y libertades.




“La legalidad solo puede
engendrar legitimidad en la
medida en que el orden juridico
reaccione reflexivamente a la
necesidad de fundamentacion
surgida con la positivacion del
Derecho, y ello de suerte que se

institucionalicen procedimientos
juridicos de fundamentacion que
sean permeables a los discursos
morales”.

Jirgen Habermas
En: ;Como es posible la legitimidad por via de la legalidad?
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LEGISLACION BASICA

Ley del Procedimiento Administrativo Comun de las

Administraciones Publicas.
Ley 39/2015, de 1 de octubre, BOE niUm. 236, de 2 de octubre de 2015,

Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico

R.D. Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre. BOE del 16 de noviembre. Entrada en vigor:
16-12-2011.

Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
Jefatura del Estado. BOE num. 276, de 18 de noviembre de 2003

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacion publica y buen gobierno. BOE num. 295, 10 de diciembre de
2013.




TIPOS DE CONTRATOS

DELIMITACION DE LOS TIPOS DE CONTRATOS
(ARTS. 5a 12 TRLCSP)

Son contratos de obras aquellos que tienen por objeto la realizacion de una obra o la ejecucion de
alguno de los trabajos enumerados en el Anexo | del TRLCSP que responda a las necesidades
especificadas por la entidad contratante. Ademas, el contrato podra comprender, en su caso, la
redaccion del correspondiente proyecto (véase también art. 334 Codigo Civil)

Por «wobra» se entendera el resultado de un conjunto de trabajos de construcclon o de Ingenieria civil,
dcsnn?do a cumplir por si mismo una funcion economica o técnica, que tenga por objeto un bien
nmueble

La concesion de obras publicas s un contrato que tiene por objeto la realizacion por el concestonario
de algunas de las prestaciones relativas al contrato de obras, incluidas las de restauracion y reparacion
de construcciones existentes, asi como la conservacion y mantenimiento de los elementos construidos,
y en el que la contraprestacion consiste, o bien unicamente en el derecho a explotar la obra, o blen en
dicho derecho acompaiiado del de percibir un precio

Tamblén podra prever que el conceslonario esté obligado a proyectar, ejecutar, conservar, reponer y
reparar aquellas obras que sean accesorias o estén vinculadas con la principal y que sean necesarlas
?ara que ésta cumpla la fnalidad determinante de su construcclon y que permitan su mejor
uncionamiento y explotacion.

El contrato de gestion de servicios pablicos es aquél en cuya virtud una Administracion Pablica
encomienda a una persona, natural o juridica, Ia gestion de un servicio cuya prestacion ha sido
AsSUMIda como propla de su compeltencia por la Administracion encomendante

Son contratos de suministro 1os que tienen por objeto la adquisicion, el arrendamiento
financiero, o el arrendamiento, con o sin opcion de compra, de productos o bienes muebles
También se consideran contratos de suministro, los que tengan por objeto la adquisicion y el
arrendamiento de equipos y sistemas de telecomunicacliones o para el tratamiento de la
Informacion, sus dispositivos y programas, y la cesion del derecho de uso de estos ultimos

Son contratos de serviclos aquéllos cuyo objeto son prestaciones de hacer consistentes en el
desarrollo de una actividad o dirigidas a la obtencion de un resultado distinto de una obra o un

suministro. A efectos de aplicacion de esta Le . los contratos de serviclos se dividen en las
SERVICIOS e % .

COLABORACION ENTRE EL

»

SECTOR PUBLICO Y

categorias enumeradas en el Anexo |l del TRLCSP Véase respecto a la diferencia existente
entre los contralos de gestion de servicios publicos y 10s de servicios el informe 04/2008, de 28
de julio. También son considerados de suministro los contratos de adquisicion de programas
de ordenador desarrollados a medida

Son contratos de colaboracion entre el sector publico y el seclor privado aquellos en que una
Administracion Pablica encarga a una entidad de derecho privado, por un periodo determinado (en
funcién de la duraclon de la amortizacion de las inversiones o de las formulas de financiacion que se

revean), la realizacion de una actuacion global e integrada que, ademas de la financiacion de
nversiones inmateriales, de obras o de suministros necesarios para el cumplimiento de determinados
objetivos de servicio publico o relacionados con actuaciones de interés general, comprenda alguna
de las sigulentes prestaciones:

@) La construccién, Instalacién o transformacion de obras, equipos, sistemas, y Productos o
bienes complejos, asi como su mantenimiento, actualizacion o renovacion, su explotacion o su
gestion; b) La gestion ujnogral del mantenimiento de Instalaciones complejas; c) La fabricacion
de blenes y la prestacion de serviclos que Incorporen tecnologia especificamente desarrollada
con el proposito de aportar soluciones mas avanzadas y econdmicamente mas ventajosas que las
existentes en el mercado, d) Otras prestaciones de servicios ligadas al desarollo por la
Administracion del servicio publico o actuacion de interés general que le haya sido encomendado.

Solo podran celebrarse este tipo de contratos de CPP (PPP) cuando previamente se haya puesto de
manifiesto, en la forma prevista en el articulo 134 TRLCSP, que otras formulas alternativas de
contratacion no permiten la satisfaccion de las finalidades publicas

Este tipo de contratos se adjudicara necesariamente por el procedimiento de dialogo competitivo (art
180.3). En el supuéesto del art 170.a) lambién podrd ulilizarse el procedimiento negociado con
publicidad

Cuando un conftrato contenga prestaciones cqrrespondlenles a otro u otros de distinta clase se
atendera en todo caso, para la determinacion de las normas que deban observarse en su

acl]udélcaclén. al caracter de la prestacién que tenga mas Importancia desde el punto de vista
economico.
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Acuerdos Marco

El Titulo Il del Libro 11l de la Ley de Contratos del Sector Publico, Texto Refundido
aprobado por el Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, estd
dedicado a la "Racionalizacidn técnica de la contratacion". Bajo este titulo, la Ley
permite que las Administraciones Publicas concluyan acuerdos marco, articulen
sistemas dinamicos o centralicen la contratacidon de obras, servicios o suministros
en servicios especializados, con el fin de racionalizar y ordenar las adjudicaciones
correspondientes.

El acuerdo marco es uno de esos instrumentos para la racionalizacion técnica de la
contratacion. Consiste en la celebracidén de acuerdo con uno o varios empresarios
con el fin de fijar las condiciones a que habran de ajustarse los contratos que
pretenda adjudicar el 6rgano de contratacion durante un periodo de tiempo
determinado.




Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.
Jefatura del Estado «BOE» num. 276, de 18 de noviembre de 2003

Articulo 2. Concepto de subvencidn.

1. Se entiende por subvencion, a los efectos de esta ley, toda disposicion dineraria
realizada por cualesquiera de los sujetos contemplados en el articulo 3 de esta ley, a
favor de personas publicas o privadas, y que cumpla los siguientes requisitos:

a) Que la entrega se realice sin contraprestacion directa de los beneficiarios.

b) Que la entrega esté sujeta al cumplimiento de un determinado objetivo, la ejecucion
de un proyecto, la realizacidon de una actividad, la adopcién de un comportamiento
singular, ya realizados o por desarrollar, o la concurrencia de una situacién, debiendo
el beneficiario cumplir las obligaciones materiales y formales que se hubieran
establecido.

c) Que el proyecto, la accidén, conducta o situacion financiada tenga por objeto el
fomento de una actividad de utilidad publica o interés social o de promocién de una
finalidad publica.



El buen gobierno tiene 8 caracteristicas
principales:

Participacion

Legalidad

Transparencia

Responsabilidad

Consenso

Equidad
“Eficacia y Eficiencia

Sensibilidad




Participacion

La participacion es un punto clave de un buen gobierno. La participacidon puede ser
directa o bien a través de instituciones o representantes legitimos. La participacion
necesita estar informada y bien organizada.



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiU9p7z_uTPAhXMOxoKHaRzCXQQjRwIBw&url=http://www.monitornacional.com/democracia-como-valor/&bvm=bv.135974163,d.d2s&psig=AFQjCNHqQIROVb5otAm45kue4do9quCV7w&ust=1476901930964014

Transparencia

significa que la informacion estara disponible para cualquier persona afectada por
esas decisiones y su implementacion. Se refiere también a que se facilite la
suficiente informacion y que esta sea facilmente comprensible.

TRARS




Transparencia de la actividad publica

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y
buen gobierno.

Publicidad activa

La Administraciones Publicas publicaran de forma periddica y actualizada la
informacion cuyo conocimiento sea relevante para garantizar la transparencia de
su actividad relacionada con el funcionamiento y control de la actuacion publica.

Derecho de acceso a la informacion publica

Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacidon publica, en los
términos previstos en el articulo 105.b) de la Constitucion Espafiola, desarrollados
por esta Ley. Asimismo, y en el ambito de sus respectivas competencias, sera de
aplicacion la correspondiente normativa autondmica.

Buen gobierno

Los Altos Cargos de la Administracion Publica observaran en el ejercicio de sus
funciones lo dispuesto en la Constitucion Espanola y en el resto del ordenamiento
juridico y promoveran el respeto a los derechos fundamentales y a las libertades
publicas.



Consenso

El buen gobierno requiere mediacidn entre los diferentes intereses de la sociedad
para alcanzar un amplio acuerdo en lo que concierne a los mayores intereses del
conjunto de la comunidad y establecer cémo se puede llegar a realizarlos.



https://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiGteGi9OTPAhWOSxoKHe-xA-gQjRwIBw&url=https://www.youtube.com/watch?v=BJ8ZPiFle_s&psig=AFQjCNEVVwc8iF1_Y5lAXrpZ_JvhcBjqyg&ust=1476898775679975

Equidad

Una sociedad de bienestar depende de que sus miembros sientan que forman
parte de la misma y no se vean excluidos de la inercia mayoritaria de su sociedad.
Para ello se necesita que todos los grupos, pero especialmente los mas
vulnerables, tengan las oportunidades para mejorar o mantener su situacion de
bienestar.




CONSTITUCION
ESPANOLA

Aprobada
por Las Conrres
€1 71de Ocrubre
de 1978

Articulo 14

Los espanoles son iguales ante la ley, sin que pueda prevalecer
discriminacion alguna por razon de nacimiento, raza, sexo, religion,
opinion o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.
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Eficacia y Eficiencia

Buen gobierno significa que los procedimientos y las instituciones llegan a resultados que
necesita la sociedad al tiempo que lo hacen utilizando de la mejor forma posible los
recursos de los que disponen.

Uso de Recursos

INEFICAZ

EFICAZ

No se alcanzan los
objetivos, pero
no se desperdician
recursos

Se alcanzan los

objetivos y se

utilizan bien los
recursos

No se alcanzan los
objetivos y se
desperdician
recursos

Se alcanzan los
objetivos, pero se
desperdician
recursos

Alcance de Objetivos

EFICIENTE

INEFICIENTE
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EFICACIA EFICIENCIA
Enfasis en los resultados Enfasis en los procesos
Resolver problemas Lograr objetivos
Valorar el bien obtenido Valorar el Coste - Beneficio
Hacer las cosas necesarias Hace las cosas correctamente

Pregunta principal en cada una de ellas:

¢ Como podemos hacer mejor lo

éQué es lo que debemos hacer?
qgue hacemos?




Sensibilidad / Responsabilidad Social

Tanto las instituciones gubernamentales como el sector privado y la sociedad civil
deben ser sensibles a las demandas de la ciudadania y estar orientadas al bien
comun.

§ LLECAR A RICO ME (OSTTS Lo vvesTng #
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Tercer sector desde el enfoque de
la economia social

—S—
Entidades Entidades
sin animo de

de lucro economia
social

Tercer sector |
Primer sector Segundo sector

Anuario del Tercer Sector de Accidn Social en
Espania. Fundacidn Luis Vives, 2010




Tercer Sector: NO lucro

/ . oluntariado y
Economia olaboracion

« —» Ciudadana DPERACION

ECONOMIIA ¢ So0ial
LUCRO + NO [l

~

No rentabliidad /
capltal

Defensa derechos
s. ciudadania

Asociacion Internacional para la Gobernanza, la Ciudadania y la Empresa



IHICIATIVA PUBLICA

Finarnciada confondos
PORicos 3 traves de las
O stintz= adrministraciores
Enfavor de todos los
Ciudadanos.

-Fordos pablicos.
-Senvicios a toda la poblacidn.

RS -

IHNICIATIVA SOCIAL IHICIATIVA PRIVAD A
i Ergloba a numerosas N ; —
Beociaciones v ertidades Se mueve por |3 d rami ca
Simanimo de lucro ycon Ernpre=zarial del menzada,
Un caracter no Sery cios yprestaciones
Guberramental. “5e cobran”
Mo lucrativo. -Luczrativo.
-Subenciones y doraci ones -Servicios para los asociados.
| -Senvicios a la poblacidn,




AED
EMPLEAUA

Vision / Valores

'
—
ywe

Vision
Queremos ser voz y garante del tercer
sector en materia de insercion sociolaboral
de colectivos en situacion o riesgo de
exclusion

]
~-Compromiso social Valores

-Trabajo en Red: Cooperacion, coordinaciony colaboracion en
el tercer sector

-Emprendimiento como motor del cambio

-Innovacién

-Creatividad

-Igualdad de oportunidades

-Transparencia

-cInternacionalizacion del trabajo en red
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ORGANIZACIONES NO GUBEEENAMENTALES

= Grigpos arificiales.

= Conzerso entre sus miembros entomo a objetivos yfires.
= Mo pueden repartir bereficios.

= Mejora del bienestar.

= El woluntanado e=s su base fundarertal .

* Logran sus ingresos basicamente de donaciones publicas vprivadas.

= Dizponen de una base social .

[ FUNCIONES GENERALES

= S basan en la solidaridad.

= Represertan irtereses colectivos. - A portar innowaci ones.
= Descbrr problenas
« Prestar sensicios.

= Estin gobemadas adtdromanmente - Actiar como defensor,
= Garartizar valores.
= Sensibilizar
= Estroctura mediadora.

= Son privadarnente publicas.



CONTRIBUCIONES DEL TERCER SECTOR

SITUACION SOCIAL CONTRIBUCION DEL TERCER SECTOR

Complejidad social.
individualismo

| Dimension Social y
cooperacion ciudadana.

Elasticidad y adaptacion

a la situacion social y personal

Inestabilidad y —

cambio social

Aumento de precariedad y Valores Solidarios.
exclusion social. — SECTOR Sensibilidad Social
SOLIDARIO

Agilidad en la actuacion

Burocracia y |

rigidez administrativa

Dificultades en la deteccidon
de necesidades latentes

Participacion y
responsabilidad social

—
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TIEMPOS MODERNOS







MUCHAS GRACIAS

grgomez@jccm.es



