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«Se nos ha pedido mas de lo que
podiamos hacer; en las residencias
nos dedicamos a cuidar, no a curar»

GUSTAVO BASURTO [ LOGRONO

n primera linea de fuego

en lalucha contrala Co-

vid, por aquello de que

las personas mayores

on las més vulnerables

al ataque del virus, Susa-

na Ruiz relata como se sobrelleva en

las residencias el zarpazo de la pan-

demia y comenta qué ensefianzas
hay que extraer de lo sucedido.

La Covid golpea con fuerza a las resi-
dencias. Conla perspectiva de 9 me-
ses de pandemia, ;ha fallado algo?

En los centros de mayores no ha fa-
llado nada. No hay que olvidar que
las residencias somos hogares, no
hospitales, que estaban concebidas
para que nadie pudiera entrar en
nuestros centros si tenfa una enfer-
medad infectocontagiosa. Por tanto,
nadie estaba preparado dentro de
los centros para tratar una enferme-
dad infecciosa. Lo que ha fallado es
que no habia preparacion, que nun-
ca antes nos hemos tenido que en-
frentar a un virus tan agresivo, no te-
nfamos material de proteccion...La
primera ola nos pillé a todos despre-
venidos sin saber cémo tratar ni c6-
mo se comportaba el virus. Y proba-
blemente las instalaciones de mu-
chas de las residencias no estaban
preparadas para aislar. Sabfamos
que si entraba en los centros seria
imparable. Creo que cuando se qui-
so reaccionar ya era un poco tarde.

Desde fuera da la impresion de que
cuando el virus entra en una resi-
dencia, la situacién se vuelve dra-
mdtica. ;C6mo se ve desde dentro?
Ahora estamos mejor preparados en
cuanto a material y formacién. De-
tectamos antes a personas con sin-
tomas, pero el problema estd enlas
asintomaticas. No hay que olvidar
que los centros residenciales son
centros sociales; aquila gente socia-
liza, viven juntos, no estdn metidos
en sus habitaciones. Si una persona
asintomadtica no es detectada en el

* momento, interactiia con otras. Es

cierto que ahora sabemos mds, que
estamos mejor preparados, pero eso
no quiere decir que mafiana no va-
ya a entrar el virus. Para eso habria
que volver al aislamiento y ni atin
asi, porque muchas residencias tie-
nen habitaciones dobles. Aunque
intentes guardar la distancia social y
llevar mascarilla, tratamos con per-
sonas con demencias que no aguan-
tan una mascarilla. Nuestros traba-
jadores tienen contacto piel con piel
con los mayores.

;Se han sentido sefialados como fo-
cos de expansion de la Covid?

Se estd criminalizando a nuestros
trabajadores, como si su tinico co-

metido fuera salir del centro, ir a ca-
sa y precintarse para volver al dia si-
guiente. Se olvida que son mamds,
porque este sector es ampliamente
femenino, tienen nifios que van al
colegio, donde también puede ha-
ber contagios. Obviamente el virus
no se va a gestar dentro, pero tene-
mos la sensacién de que la gente
piensa que no tenemos otra vida y
gue no estamos expuestos a traer el
virus sin querer. Hay desconoci-
miento de como eslavida en unare-
sidencia: Se nos ha pedido més delo
que podiamos hacer; nosotros nos
dedicamos a cuidar, no a curar, por-
que para eso estd el sistermna sanita-
rio. Las residencias son centros so-
ciales. Aqui la gente comparte espa-
cios, por lo que una vez que entra el
virus, es practicamente imparable.

EnLares La Rioja dieron la voz de
alarma en abril sobre la carencia
de material y personal. ;Atin falta?
No, ya estamos preparados. Se junt6
que la Administracion tenia en ese
primer momento carencia de me-
dios para facilitarlos a los centros,
aunque quiza acusamos un poco
que se cerrasen antes los colegios
que las residencias; al sector de las
personas mayores COImo No mueve
la economia, siempre se le dejaen
un segundo plano. En nuestra facha-
da hay un cartel que dice ‘No nos ha-
gan invisibles' Y nos hemos sentido
asi, invisibles. Entendemos que para
la Administracién fueron momentos
complicados, porque tuvo que hacer
compras masivas de material fuera,
pero nos pedian que nos surtiése-
mos y nuestros proveedores tenian
incautada la mercancfa. Ni se nos fa-
cilitaba material ni podiamos com-
prarlo, empezamos a ver contagios y
no podiamos proteger ni a nuestros
trabajadores. Al principio sentimos
esa impotencia de querer hacer las
cosas de la mejor manera posible sin
poder contar con medios.

;Falt6 agilidad en la Administra-
ci6én en ese primer momento?

Falté conocimiento y agilidad tam-
bién. Ahi echamos en falta un poco
mas de apoyo y coordinacién. Lue-
go esa coordinacién ha sido buenay
en La Rioja no hemos padecido, co-
mo en otros lugares, falta de ingreso
de personas mayores en el hospital
o asistencia sanitaria; aqui ha fun-
cionado perfectamente. Pero es cier-
to que lleg6 un poco tarde. Se empe-
zaban a ver casos a primeros de mar-
Zo y empezamos a recibir el primer
material en abril.

;Bsa demora agravé la expansién
del virus?

Creo que si influyé, porque no habia -

material como para proteger alos

trabajadores y en el momento en

que hay un trabajador contagiado y
entra en contacto con un residente
es dificil cortar la cadena de conta-
gios. Todos queriamos cortarla pero
no teniamos la manera de hacerlo.

;Por qué unas residencias estdn
afectadas y otras no?

Hay que desechar la idea de que si
una residencia tiene muchos positi-
vos algo estd haciendo mal yla que

‘no tiene lo estd haciendo bien. No

es lo mismo la situacién, por ejem-
plo en pueblos pequefios Rioja Alta,
donde no hahabido apenas inciden-
cia, que en Logrofio o Rioja Baja. Si
en Logrofio hay muchos casos fue-
ra, la probabilidad de que entre den-
tro es mayor. El factor suerte ha in-
tervenido también.

3Yla gesti6n es mds eficaz en las pu-
blicas o en las privadas?

Elvirus no entiende de gestion. Los
protocolos han sido précticamente
los mismos. Ha habido dificultad en
cuanto a infraestructuras, porque
hay residencias que puede hacerla
sectorizacién y el aislamiento de
manera mds cémoday otras mas pe-
querias en las que es casi imposible.

;Hay personal suficiente para
afrontar la segunda ola?

Ahoramismo el personal es suficien-
te porque tenemos un monton de
plazas que no han sido cubiertas y el
personal es el mismo. No hemos he-
cho expedientes de regulacion de
empleo, ni se ha despedido. Pero si
hay que revisar las ratios de perso-
nal de cara al futuro, porque mafia-
na pueda llegar otra pandemia. Lle-
vamos muchos afios con la misma
cifra de ratios de personal, de 0,47
por cada residente, y deberia revi-
sarse. La gente cada vez viene peor,
llegan muy dependientes, porque
cada vez aguantan m4s en sus casas.

;Qué tipo de profesionales se nece-
sitan sobre todo?

Tenemos dificultades para encon-
trar ciertos perfiles. Se nos pide que
tengamos enfermeras y médicos, ya
muchos centros la ratio que le mar-
can es de media jornada de un mé-
dico y es muy dificil encontrarlo. La
falta de enfermeros la padecemos
nosotrosy el sistema sanitario, pero
senos exige mas anosotros y ade-
mads sufrimos el robo de personal
por parte del sector piiblico, con re-
tribuciones con las que no podemos
competir. Las residencias lo estamos
haciendo francamente bien, por en-
cima de nuestras posibilidades y
funciones, porque hemos asumido
temas sanitarios. Ahora echamos en
falta esa colaboracion.

El personal, sobre todo las cuida-
doras, se quejan de que los sueldos

son bajos para un trabajo tan duro.
En Lares luchamos por la dignifica-
ci6n de la profesion. Nadie tiene que
jugarse la vida por menos de mil eu-
rosyeslo que ha pasado en esta pan-
demia. Es un trabajo muy mal paga-
do para la responsabilidad que tiene
yhay gente ala que nole compensa.
Les exigimos que se cuiden mds, que
no salgan a reuniones sociales, yno
estamos pagando ese esfuerzo.

+Qué dnimo hay en las plantillas?

A pesar de estos nueve meses, no s-
tdn muy decaidos. Estamos cansa-
dos, porque no ha habido tiempo de
desconectar. Ha habido trabajado-
res que han renunciado a vacacio-
nes, a periodos de descanso, ha ha-
bido muchas bajas por la enferme-
dad. Ademads vemos que los mayores
estdn perdiendo masa muscular, se
acelera el deterioro cognitivo, estdn
desanimados por no ver a sus fami-
lias, porque estamos cerrados desde

el 24 de agosto. Todo eso va minan-
do, pero los trabajadores estdn dan-
do el doscientos por cien.

sHay suficiente apoyo oficial?

Lo sanitario se ha llevado por delan-
te alo social. Hemos echado de me-
nos tener un pilar fuerte como inter-
locutor con Servicios Sociales. Es
cierto que se han portado de mane-
ra extraordinaria y nos han facilita-
do personal cuando ha hecho falta,
yhahabido buena coordinacion. Pe-
ro en muchos momentos sentimos
que nos falta ese gran pilar de hacer-
nos fuertes como servicios sociales
que somos, sin'‘que nos arrolle lo sa-
nitario. También ha habido cambios
en un momento que no era el idé-
neo, pero los técnicos son los mis-
mos y aqui nos conocemos todos.
Hay buena comunicacion.

El Gobierno de La Rioja ha dejado
caer su intencién de repensar el
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modelo futuro de residencias.
;Comparten esa idea?

Desde Lares pedimos es que se pre-
gunte a las personas mayores dénde
quieren vivir. Muchas veces nos olvi-

La presidenta de Lares La Rioja, Susana Ruiz, en la recepcién de la residencia Santa Justa, de la que es directora. / cLARA LARREA

damos de ellos y tienen derecho a
opinar sobre su propia vida. E1 99%
no quiere vivir en un hospital, sino
en un hogar. Todavia no sabemos
cudl deberia ser el modelo perfecto

«Al principio, la
Administracion
actuo tarde. Se veian
casos a primeros de
marzo y el material
llego en abril»

deresidencia ante una pandemia.
Hasta que no sepamos de verdad c6-
mo actiia este virus, cudles son las
necesidades y qué ha fallado no po-
demos pensar en un nuevo modelo.

«Hay que dignificar
las condiciones de
los trabajadores.
Nadie debe jugarse
la vida por menos
de mil euros»

:Qué ensenanza dejard la Covid?
Que somos fragiles, Tenemos que
pensar que trabajamos con un co-
lectivo hipervulnerable y que la so-
ciedad debe concienciarse mds. Te-
nemos una memoria ligera; llegé la
desescalada y todo el mundo esté-
bamos deseando ir auna terrazaa
tomar una cerveza. Debemos pen-
sar que las personas mayores estin
ahi, no son invisibles, tienen mucho
que aportar y se estdn portando de
una manera extraordinaria, aguan-
tando el mayor confinamiento del
mundo con una enorme dignidad y
necesitan a su familia. Estas perso-
nas contribuyeron a que tengamos
el estado del bienestar que tenemos
yno merecen que se les olvide.

3De qué manera afecta a los mayo-

- res la falta de visitas familiares?

Se traduce en dnimos muy bajos, en
avance del deterioro cognitivo, en
pérdida de masa muscular. El con-
tacto familiar es todo. En las residen-
cias damos un cuidado profesional,
DETO COIMO €M casano se estd en nin-
glin sitio. La residencia tiene que ser
el dltimo recurso. Nos da miedo que
muchos quizds no mueran de Co-
vid, pero si de soledad y de pena. Es
lo que intentamos evitar. Hay que
encontrar la férmula de compaginar
la salud emocional yla fisica. Esta
pandemia ha sido muy cruel; mu-
chos han muerto sin poder despe-
dirse de sus familias.

3Concentrar el esfuerzo en lo sanita-
rio ha descuidado otras atenciones?
Quizds al principio de la pandemia
nos dedicamos mads a cuidar a las
personas aisladas y a cortar la cade-
na de contagio. Pero una vez que eso
estuvo un poco estabilizado, las acti-
vidades no han cesado. Tenemos te-
rapeutas, fisioterapeutas, animado-
res socioculturales, trabajadores so-
ciales y psicélogos trabajando. De
manera distinta, porque en vez de
bajar a una sala de terapia ha tenido
que hacerse en los pasillos, de ma-

«No sabemos como
serd la residencia
del futuro, pero hay
que preguntar a los
mayores como
quieren vivir»

nera que esto parecia como el pue-
blo, con todos sentados en la puerta
de la habitacion con la terapeuta en
el pasillo jugando al bingo con ellos.
No podiamos paralizar la vida, por-
que la persona mayor se abandona.

:Hay suficientes plazas de residen-
cias para atender la demanda?

A pesar de que tengamos plazas por
cubrir, hay mucha gente en lista de
espera. El afio pasado habia unas
1.700 personas esperando una plaza
residencial. Sino hicieran falta pla-
Zas no se estarian construyendo sie-
te u onceresidencias de las que se
habla. Probablemente hagan falta,
pero lo que no tendremos es perso-
nal para trabajar en ellas. Vamos a
entrar en una guerra de robarnos
gente para trabajar. Tampoco pode-
mos volvernos locos y que salgan re-
sidencias por todas partes, y menos
que se conviertan en un negocio.

' Hay plazas por cubriry a la vez lista
de espera. ;El problema es el precio?
Ahora el factor determinante es el
miedo. La gente aguanta el mayor
tiempo posible en casa, y no quiere
venir a una residencia cuando esta-
mos cerrados, sin que las familias les
puedan visitar. Tampoco hace nin-
gun favor algunas cosas que se dicen
sobre las residencias, que son excep-
ciones. En las residencias se cuida
bien. Llevar a una persona a unare-
sidencia es muchas veces un acto de
amor, porque en casano se le puede
dar ese cuidado. Dejemos de verlas
como lugares de abandono, porque
son centros llenos de vida.

Desde Lares se quejan de que el pre-
cio que la administracién paga por
plaza concertada es insuficiente.

La Administracién concierta plazas
con centros privados porque es mu-
cho mds barato que hacer una resi-
dencia puiblica. Pero hay que revisar
el coste, porque el precio por plaza
no cubre las necesidades de las per-
sonas mayores.




