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Uvodni slovo

Nasili a zneuzivani seniortt jsou no¢ni murou ka-
zdého manaZera dlouhodobé péce. Tu a tam se
muzeme v médiich docist o néjakych skandalech
nasili a zneuzivani v domovech pro seniory nebo
pfi poskytovani domaci péce. A protoze tyto jevy
jsou vzdy spojeny s lidmi, v socialnim sektoru je
tézké nasili omezit.

Co vSak muzeme a musime udélat, je takové situace identifikovat a poté
jim co nejdrive zabranit, aby se prevalence nasili v socialnim sektoru sniZila
na co mozna nejnizsi moznou trover.

R dosazZeni téchto cilit potfebujeme zkuseny a kvalitni personal. Potiebu-
jeme, aby chapali, co je nasili a zneuzivani, jak k nému muze dojit, jaké jsou
cilové skupiny, co délat, kdyz se to dozvime nebo i kdyz mame jen podezre-
ni, jak vytvorit pratelské a duvéryhodné prostredi. Jak vytvorit a pouzivat
nastroj pro kontrolu, identifikaci a ovérovani procestt v dlouhodobé péci
k prevenci, detekci a eliminaci vSech rizik a jevi nasili.

Na zakladé znalosti a zkusenosti odbornikii ze Ctyr evropskych zemi byl vy-
vinut mezinarodni vzdélavaci program. Po dvou letech tvrdé prace, studii,
analyz, vyzkumu a odbornych diskuzi vam s hrdosti predstavujeme ten-
to zcela novy skolici program. A jsme hluboce presvédceni, ze zvysi kvalitu
péce a Zivota v sektoru dlouhodobé péce.

Ing. lifi Horecky, Ph.D., Mch., MBA
prezident APSS CR & EAN






Popis
projektu

Problém nasili v jeho mnoha podobach je pfitomen
i v péci o seniory a jeho vyskyt [ze odhalit ve vSech evrop-
skych zemich, jak ukazuji mnohé analyzy, studie a bohu-
zeliruzné zpravy a ¢lanky z médii, blogli a diskuzi. Podle
informaci Svétové zdravotnické organizace (WHO) se
odhaduje, Ze 16 % lidi ve véku 60 a vice let je vystaveno
zneuZzivani - tedy projevu nasilného chovani. Nasili v péci
o seniory miize mit mnoho raznych podob: Spatné zacha-
zenl, Spatné chovani, gesta a nékdy i Ciny.

Podle WHO je vsak toto Cislo podhodnoceno, protoze
mnoho pfipadll zneuZivani |/ nasilného chovani neni na-
hlasovano. Oclekava se, Ze tento problém se v mnoha
zemich bude v dusledku rychlého starnuti obyvatelstva
zvySovat. Svétova populace nad 60 let vzroste z 900 mi-
liontt v roce 2015 na priblizné 2 000 milionit v roce 2050.
Podle WHO je v této otazce tfeba okam?Zité jednat.

Jak jsme jiz uvedli vySe, nasili v péci o seniory je problé-
mem, kterym se zabyva fada evropskych zemi a oekava
se narust tohoto problému v kontextu stale rychleji star-
nouci populace. Studie ukazuji, ze pracovnici v socialnich
sluZzbach nemaji dovednosti, znalosti a zkusenosti, které
jsou potieba k odhaleni nasili v péci o seniory.

V této souvislosti se konsorcium partnertt rozhodlo
na tyto skutecnosti reagovat vytvorenim nového evrop-
ského vzdélavaciho programu, ktery zaméstnancim so-
cialnich sluzeb pomuze s:

= Prevenci nasilného chovani;

= Detekci a odhalenim nasilného chovani;

= Reakci na nasilné chovani a obranou proti nému.



Partnerske
organizace

Za ucelem vytvoreni kurikula se k partnerstvi pfipojilo pét nize uvedenych

organizaci.

v

APSS CR

oo

Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb CR
(APSS CR) - koordinator projektu

Asociace poskytovatelit socidlnich sluzeb CR byla zalo-
Zenavroce1991. Je nejvétél' profesni organizacf sdruzujici
poskytovatele socialni pée v CR s vice nez 1200 orga-
nizacemi. Institut vzdélavani APSS CR vzniklv roce 2010
a nabizi dva typy seminafi: ,oteviené seminafe” a ,semi-
nafe na kli¢",

Fédération Nationale Avenir et Qualité
de vie des Personnes Agées (FNAQPA)

FNAQPA je francouzska organizace neziskovych posky-
tovatelt (domu s pelovatelskou sluzbou, domaci péce
a sluzeb) v oblasti starnuti. Byla zaloZzena v roce 1991aje
jednou z hlavnich profesnich organizaci v péci o seniory
ve Francii.



Lares Asociacion Union de Residencias y Servicios
del Sector Solidario (Lares)

Lares ma dlouhou historii v poskytovani sluzeb senio-
Lafes ram, zavislym a/nebo postizenym a lidem ohroZzenym
Asociacion  socialnim vyloucenim. Lares sdruzuje vice nez tisic cen-
ter a slueb na Gizemi Spanélska, které se denné staraji
o 70 tisic seniort.. Lares predstavuje nejvétsi skupinu
v solidarnim a altruistickém sektoru péce o seniory, za-

vislé nebo vazné ohrozené socialnim vyloucenim.

SeneCura Rliniken- und HeimebetriebsGmbH

( Skupina SeneCura rozsifuje své aktivity v oblasti domo-
SeneCura Vu s pecovatelskou sluzbou, ambulantni péci, ale také
lazeniskych zafizeni a rehabilitacnich klinik. SeneCura
v Rakousku provozuje 66 pecovatelskych domu a jednu

organizaci ambulantni péce.

European Ageing Network (EAN)
- pridruzeny partner
g';“;:*” European Ageing Network sdruzuje vice nez 10 000 po-
o skytovatelu socidlni péce v Evropé. Clenské organizace
zastupuji vSechny typy organizaci vSech struktur (v¢. zis-
kovych, neziskovych a vladnich) a jednotlivet pecujicich
O seniory.

www.ean.care



Nasili na seniorech

v pobytovych zafizenich v kostce

Nasili na seniorech jako globalni problém

Cas od ¢asu byvame znepokojeni medialnimi zpravami, které proniknou
na vefejnost o vyskytu nasili na seniorech. Stoupajici tendence k nasili, je-
den z velkych problému soucasného svéta, se nevyhyba ani oblasti péce
o starsi osoby. Pfesna data o vyskytu nasili je nesnadné ziskat, nebot dopo-
sud neexistuje zadny systematicky sbér na narodni ani mezinarodni trovni.
Statistika se potyka s problémy; prvni je ruznost forem nasili od skrytych
az po otevrené a s tim souvisejici riznost definic. Druhy problém souvisi
s obtiznou zjistitelnosti, nebot nasili probiha ¢asto skryté pred zraky verej-
nosti, jeho vyskyt je asto bagatelizovan nebo dokonce popiran, obéti, jez
jsou zavislé na svych tryznitelich, casto mléi.

Presto existuje nékolik respektovanych studii, které mapuiji situaci; napfi-
klad zprava WHO z roku 2011 (Zdroj: ,European report on preventing elder
maltreatment’) ukazuje, jak duleZité téma ,nasili na seniorech” je.

Studie odhaduje, Ze okolo ¢ty miliont senioru (ve véku 60+) v Evropé je
ro¢né vystaveno fyzickému nasili a okolo 2 500 lidi v jeho dusledku zahyne.
Psychickému nasili je vystaveno dokonce 29 miliont seniort. Sexudlnimu
nasili je vystaven 1 milion seniort a finanénimu vykofistovani 6 miliont se-
niortt. Situace bude pravdépodobné jesté horsi, nebot jenom zlomek pfipa-
du nasili se dostane na povrch. Razdodenni nasili ale nepozorované probiha
na pozadi a byva utajovano svym okolim.



Co vypovédély nedivné sondy do zkusenosti personilu u nas a v zahra-
nici?

Nasili v zafizenich socialni péce je tfeba rozumét z perspektivy sméru, kte-
rym je vedeno a v kontextu, ve kterém se vyskytuje.

V 1été 2021 partnefi z Ceské republiky, Rakouska, Francie a Spanélska pro-
vedli Setfeni mezi manazery a zaméstnanci v sektoru socidlnich sluzeb, aby
do hloubky porozuméli typologii, pfi¢inam a vSem stranam, které se mohou
stat soucasti nasilného chovani.

Ceska republika

2 O Cy dotazanych uvedlo, Ze k vyskytu nasili dochazi mezi klienty
o

navzajem

2 8 Cy dotazanych zminilo zkusenosti s nasilnym chovanim klientt
O vudi zaméstnancum

2 5 (7 dotazanych povazuje za spousté¢ nasilnych situaci demenci,
O Spatnou komunikaci (16 %) a nevhodné chovani zaméstnancu
(14%)

3 3 Cy dotdzanych uvedlo, ze k nasilnym situacim dochazi nejcastéji
0)

pri poskytovani péce, dale pak pfi socialnim kontaktu (16 %),
navstévach pribuznych (14 %) a béhem podavanijidla

Rakousko

/I 4 Cy dotazanych uvedlo, ze dochazi k nasilnému chovani zameést-
0]

nancu vuci klientim

2 2 Cy dotazanych poukazalo na to, ze nasilné situace jsou vyvolava-
O ny mezi klienty navzajem

37 O/ dotazanych zaZilo nasilné chovani béhem poskytovani péce,
O socialniho kontaktu (17 %) a béhem podavani jidla (12 %)






Francie

72 O/ dotazanych poukazalo

O na to, Ze nasilné situace
jsou vyvolavany zameéstnanci vici kli-
entum

63 O/ dotazanych  povazuje

O za spoustéé nasilného
chovani nevhodné jednani zamést-
nancu

63 O/ dotazanych uvedlo, Ze
O nejvice k nasilnému
chovani dochazi béhem péce spoje-

né s péci o klienta po jeho probuzeni
a naslednou péci (54 %)

Spanélsko

49 O/ dotazanych uvedlo, Ze
O se nejéastéji setkavaji

s nasilnym chovanim klientt vuci za-

méstnancim

60 (7 dotazanych povazuje
O za prvni pfic¢inu nasili

demenci

73 O/ dotazanych uvedlo, ze
O jejich organizace nema
zadny plan prevence nasili
9 5 (7 dotazovanych uvedlo,
O Ze neabsolvovali zadné
vzdélavani o tom, jak zvladat a fesit
nasilné situace na pracovisti




Jaké druhy a formy nasili na seniorech existuji?

Uzivani pojmu nasili jako zastfesujiciho nazvu pro ruzné formy poskozuji-
ciho jednani narazi ¢asto pro svou expresivni konotaci na neporozumeéni,
které muze byt prekazkou pro pochopeni skute¢ného stavu. Proto je nut-
neé rozliSovat jednotlivé druhy nasili. Pro jejich popis se pouzivaji nej¢astéji
tyto terminy:

Nasili: Svétova zdravotnicka organizace (WHO) v roce 2002 nasili na seni-
orech definovala jako ,jedno nebo vice opakovanych ¢i jednorazovych aktu
nebo opomenuti, které maji za nasledek skodu, utrpeni nebo ztratu pro
jednu nebo vice osob starsich 60 let a jsou v rozporu s lidskou dustojnosti
a bezpe&nosti této osoby".

Spatné zachizeni (malteratment): Termin se pouziva, jako méné expresivni
synonymum pojmu nasili na seniorech.

Tyrani: Zahrnuje opakované nasili nebo Spatné zachazeni s osobou, ktera
se nedokaze branit. Tyrani muze byt fyzické, psychické nebo sexualni.
Zneuzivani: Tento pojem se pouziva pro popsani situace, kdy nékdo vyuzi-
va svou pozici nebo vztahu s danou osobou k ziskani vlastniho prospéchu.
Zneuzivani mize byt napriklad finan¢ni, emocionalni nebo sexualni.
Zanedbavani: Zanedbavani zahrnuje neodpovidajici péci o osobu, coz muze
mit za nasledek skodu na zdravi, blahu a celkovém stavu osoby. Zanedba-
vana muze byt napiiklad zdravotni péce, hygiena, vyziva nebo socialni kon-
takt formou izolace osoby. MiiZe se jednat o imyslné, ale i neumyslné za-
nedbavani souvisejici naptiklad s pracovnim pretizenim.

Nasili nabyva ruznych forem a intenzity, muze byt fyzické, psychické, fi-
nancni, sexualni nebo zpusobené zanedbanim péce. Nasili mize byt také
aktivni (tj. s imyslem ubliZit) nebo pasivni (tj. zpusobené nedbalosti nebo
nedostatkem péce).

Fenomén nasili v dlouhodobé péci o seniory

Specifickym druhem je nasili v pobytovych zafizenich socialni pée, nebot
je pachano na zvlasté zranitelné skupiné seniort. | ono se dostava do sta-
tistik hure, pokud nenabude intenzity trestného Cinu, protoze myva Casto
skrytou formu ponizujiciho zachazeni a nékdy ani neni personalem jako na-
sili vnimano. Rovnéz zde existuji tendence k popirani a trivializaci.

Studie WHO z roku 2015 ,Svétova zprava o starnuti a zdravi® uvadi, Ze
nasili v zafizenich pobytové péce muze byt vystaveno vice nez 16 % senior.
Personal pobytovych zafizeni mize zpusobovat nasili na seniorech neiumy-
slng, napriklad v dusledku nedostatecného vzdélani nebo pretizeni praci.
Avsak v nékterych piipadech muze personal také zpusobovat nasili zamér-
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né, napriklad v dusledku frustrace, nedostatku trpélivosti nebo dokonce
zneuzivani moci. Celkové tedy studie WHO ukazala, Ze nasili na seniorech
v dlouhodobé péci je globalnim problémem, ktery je tieba fesit. Potfebu-
jeme vice informaci, vzdélani a podpory, aby bylo mozné chranit seniory
a zajistit jim dustojnou péci.

Micro mistreatment aneb ,,Ndsili v nasem zafizeni? V 2idném pripadé!*
Jak uz bylo zminéno termin nasili pro svoji vyznamovou konotaci evokujici
intenzivni a umyslnou a prevazneé fyzickou aktivitu se setkava s apriornim
odmitanim u pracovnikit a managementu zafizeni dlouhodobé péce. Do jis-
té miry je to pochopitelné, nebot zivot v pobytovych zafizenich je obzvlasté
slozitou oblasti pro pochopeni nuanci, jak se kvalita a celkova atmosféra
péce uplatriuje ve vSech aspektech kazdodenniho Zivota seniora. Davejme
si pozor na neodiivodnénou blahosklonnost ¢lovéka, ktery ma zkusenost
pouhého navstévnika a je ochoten nad nékterymi nedostatky mavnout ru-
kou. Tyto ,nuance’, mohou mit pro klienta dlouhodobé péce zasadni vliv
na jeho kvalitu Zivota, zvlasté kdyz maji charakter subtilnich ¢i skrytych
forem jako je nevsimavost personalu, nedostatecné respektovani vule kli-
enta, nevhodna komunikace, rigidni organizace kazdodenniho Zivota, kte-
ra dava prednost potfebam instituce pred potfebami klientu, predsudky
a stereotypy v pristupu k senioram. Takoveé formy nasili byvaji personalem
obtizné reflektované, nebot mohou byt neiimyslné nebo neuvédomované.
Napriklad potlacovani nékterych prani klienta je interpretovano jako v prin-
cipu prospé&sné pro jeho ,dobro”. Jedna se o skryté a difusni formy, které
se oznacuji jako micro mistreatment. | kdyz se jedna o zdanlivé drobné
incidenty, mohou mit znacné negativni dopad na zdravi a kvalitu Zivota se-
nioru, proto je dulezité je identifikovat a pfijmout opatreni k jejich prevenci
arfeseni.

Kdo byvaji piivodci nasili v pobytovych sluzbach?

Fenomén nasili v pobytovych zafizenich socialni péce o seniory je komplex-
néjsi jev nez nabizi jednosmérny pohled smérem od personalu ke klientovi.
Rada studii ukazuje, Ze rovnéz zaméstnanci sluzeb se stavaji obétmi nasili,
jak ze strany klientu, tak bohuzel i ze strany jejich pfibuznych. Dochazi rov-
néz k nasili mezi klienty samymi. Rlienti trpici demenci v urcité fazi mohou
vykazovat obtizné chovani, které se muze projevit i jako agrese vuci pe-
Covatelum nebo jinym klientim. JestliZe jsou v prubéhu péce nerozpozna-
ny nebo dokonce ignorovany spoustéce takového chovani a personal neni
trénovan ve zpusobech vhodné komunikace, ¢etnost vyskytu se zvysuje.
Nasili, které zaziva personal ze strany pribuznych klientt, ma ¢asto formu
neprimérenych pozadavku. Nasili pfibuznych na klientech byva dusledkem
neurovnanych rodinnych vztahi.. Smutnou kapitolou jsou pripady financ-
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niho zneuzivani seniort jejich blizkymi. Konec¢né, ¢astym jevem byva také
nasili mezi klienty, Zivnou pidou pro néj byva nedostatek soukromiv pod-
minkach pobytovych sluzeb, zvlasté v pokojich sdilenych vice klienty.

Dlouhodoba péce o seniory trpici demencemi

Dlouhodoba socialni a zdravotni péce, at uz v domacich podminkach nebo
v prostiedi pobytovych sluzeb, je slozitou oblasti kazdodennich interakeci
mezi pecujicim a peCovanym casto velmi intimniho charakteru. Péce o se-
niory trpici nékterym z druht demence probiha v naro¢nych podminkach,
kdy klienti potfebuji vysokou miru pomoci a podpory ze strany pecujicich
osob a moznosti komunikace s nimi se vlivem postupujiciho neurodegene-
rativnimu procesu zhorsuiji. V pokrocilych stadiich demence klienti projevuji
obtize v chovani, jako kfik, odpor a agresivita, néktefi trpi psychopatologic-
kymi bludy, pod jejichZ vlivem obviruji personal z fiktivnich ptikofi. Tézko
pochopitelné chovani, zdanlivé bez pfitin a postupna ztrata moznosti se
s klientem dorozumét vytvari pro pecujici osoby zna¢nou psychickou zatéz.
Jestlize se k tomu pfidaji vnéjsi vlivy spocivajici napftiklad v rigidni organi-
zaci prace, Casovém tlaku, konflikty s kolegy a nadfizenymi vznika vysoce
stresujici prostredi, které vytvari rizika castych pripadt nevhodného cho-
vani k seniorum. Proto je duleZité, aby instituce poskytujici dlouhodobou
péci méla preventivni a intervencni programy chranici bezpecnost a pravo
na spokojeny Zivot klienttt a dustojné pracovni podminky pro zaméstnance.
Rlicovou slozkou takovych programu je spravna priprava pecujiciho perso-
nalu, béhem které se naudi porozumét naro¢nym situacim, rozpoznavat
signaly, které spousti agresivni chovaniklientti a osvoji si odborny, profesio-
nalni pfistup, ktery usnadni komunikaci a snizuje rizika a psychické zatéze.

Nasili na seniorech v pobytovych zafizenich a jeho pravni ukotveni

Pro zaméstnance a management jsou v souvislosti s nasilim podle ¢eskeé-
ho prava relevantni tyto povinnosti:

Vyjimka z mlcenlivosti: podle § 100 zak. 108/2006 pro zaméstnance
nastane, jestlize plati oznamovaci povinnost trestného Cinu podle § 368
trestniho zakoniku.

Oznamovaci povinnost: Trestného ¢inu neoznameni trestného Cinu se
zameéstnanec dopusti, pokud neoznami, ze se stal trestny ¢in. Povinnost
oznamit takovy trestny ¢in maji i zaméstnanci poskytovatele socialnich
sluzeb, kterym zakon o socialnich sluzbach uklada mlcenlivost.
Neprekazeni trestného Cinu: z § 367 trestniho zakona vyplyva rovnéz
povinnost prekazit trestni in, ktery nékdo hodla spachat v budoucnos-
ti. Nesplnéni této povinnosti napliuje skutkovou podstatu trestného Cinu
neprekazeni trestného Cinu. Toho se zaméstnanec dopusti v situaci, pokud
neprekazi trestny ¢in, jehoz spachani teprve hrozi.
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O vzdélavacim
programu

S problémem nasili v pobytovych sluzbach socialni péce o seniory se mo-
hou setkat doslova vSechny profesni skupiny zaméstnanct od pracovniku
primé péce az po zaméstnance v gastronomii ¢i v tklidové sluzbé. S ob-
tiznymi situacemi se setkavaji fadovi pracovnici i management. Vzdélava-
ci program svym designem vychazi vstfic riznym potfebam a moznostem
ucastniku. Je soustredén do tfi modulu, které postupné rozvijeji potiebné
znalosti a dovednosti. U¢astnikum se v prvni fazi dostava zakladnich in-
formaci potfebnych pro porozuméni pricin nasili, nauci se rozpoznavat jeho
skryté formy a osvoji si zplsob, jak se chovat v situacich hroziciho nebo
jiz probihajiciho nasili. V dalsich modulech se seznami's postupy prevence
a zvladani problému s chovanim v péci o osoby trpicimi poruchami neu-
rodegenerativniho puvodu. Program ma dvé formy, e-learningovou, kterou
je mozné absolvovat online a prezencni, ktera vyZaduje pfitomnost Géast-
nikit na lekcich vedenych lektorem. Kazdy modul prezenéniho studia je
vybaven vyukovym videem, které ilustruje probiranou latku na situacich
v zafizeni pée o seniory.

PREZENCNIVZDELANI

Modul 1 Uvod do nasili v socialnich sluzbach
Rozsah 8 hodin

Prerekvizity Ne

Cilova skupina VSichni zaméstnanci

Komu je modul urcen a pro¢?

Cilovou skupinou modulu jsou vSichni pracovnici pracujici v sektoru soci-
alni péce bez ohledu na pracovni zafazeni, nebot zkusenost ukazuje, ze se
ve své profesi v rizné mife setkavaji se situacemi skryté i oteviené agrese
a maji vlastni zkusenosti a pristupy jak se v nich zachovat. Modul umoZznuje
nastavit jednotny profesionalni pristup zaméstnancu v celé organizaci.
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Co se ucastnici v modulu dozvédi?

Pro¢ je ,nasili v pé¢i* vice ne? kdy jindy aktudlnim a duleZitym spoleéen-
skym problémem, a pro¢ je dilezité resSit problematiku nasili v pecovatel-
skych vztazich. Ziskaji znalosti o zakladnich pfistupech, které se vyuzivaji
k prevenci nasili. Porozumi zakladnim pojmum ,agrese” a ,nasili", jakoz
i skrytym formam nasili v péci o seniory, aby problém vcas rozpoznali a byli
schopni mu zabranit nebo mu predejit. Seznami se s pravnimi nasledky
nasili a nevhodného chovani a souvisejicimi povinnostmi zaméstnanct.
Uastnici ziskaji povédomi o rizikovych faktorech v organizaci, a v chovani
zaméstnancu a reakcich rezidentt, které mohou vést ke vzniku nasilnych
incidentt. Naudi se véas rozpoznat varovné signaly, které mohou indiko-
vat agresivni chovani, znat hlavni spoustéce nasilného chovani a posoudit
mozna rizika.

Jaké znalosti a dovednosti ziskaji?

1. Ulastnici budou védét, jaké formy agrese, nasili a zneuzivani mohou na-
stat pri péci o seniory.

2. Budou schopni rozpoznat formy nasili.

3. Budou mit znalosti o tom, které pravni normy jsou relevantni pfi ochrané
seniort i pfi ochrané personalu a které trestnépravni aspekty souviseji
s tématem nasill.

4. Budou védét o svych ohlasovacich povinnostech a moznostech ozna-
movani.

5. Budou schopni v€as rozpoznat blizici se eskalaci agresivni situace.

6. Budou mit znalosti o tom, které spoustéce mohou vést k nasili.

Modul 2 Porozuméni nasilnému chovani v souvislosti se starnutim,
potrebami a ocekavanimi senioru
Rozsah 24 hodin
Prerekvizity Modul 1
Cilova skupina Socialni pracovnici
Pracovnici v socialnich sluzbach
Zdravotnicky pracovnik
Management pobytovych socidlnich sluzeb

Vychozi situace

Projevy nasili pfi péci o seniory mohou mit nékolik podob. Vétsina zarizeni
se snazi projevy nasilného chovani pfi péci o seniory eliminovat. Tato pro-
blematika nabyva v metodikach stale vétsiho vyznamu. Pivod agresivity
u starsich lidi s demenci je multifaktorialni a muze byt dusledkem utrpeni
(fyzického &i psychického), nenaplnéné potieby a s tim spojené frustrace
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a rovnéz ztraty schopnosti komunikovat - rozumét a vyjadrit své potreby.
V téchto pripadech je tieba, aby si personal osvojil odborny pfistup a tcinné
metody snizujici rizika nasilného chovani.

Co se ucastnici v modulu dozvédi?

Porozumi fyzickym i psychickym zménam, které vyvolava starnuti a jak
tyto zmeény ovliviwji chovani seniora. Co jsou fyziologické, pfirozené zmény
a jaké zmeény vyvolava patologické starnuti zpusobené neurodegenerativ-
nimi chorobami projevujicimi se riznymi druhy demence. Uéastnici se se-
znami s pri¢inami a formami pro laika tézko uchopitelnymi psychiatrickymi
symptomy. Porozuméni konceptu poruch chovani umozni pecujicimu per-
sonalu minimalizovat frustrace a obranné mechanismy vedouci ke skod-
livym postojum. Uéastnici si osvoji spravnou pozici v podpirném vztahu,
ktera snizuje riziko nasill a naudi se ucinné techniky komunikace se senio-
rem trpicim demenci.

Jaké znalosti a dovednosti ziskaji?

1. Porozumi fyzickym, psychickym a socialnim zménam souvisejicim s nor-
malnim i patologickym starnutim a jejich dusledkam.

2. Ziskaji schopnost identifikovat souvisejici poruchy chovani.

3. Budou umét analyzovat urcité situace agrese zplsobené seniorem, jeho
rodinou nebo blizkymi ve svétle téchto zmén a/nebo poruch.

4. Osvoiji si zakladni principy péce o seniory se snizenou autonomii.

5. Budou schopni identifikovat obranné mechanismy a skodlivé postoje,
které maji negativni dopad na podpuirny vztah a zvysuji rizika agrese.

6. Osvoji se techniky verbalni i neverbalni komunikace odpovidajici schop-
nostem seniortt s neurodegenerativnimi poruchami.

Modul 3 Jak reagovat na nasilné chovani, zneuzivani a skryté
formy tyrani zpusobené nevhodnou péci (tzv. micro maltreatment)
Rozsah 16 hodin
Prerekvizity Modul 1, 2
Cilova skupina Socialni pracovnici

Pracovnici v socialnich sluzbach

Zdravotnicky pracovnik

Management pobytovych socidlnich sluzeb

Vychozi situace

Spatné zachazeni se seniory je jednim ze soucasnych hlavnich problémd,
se kterymi se museji domovy pro seniory vyporadavat. V pobytovych zafi-
zenich Zije stale vice osob trpicich néjakou zdravotni zatézi, zejména osob

18



s demenci a téch, ktefi maji dle Globalni skaly zhorseni (GDS) stupert 5
a vyse. To komplikuje porozumeéni, zvysuje Gzkost, a vytvari problematické
situace souvisejici s chovanim, na které nedostatecné pfipraveny pecujici
personal muze reagovat zplisobem, ktery oznacujeme jako Spatné zacha-
zenl. Specifické skoleni multidisciplinarnich tymu pomuze uvédomit si du-
leZitost spoustécu problému s chovanim a poznat typy vhodného jednani
a zasahu.

Co se ucastnici v modulu dozvédi?

Porozumi zakladum behavioralni intervence podle modelu Thomase Kitt-
wooda pro zvladani problému s chovanim. Seznami se s problémem malig-
nantniho chovani, ziskaji povédomi o behavioralnich automatismech, které
generuji situace Spatného zachazeni na institucionalni irovni. Dozvi se, jak
zaujmout v konfliktech spravnou pozici jako profesional, jak analyzovat si-
tuaci objektivné a nezaujaté a jak vhodné zasahnout do konfliktu. Osvoji
si techniky emoclni seberegulace a socialni dovednosti, které jim usnadni
zvladani konfliktu.

Jaké znalosti a dovednosti ziskaji?

1. Budou schopni odhalit automatismy, které pii kazdodennich ¢innostech
zpUsobuji konfliktni situace.

2. Budou znat riizné typy intervence k prevenci nasilného chovani.

3. Ziskaji schopnost adekvatné reagovat na agresivni zptisob chovani kli-
enta socialni sluzby.

4. Osvoji si techniky sebeovladani, které lze pouzit pfi vzniku nasilného
chovani.

5. Budou schopni identifikovat vlivy zdravotniho stavu a Zivotniho prostre-
di na chovani seniort.

6. Budou schopni identifikovat silné a slabé stranky pracovniki socialnich
sluZeb a aplikovat je pti kazdodennich ¢innostech.
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E-LEARNING (online vzdélavani)
E-lerarning umoziiuje vSem zaméstnancim
socialnich sluzeb ziskat obecné informace
o problematice nasili v socialnich sluzbach.
E-learning predstavuje flexibilni zpusob po-
catecniho seznameni se s problematikou na-
sili v ¢asové redukované podobé. Je struktu-
rovan do tfi modult s celkovou dobou trvani
3 hodiny. Pro dukladnéjsi osvojeni znalosti a
dovednosti doporucujeme dovednosti dale
rozvijet v prezencni formé.

Modul 1 Uvod do nisili

v socialnich sluzbach

Rozsah 1hodina
Prerekvizity Ne

Cilova skupina  VSichni zaméstnanci

= Ramcové podminky vzniku nasili
na seniorech

= Zakladni porozumeéni nasili v péci
o seniory

= Prubéh nasil

= Rozpoznani nasili

= Pravni souvislosti

Modul 2 Porozuméni nasilnému
chovani v souvislosti se starnutim,
potrebami a ocekavanimi senioru
Rozsah 1 hodina

Prerekvizity Modul 1

Cilova skupina VSichni zaméstnanci

= Poruchy chovani

= Vékové podminéné zmény
= Osobné zaméreny pristup
= Romunikace
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Modul 3 Jak reagovat na nasilné chovani, zneuzivani
a skryté formy tyrani zpisobené nevhodnou péci
(tzv. micro maltreatment)

Rozsah 1hodina

Prerekvizity Modul 1, 2

Cilova skupina VSichni zaméstnanci

= Uvod do konceptu poruch chovani

= Osvojeni si spravné profesionalni pozice

= Jak reagovat v situacich nasili

= Techniky emocni regulace a socialni dovednosti
= ZvySeni schopnosti rozpoznat nasili

= Psychologickeé potreby lidi v institucionalni péci

E-leraning je vhodny pro vSechny nové nastupujici
ale i stavaji zaméstnance socialnich sluzeb.
Online vzdélavani v rozsahu 3 hodin, je mozné po registraci
absolvovat ZDARMA zde:

https://link.edapp.com/XqOLoqkD9xb




Doporuceni

a zpétna vazba ke vzdélavacimu programu

1. Je dulezité zaméstnancium zajistit metodickou podporu, aby védéli, jak
se maji chovat v situacich vykazujici znaky nevhodného chovani ¢i do-
konce nasilného chovani.

2. Vzdélavacim programem by mél projit kazdy zaméstnanec v socialnich
sluzbach bez ohledu na jeho pracovni zafazeni. Nevhodné a nasilné cho-
vani se muze objevovat kdekoli v zafizeni.

3. Vzdélavaci program by mél absolvovat kazdy nové nastupujici zamést-
nanec do sektoru socialnich sluzeb. Je duleZité, aby jiz od zacatku pra-
covniho poméru byli informovani o nepfipustnosti nevhodného zacha-
zeni s klienty a byli schopni jej detekovat a zabranit tak eskalaci tohoto
chovani v nasilné situace. Metodicka podpora a vzdélavani v této oblasti
by se mély stat soucasti kultury organizace.

»Nejsou jasné stanovena pravidla, kterymi by se zaméstnanci mohli v téch-
to situacich fidit. Nevéd tedy, jak maji reagovat, a jak se chovat pokud se
stanou jejich ucastnikem. Vzdélavaniv této oblasti zaméstnancum v tomto
velmi pomohlo.”

Reditelka domova pro seniory

,Vzdélavani mi pomohlo ujasnit si, jak se mam chovat, koho a kdy informo-
vat, pokud se stanu (éastnikem nevhodné chovani.”
Socialni pracovnice

,Diky absolvovani vzdélavaciho programu jsem vnimavéjsi vuci okoli
a tomu, co se kolem mé d&je.”
Socialni pracovnice

,<Absolvovani vzdélavaciho programu mi pomohlo si uvédomit, zZe je dulezi-

té travit cas s klienty a vénovat jim potrebnou péci. BohuZel pres byrokra-

tickou z4t&Z to neni vzdy mozné v takové mife, v jaké bychom chtéli.
Socialni pracovnik
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,Proces vzdélavani pomahd pracovnikiim s emociondlnim vyjadrenim
a identifikaci raznych forem nasili."
Reditel domova pro seniory

,Materidly ke vzdélavani jsou jednoduché a pomahaji s pochopenim jeho
obsahu.”
Pracovnik pfimé péce

,Vzdélavani obsahuje velmi dobry popis zmén souvisejicich se starnutim,
ktery podporuje dobrou komunikaci s klientem a umoZznuje pochopit obti-
Ze seniorli spojené se starnutim. Pochopeni téchto zmén vede ke zvyseni
empatie zaméstnancu vaéi klientam.”

Vedouci pracovnik v domoveé pro seniory

,<Absolvovani vzdélavaciho programu nam umoznilo sdilet nase profesni
zkugenosti a osvéd&ené postupy v této problematice.”
Pracovnik pfimé péce

,2Ucast v tomto vzdélavacim programu mi pomohla si uvédomit, Ze moji ko-
legové &eli a musi se vypofddat se stejnymi situacemijako ja."
Pracovnik pfimé péce

,Diky vzdélavacimu programu jsem objevil nové pristupy prace a l[épe poro-
v g o 7 7 v 7 o 4
zumél pocitim ostatnich tcastnikd.
Pracovnik pfimé péce

At uz se jedna o jakykoli typ nasili (fyzické, psychické, finanéni,
sexualni ¢i nedbalost), je nasili pachané na seniorech jednim z hlavnich
projevi ageismu a diskriminace, které jsou pfitomné v nasi spolecnosti,

ajsou jasnym prikladem porusovani prav klientu.
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Podékovani

Jiti Horecky

Jiti Horecky pusobi ve vefejnych sluzbach a ze-
jména v socialnich sluzbach od pocatku své pro-
fesni kariéry. Jifi je od roku 2007 prezidentem
Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
a od roku 2013 prezidentem Unie zaméstnava-
telskych svazu CR.

Pavel Cislava

Psycholog, dlouholety predseda Etické komise
Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb CR.
Zabyva se systémovou problematikou social-
nich sluzeb, tématy zavadéni a hodnoceni kva-
lity a etiky.

Didier Sapy

Vykonny feditel FNAQPA od roku 1999. Od roku
2018 je ¢lenem vykonné rady European Aging
Network (EAN). Je také narodnim konzultantem
pro zivotni prostredi a spolupraci a seskupovani
poskytovateld.

Maritza Brizuela Fernandez

Generalni sekretarka Grupo Social Lares
od roku 2017. Je zodpovédna za fizeni programu
a socialnich projektl pro seniory, osoby v obtiz-
né situaci zavislosti, zranitelnosti a socialniho
vyloucent.
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Johannes Wallner

Je rakousky odbornik na problematiku posky-
tovani péce v domovech pro seniory. Vyvinul
nékolik vzdélavacich programit ve spolecnos-
ti SeneCura. Je také uznavanym odbornikem
na management kvality v oSetfovatelstvi a péci.

Rarel Vostry

Je Feditelem Centra rozvojovych aktivit Unie za-
méstnavatelskych svazit CR a vykonnym redite-
lem European Aging Network. Je také externim
hodnotitelem certifikace APSS CR Zna¢ka kva-
lity v socialnich sluzbach.

Simona Matéjkova

Od roku 2019 pusobi jako projektova manazer-
ka APSS CR. Zodpovidala za administraci pro-
jektu ,Proti nasili v pé¢i o seniory".
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