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Predstaveni

Tento dokument vznikl v rdmci projektu Proti nasili v pé¢i o seniory (AVEC), ktery je realizovan v Ceské
republice, Spanélsku, Francii a Rakousku za finanéni podpory programu Evropské unie Erasmus+.
Obsah tohoto dokumentu byl vytvoren v ndvaznosti na Skoleni vyvinuté partnery tohoto projektu.
U&elem tohoto dokumentu je poskytnout potfebné informace o vzdéldvacim programu Proti nasili

v péci o seniory.

O projektu AVEC
Problém nasili v jeho mnoha podobach je pfitomen i v péci o seniory a jeho vyskyt Ize odhalit ve vSech
evropskych zemich, jak ukazuji mnohé analyzy, studie a bohuzZel i rizné zpravy a ¢lanky z médii, blogt
a diskuzi. Podle informaci Svétové zdravotnické organizace (WHO) se odhaduje, Ze 16 % lidi ve véku
60 a vice let je vystaveno zneuzivani — tedy projevu nasilného chovani. Podle WHO je vsak toto Cislo
podhodnoceno, protoze mnoho ptipadl zneuzivani/nasilného chovani je malokdy hlaseno. Ocekava
se, Ze problém bude v mnoha zemich naristat v dlsledku rychlého starnuti populace. Svétova
populace nad 60 let vzroste z 900 milion(l v roce 2015 na pfiblizné 2 000 miliond v roce 2050. Podle

WHO je v této otazce tfeba okamfzité jednat.

Nasili v péci o seniory mizZe mit mnoho rliznych podob: Spatné zachazeni, Spatné chovani, gesta
anékdy i ¢iny. K témto projevliim dochazi bud v dlsledku lidskych selhani nebo organizac¢nich
a provoznich divodu (institucionalizace, nedostatek personalu, nedbalost) nebo v disledku nemoci Ci
psychickych problémi samotnych seniord. Nasili ma negativni dlsledky i pro samotné seniory.
Nejcastéji se setkdvame se zdravotnimi problémy seniord, socidlnimi a behavioralnimi problémy,
narusenymi kognitivnimi funkcemi a schopnosti ucit se novym vécem. Existuji také rizikové faktory,
které mohou podnécovat nasili na seniorech. Patfi mezi né nefunkéni rodinné vztahy, nedostatek
podpory, Spatné fyzické ¢i psychické zdravi obéti, nedostatek finanénich prostfedkd na uUhradu
nezbytné péée a podobné. Zahrnuje vsak také nasilné chovani vici peCovateldm, at uz ze strany klienta
nebo ¢lena rodiny. PeCovatelé se potykaji predevsim s projevy negativniho verbdlniho chovani

a negativniho fyzického a psychického chovani.

S ohledem na vyse uvedené vyzvy je cilem tohoto projektu eliminovat vyskyt nasili v péci o seniory

prostfednictvim osobniho tréninkového programu zaméreného na:

» prevenci nasili;
» detekci a odhaleni nasili;

»  reakci na nasili a obranu proti nému.



O vzdeélavacim programu Proti nasili v péci o seniory
Jak jsme jiz uvedli vySe, nasili v péci o seniory je problémem, kterym se zabyva fada evropskych zemi
a oCekava se narlst tohoto problému v kontextu stéle rychleji starnouci populace. Studie ukazuji, Ze
pracovnici v socialnich sluzbach nemaji dovednosti, znalosti a zkuSenosti, které jsou potfeba k odhaleni

nasili v péci o seniory.

Vzdélavaci program reaguje na potfeby zaméstnancl socidlnich sluZzeb a jejich zaméstnavatell
(managementu) s ohledem na vyzvy, které jsme identifikovali na zadkladé existujicich studii, analyz
apod. Na zakladé fokusnich skupin a dotaznikovych zhodnoceni partnefi pfipravili Skolici program,

ktery se obecné zaméfuje na nasledujici témata:

» prevence nasili;
» detekce a odhaleni nasili;

» reakce na nasili a obrana proti nému.

Skolici program je dostupny ve dvou formdch: prezenéni a e-learningové. E-learningovy $kolici program
slouzi pouze k ziskani prvnich znalosti k tématu nasili v socialnich sluzbach. Program osobniho skoleni

jde do hloubky tématu. Obé formy Skoleni jsou rozdéleny do tfi nasledujicich modul:

1. Seznameni s tématem nasili v socidlnich sluzbach
2. Lepsi porozuméni nasilnému chovani v souvislosti se starnutim, potfebami a o¢ekavanimi

3. Jak reagovat na ndsilné chovani, zneuzivani a mikro tyrani

Vice informaci o kazdém modulu, jeho struktufe, cilové skupiné a predpokladech naleznete

v kapitolach 5, 6, 7 a 8.



Uvodni slovo

Nasili a zneuzivani seniord jsou nocni mlirou kazdého manazera dlouhodobé péce. Tu a tam se mlizeme
v médiich docist o néjakych skandalech nasili a zneuZivani v domovech pro seniory nebo pfi
poskytovani domaci péce. A protoZe tyto jevy jsou vidy spojeny s lidmi, v socidlnim sektoru je tézké

nasili omezit.

Co vsak mlZeme a musime udélat, je identifikovat a poté tomu co nejdfive zabranit, aby se prevalence

nasili v socidlnim sektoru sniZila na co mozna nejnizsi moznou uroven.

K dosaZeni téchto cild potfebujeme zkuseny a kvalitni personal. Potfebujeme, aby chapali, co je nasili
a zneuZivani, jak k nému muzZe dojit, jaké jsou cilové skupiny, co délat, kdyZ se to dozvime nebo i kdyz
mame jen podezreni, jak vytvofrit pratelské a dlvéryhodné prostfedi. Jak vytvofit a pouZivat nastroj
pro kontrolu, identifikaci a ovérovani procest v dlouhodobé péci k prevenci, detekci a eliminaci viech
rizik a jevd nasili.

Na zakladé znalosti a zkusenosti odbornikl ze ¢tyf evropskych zemi byl vyvinut tento mezinarodni
vzdélavaci program. Po dvou letech tvrdé prace, studii, analyz, vyzkum( a odbornych diskuzi vam
s hrdosti pfedstavujeme tyto osnovy a zcela novy Skolici program. A jsme hluboce presvédceni, Ze zvysi

kvalitu péce a Zivota v sektoru dlouhodobé péce.

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MSc., MBA
prezident APSS CR



1. Tvorba nového vzdélavaciho kurikula

Unikatni vzdélavaci program Proti nasili v péci o seniory vznikl ve formé kurikula jako vystup
z mezindrodniho projektu ,Proti nasili v péci o seniory” s registracnim cislem 2020-1-CZ01-KA202-
078332. Projekt probihal od 1. zafi 2020 do 30. cervna 2022. Za ucelem vytvoreni kurikula se

k partnerstvi pfipojilo pét nize uvedenych organizaci.
Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR (APSS CR) — projektovy koordinator

Asociace poskytovatel( socidlnich sluzeb CR byla zaloZena v roce 1991. Je nejvétsi profesni organizaci
sdruzujici poskytovatele socialni péce v CR s vice nez 1 200 organizacemi (pfes 2 700 registrovanych
socialnich sluzeb). APSS CR zastupuje a haji zajmy svych ¢lenl, v zahrani¢i zprostiedkovava a $ifi
védecké a vyzkumné poznatky mezi poskytovatele socialni péce, sdili tuzemské i zahrani¢ni zkusenosti,
vzdélavd a informuje. Institut vzdélavani APSS CR vznikl v roce 2010 a nabizi dva typy semindid:
,oteviené seminare” a ,seminare na klic“. V roce 2019 usporadal 202 ,otevienych seminari”

a 575 ,seminarl na kli¢”, v roce 2020 celkem 135 ,otevienych seminafi“ a 370 ,seminafl na kli¢”.
Webové stranky: www.apsscr.cz
Fédération Nationale Avenir et Qualité de vie des Personnes Agées (FNAQPA)

FNAQPA (v angli¢tiné: National Federation for the Future and the Quality of life of the Elders) je
francouzskad organizace neziskovych poskytovateld (doma s pecovatelskou sluzbou, domdaci péce
a sluzeb) v oblasti starnuti. Byla zaloZena v roce 1991 a je jednou z hlavnich profesnich organizaci v péci
o seniory ve Francii. Zastupuje 300 poskytovatell, 600 domacnosti a sluzeb, 42 500 mist s 3,5 miliony
hodin poskytovanych domdcich sluZzeb. Organizace FNAQPA se pysni pracovni silou vice nez

30 zaméstnancu.
Cile a poslani FNAQPA jsou:

»  Zastupovat a informovat své €leny, hdjit jejich zajmy a byt konstruktivni silou navrhu ve verejné
debaté.

» Podporovat a zlepSovat kvalitu Zivota, inovace, projekty a mimo jiné i image naSich
poskytovatell, zafizeni a oboru obecné.

»  Vzdélavat a skolit pracovni silu podporujici seniory v ramci ¢len( i neclena.

» Podporovat vSechny druhy poskytovatelll v oblasti inovaci, diverzifikaci, projektd a zmén

paradigmat.

Webové stranky: https://www.fnagpa.fr/fr/
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Lares Asociacidon Unidn de Residencias y Servicios del Sector Solidario (Lares)

Socialni skupina Lares ma dlouhou historii v poskytovani sluzeb seniorim, zavislym a/nebo postizenym
a lidem ohrozenym socidlnim vyloucenim. V duchu, ktery pfesahuje zdjem a inspiraci, je hnaci silou
zrozenou ze solidarity a socialniho zavazku. Pracuje s hodnotami respektujicimi distojnost a humanni
zachdzeni, které vedou k zajisténi kvalitnéjsi péce. Socidlni skupina Lares sdruzuje vice nez tisic center
a sluzeb na Gzemi Spanélska, které se denné staraji o 70 tisic starsich lidi. Lares pFedstavuje nejvéts
skupinu v solidarnim a altruistickém sektoru péce o seniory, zavislé nebo vazné ohrozené socidlnim

vyloucenim.

Webové stranky: https://lares.org.es

SeneCura Kliniken- und HeimebetriebsGmbH

Skupina SeneCura rozsifuje své aktivity v oblasti domovl s pecovatelskou sluzbou, ambulantni péci,
ale také lazenskych zafizeni a rehabilitacnich klinik. SeneCura v Rakousku poskytuje 66 pecovatelskych
dom{ a jednu organizaci ambulantni péce (ve mésté Salzburg). V Ceské republice provozuje 15 domovd
s pecovatelskou sluzbou a ve Slovinsku dva. V obou zemich je ve vystavbé 10 zafizeni. V Rakousku
SeneCura vyvinula specificky druh pecovatelskych domu. Jsou oznacované jako ,Sozialzentrum*
(socidlni centrum), cilem skupiny SeneCura je byt hlavnim partnerem mistnich Ufadd a obyvatel ve
vsech tématech souvisejicich s pééi a osetfovatelstvim. SeneCura ale zajistuje i matefské skoly nebo
stravovani pro zaky mistnich Skol. Znacka zdravotnickych zafizeni je OptimaMed. SeneCura provozuje
pod timto nazvem 17 rlznych podnikl, predevsim rehabilitacnich klinik a léceben, ale také
hemodialyzu v Rakousku a jednu také ve Slovinsku. SeneCura zaméstndva cca 5 000 lidi v Rakousku

a asi 2 000 lidi v Ceské republice a na Slovinsku.

Webové stranky: https://www.senecura.at

European Ageing Network (EAN) — pfidruzeny partner

European Ageing Network sdruZuje vice nez 10 000 poskytovatell péée v Evropé. Clenové zastupuiji
vSechny typy organizaci a jednotlivcll pracujicich pro starsi lidi a vSechny typy struktur vcetné
ziskovych, neziskovych a vladnich organizaci. Vizi a poslanim je zlepSovat kvalitu Zivota starsich lidi

a podporovat je, aby pro né byl kazdy den lepSim diky zajisténi kvalitniho bydleni, sluZzeb a péce.

Webové stranky: www.ean.care/en
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2. Autori

Jiti Horecky

Jifi Horecky pUsobi ve verejnych sluzbach a zejména v socialnich sluzbach od pocatku své profesni
kariéry. Jeho prvni roli byla prace reditele rezidenéniho zatizeni pro seniory. Jifi je od roku 2007
prezidentem Asociace poskytovateld socidlnich slueb CR a od roku 2013 prezidentem Unie
zaméstnavatelskych svaz@i CR. Od roku 2016 je také prezidentem Evropské asociace rediteld
a poskytovatelll dlouhodobé péce pro seniory (E. D. E.) a od roku 2018 prezidentem EAN. Na konci roku

2021 byl zvolen predsedou svétové asociace Global Ageing Network.
Pavel Caslava

Psycholog na zacdtku své profesiondini kariéry. Od roku 1990 do roku 2007 feditel krajského stiediska
socialnich sluzeb, do roku 2014 ¢len Senatu CR a naméstek ministra prace a socialnich véci. Dlouholety
pfedseda Etické komise Asociace poskytovatelll socidlnich sluieb CR. Zabyvd se systémovou
problematikou socialnich sluzeb, tématy zavadéni a hodnoceni kvality a etiky. Expert a vyzkumnik
inovativnich a koncepcnich projektd v oboru. Vénuje se také publikac¢ni ¢innosti, je autor a spoluautor

¢lankd v narodnich a evropskych ¢asopisech ohledné socialni prace.
Didier Sapy

Didier Sapy, vykonny feditel FNAQPA od roku 1999, je povaZovan za jednoho z hlavnich odbornik(
v oblasti péce o seniory ve Francii. Se zkusenostmi v zac¢atku kariéry ve verejné komunikaci zastupuje
FNAQPA a jeji ¢leny ve vétsiné francouzskych instanci, jako je Narodni fond solidarity pro autonomii
(CNSA) a jeho ,Solutions for Tomorrow Lab“, High Authority of Health (HAS), Narodni vybor pro
investice do zdravi, Narodni vybor pro budouci pracovni silu v péci o seniory, ... Je také narodnim
konzultantem pro Zivotni prostifedi a spolupraci a seskupovani poskytovateld. Od roku 2018 je Didier
¢lenem vykonné rady European Aging Network (EAN), kdy podobnou pozici zastaval 6 let v European

Association of Homes and Services for the Ageing (EAHSA).
Maritza Brizuela Fernandez

Generalni sekretarka Grupo Social Lares od roku 2017. Ma rozsahlé pracovni zkuSenosti jako
konzultantka projektového manaZera se starsimi lidmi v soukromé i vefejné sluzbé. Je zodpovédna za
fizeni programu a socialnich projektli pro seniory, osoby v obtizné situaci zavislosti, zranitelnosti a
socidlniho vylouceni. Zodpovida také za realizaci a kompletaci projektt, zpracovani studii spokojenosti

a vedeni velkych tyma.



Johannes Wallner

Johannes Wallner je rakousky odbornik na témata pecovatelskych doma. Vyvinul nékolik program( ve
spole¢nosti SeneCura, napfiklad SeneCura Akademie, SeneCura Campus a programy pan
managementu a paliativni péce. Je také uzndvanym odbornikem na management kvality
v oSetrovatelstvi a péci, napriklad jako spoluinicidtor a vyvojaf E-Qalin a NQZ (Nationales

Qualitatszertifikat fiir Alten- und Pflegeheime in Osterreich).
Karel Vostry

Karel Vostry pracoval jako feditel domova pro seniory témér 10 let. V soucasnosti je feditelem Centra
rozvojovych aktivit Unie zaméstnavatelskych svazd CR a vykonnym Feditelem European Aging Network.
Je také externim hodnotitelem kvality projektu APSS CR Znacka kvality v socidlnich sluzbach.

Vystudoval Vysokou Skolu ekonomickou v Praze.
Simona Matéjkova

Simona Maté&jkova vystudovala magistersky obor Projektovy management na CVUT v Praze. Od
roku 2019 pUsobi jako projektova manazerka APSS CR. Zodpovidala za administraci projektu ,,Proti

nasili v péci o seniory” a podilela se rovnéz na jeho pfipravé.



~ 3. Struktura vyugovacich &asti a forma vzdélavani

>

Prezencni vzdélavani

Modul 1 Uvod do nasili v socialnich sluzbach

» Ramcové podminky tykajici se nasili na seniorech
»  Zdakladni porozuméni nasili v péci o seniory

» Progrese nasili

»  Rozpoznani nasili

» Prdvo

8 hodin?

Predpoklady Ne
Cilova skupina Vsichni zaméstnanci

Modul 2 Lepsi porozuméni nasilnému chovani v souvislosti se starnutim, potfebami a o¢ekavanimi

»  Zmény souvisejici se starnutim
» Porucha chovani

» Osobné zaméreny pfistup

»  Komunikace

24 hodin?
Predpoklady Modul 1
Cilova skupina Socialni pracovnik a pracovnici pfimé péce

Modul 3 Jak reagovat na nasilné chovani, zneuzivani a mikro tyrani

»  Uvod do problém0 nezadouciho chovani

» Jak zaujmout sprdvnou pozici jako profesional

» Jak reagovat na ndsilné situace

»  Techniky regulace emoci a socidlni dovednosti

»  Ageismus: prace na konceptech souvisejicich se stereotypy, které vedou k vékové diskriminaci
v jazykové a reklamni oblasti, a na odhaleni predisponujicich faktort Spatného zachazeni

»  Psychologické potreby lidi s demenci v Ustavech

16 hodin?
Predpoklady Modul 1, 2
(S{IERSOTIGEMM Socidlni pracovnik a pracovnici pfimé péce

11 hodina = 45 minut
21 hodina = 45 minut
31 hodina = 45 minut



s s

Online vzdélavani (e-learning)

Modul 1 Uvod do nasili v socialnich sluzbach

» Ramcové podminky tykajici se nasili na seniorech (Gvod)
»  Zakladni porozuméni nasili v péci o seniory (definice)

»  PFi¢iny vzniku nasili

»  Rozpoznavani nasili

»  Oznamovaci povinnost

1 hodina*

Predpoklady Ne
(| GVERS[UTIEM VSichni zaméstnanci

Modul 2 Lepsi porozuméni nasilnému chovani v souvislosti se starnutim, potfebami a o¢ekavanimi

»  Zmény zplsobené vlivem starnuti
»  Poruchy chovani

»  Pristup zaméreny na ¢lovéka

»  Komunikace

1 hodina®

Predpoklady Modul 1

(O IYERIOTIGEW Socialni pracovnik a pracovnici pfimé péce
Modul 3 Jak reagovat na nasilné chovani, zneuzivani a mikro tyrani

»  Uvod do problém0 chovani

»  Zaujméte spravnou pozici jako profesional

» Jak reagovat na nasilnych situacich

»  Techniky emoc¢ni regulace a socialni dovednosti

»  ZvySovani povédomi o zneuZzivani

»  Psychologické potfeby osob v prostredi institucionalizované péce

EEETI 1 hodina®
Predpoklady Modul 1, 2

(O IYERIOTIGEW Socialni pracovnik a pracovnici pfimé péce

41 hodina = 45 minut
51 hodina = 45 minut
61 hodina = 45 minut



4. Modul 1: Uvod do nasili v socialnich sluzbach

Vychozi situace
U&astnici se ve své profesi vice & méné €asto potykali s riznymi agresivnimi situacemi a méli pozitivni
i negativni zkuSenosti. Vyvinuli strategie, které funguji vcelku dobfe a které jsou z profesniho hlediska
v poradku. V nékterych pfipadech se jim v situacich, kdy dochdzelo k nasili, dostalo podpory ze strany

organizace nebo vedeni.

Potreby cilové skupiny
Cilovou skupinou Modulu 1 jsou vSichni pracovnici pracujici v sektoru socialni péce bez ohledu na

pracovni zafazeni.

U¢astnici potfebuji pochopit, Ze ,nésili v péci“ je vice ne? kdy jindy aktualnim a ddleZitym spole¢enskym
problémem, a ziskaji znalosti o zasttesujicich pristupech, které se vyuzivaji k prevenci nasili. Porozumi
zakladnim pojmim ,agrese” a ,nasili“, jakoZz i formam nasili v péci o seniory a souvisejicim
symptomum, aby nasili zabranili nebo jej véas rozpoznali a byli schopni mu predejit. K bezpe¢nému
feseni nasilnych situaci by méla prispét i znalost relevantnich pravnich aspektt. Je také potreba ziskat
povédomi o rizikovych faktorech v organizaci, jednotlivych zaméstnancich a rezidentech, které mohou
vést ke vzniku nasilnych incidentd. Potfebuji véas rozpoznat varovné signaly, které mohou indikovat

agresivni chovani, znat hlavni spoustéce nasilného chovani a posoudit mozna rizika.

Zakladni informace

Modul 1 vzdélavaciho programu Proti nasili v péci o seniory se sklada z péti hlavnich témat:

1. Ramcové podminky tykajici se nasili na seniorech
» Jak moc mé samotné téma ovliviiuje?
» Klicové postavy, zdroje potencidlniho nasili, etika, ndrodni programy a zainteresované

strany

2. Zakladni porozuméni nasili v péci o seniory

»  Definice agrese a nasili, zneuzivani

>

»  Koncept tyrani a tyrani seniord
»  Adresati nasili

»  Formy nasili v Ustavech a doma



3. Progrese nasili
»  Znamky zvysujiciho se napéti
»  Spoustéci faktory agrese

»  Eskalace

. Prezentnivadélavéni_______Onlinevzdélavéni |
e e
V3ichni zaméstnanci VSichni zaméstnanci

Cilové kompetence

1. Ucastnikm je jasné, pro¢ je dilezité fesit problematiku nasili v pecovatelskych vztazich
a budovat pfislusné kompetence.

2. Ucastnici védi, jaké formy agrese, nasili a zneuZivdni mohou nastat pfi péci o seniory.
Rozpoznaji formy nasili.

3. Ucastnici jsou schopni v¢as rozpoznat hrozici agresivni eskalaci a rozpoznaji spoustéce, které
mohou vést k nasili.

4. Uéastnici budou schopni rozpoznat souvisejici piiznaky probihajiciho nasili a budou védét, jak
je vyhodnotit. Budou schopni zasdhnout a nahlasit je.

5. Ucastnici maji znalosti o pravech senior(, zejména o pravech rezident(. Jsou schopni

zasahnout pfi zjisténi nasilného chovani a maji znalosti o pravnich nasledcich svého jednani.

Ziskané znalosti/dovednosti
1. Ucastnici védi, jaké formy agrese, nasili a zneuzivani mohou nastat pfi péci o seniory.
2. Jsou schopni rozpoznat formy nasili.
3. Maji znalosti o tom, kterd prdva a zadkony jsou relevantni pfi ochrané seniorl i pfi ochrané
personadlu a které trestnépravni aspekty souviseji s tématem nasili.
4. Veédi o svych ohlasovacich povinnostech a moznostech podavani zprav.

5. Jsou schopni v¢as rozpoznat bliZici se agresivni eskalaci.

[ ]
6. Maji znalosti o tom, které spoustéce mohou vést k nasili.
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5. Modul 2: LepSi porozuméni nasilnému chovani v souvislosti se

starnutim, potfebami a o¢ekavanim

Vychozi situace
Projevy nasili pfi péci o seniory mohou mit nékolik podob. Vétsina zafizeni se snazi projevy nasilného
chovani pfi péci o seniory snizovat. Tato problematika nabyva v metodikach stdle vétsiho vyznamu.
V pfipadé, Ze je agresivita/nasilné chovani disledkem demence, je daleZité zddraznit, Ze se muizZe
jednat o ptirozenou obrannou reakci ¢lovéka, pokud se citi byt v ohroZeni (i v domnélém), a také mUze

jit o zpUsob sebevyjadreni.

Starsi lidé trpici kognitivnimi poruchami totiz kvlli své patologii ztraci schopnost rozumét
a komunikovat. Starsi ¢lovék s kognitivni poruchou v dasledku nemoci postupné ztraci schopnost
mluvit, tlumocit a adaptovat se na podnéty okolniho prostiedi. Mohou se tedy projevovat pouze

agresivitou.

PGvod agresivity u starsich lidi s demenci je tedy multifaktorialni a maze byt dlsledkem utrpeni
(fyzického ¢i psychického), nenaplnéné potreby a s tim spojené frustrace, nevhodného prostredi nebo
chovani, Uzkosti nebo volani o pomoc. Jako u kazdé poruchy chovani je dilezité identifikovat pricinu
a nestigmatizovat ¢lovéka. Je daleZité byt v souladu s potfebami a ocekdvanimi starsi osoby a nasledné

zaujmout spravny pristup.

Potreby cilové skupiny

Cilovou skupinou Modulu 2 jsou pecovatelé pracujici v sektoru socialni péce.

Prvni ¢ast modulu je zaloZena na lepsim pochopeni problematiky starnuti. Starnuti u ¢clovéka vyvolava
zmény v jeho chovani, ale i v pfistupu ke svému okoli. AZ 80 % lidi s demenci vykazuje zndmky

agresivniho chovani. Je dlilezité Iépe pochopit rozdily mezi obvyklym a patologickym starnutim.

Cilem tohoto globalniho pfistupu je predvidat urcité agresivni reakce a nabidnout vhodnou podporu,
aby pecovatelé mohli na takovéto projevy vhodné reagovat. Agresivita je u lidi s demenci béznou
poruchou chovani. V pfipadé, Ze je agresivita/nasilné chovani disledkem demence, je dulezité
zdUraznit, Ze se mlzZe jednat o prirozenou obrannou reakci ¢lovéka, pokud se citi byt v ohroZeni
(i vdomnélém), a také muize jit o zplsob sebevyjadreni. S ohledem na tyto zmény a poruchy je proto
dllezité vice porozumét potfebam a ocekavanim, abychom byli schopni zvladnout projevy nasilného

chovani.



Druha ¢ast modulu je zamérena na to, jak nastavit jednotlivé role ve vztahu se starsi osobou tak, aby
nedochazelo k nasilnému chovani. V podplrném vztahu se starsi osobou je také dlleZité zaujmout

spravnou pozici, aby se predeslo nasili a:

»  osvojit si zdkladni principy péce o ohroZené starsi osoby se snizenou autonomii;
»  zabranit zaujimani skodlivych postoju;

»  Fidit zakladni postoje vedouci ke kvalitni komunikaci.

Zakladni informace

Modul 2 vzdélavaciho programu Proti nasili v péci o seniory se sklada ze dvou hlavnich témat:

1. Jak lépe porozumét projeviim nasilného chovani souvisejicim se starnutim
» Pochopeni poruch souvisejicich s normalnim (obvyklym) starnutim (fyzickym a
psychickym) a patologickym starnutim (neurovyvojové patologie, psychiatrické
patologie, agresivita)
» Nasili a porozuméni konceptu poruchy chovani, abychom byli Iépe pfipraveni zvladat
situace nasili (pro lepsi znalost potfeb minimalizovat frustrace a obranné reakce)
2. Jak zaujmout spravnou pozici v podpilrném vztahu se starsi osobou, abyste predesli nasili
»  Zakladni principy péce o ohroZené starsi osoby
» Prevence $kodlivych postojl a zvladani zakladnich postojd vedoucich ke kvalitni
komunikaci (aktivni empatické naslouchani, techniky otdzek a preformulovani,

techniky verbalni/neverbalni komunikace)

Prezencni vzdélavani Online vzdélavani
Rozsah (hodiny?) 24 1
Predpoklady Modul 1 Modul 1

Socialni pracovnik a pracovnici  Socialni pracovnik a pracovnici

Cilova skupina

pfimé péce pfimé péce
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Cilové kompetence

U&astnici vzdélavaciho programu Proti nasili v péci o seniory budou schopni:

1
2
3
4.
5
6
7

Pochopit poruchy souvisejici s normalnim starnutim.

Pochopit poruchy souvisejici s patologickym starnutim.

Identifikovat pfislusné potfeby a ocekavani s ohledem na tyto zmény a poruchy.
Zvladnout situaci nasili.

Analyzovat vliv zmén souvisejicich se starnutim na postoj a chovani.

Uplatnovat zakladni principy péce o ohrozené seniory se snizenou autonomii.

Zlepsit komunikaci s pribuznymi senior0.

Ziskané znalosti/dovednosti
Lépe porozumét fyzickym, psychickym a socidlnim zménam souvisejicim s normadlnim
starnutim u starsich osob a jejich dlsledkim.
Schopnost identifikovat souvisejici poruchy chovani.
Umét analyzovat urdité situace agrese zpUsobené starsi osobou, jeji rodinou nebo blizkymi
nebo odborniky ve svétle téchto zmén a/nebo poruch.
Osvoijit si zakladni principy péce o ohroZené starsi osoby se snizenou autonomii.
Identifikace obrannych mechanism( a dalSich Skodlivych postojd, které maji dopad na
podplirny vztah.

Osvojeni technik verbalni/neverbalni komunikace odpovidajici schopnostem starsich osob.



6. Modul 3: Jak reagovat na nasilné chovani, zneuzivani a mikro tyrani

Vychozi situace
Spatné zachdzeni se seniory je jednim ze souéasnych hlavnich problémd, se kterymi se museji domovy
pro seniory vyporadavat. V domovech pro seniory Zije stéle vice lidi s néjakou zdravotni zatézi, zejména
osob s demenci a téch, ktefi maji dle Globalni skaly zhorseni (GDS) stupen 5 a vyse. To mlze zhorsit
schopnost porozumét takovymto klientlim, zvysit Gzkost, a tim i vytvafet problematické situace

souvisejici s chovanim.

Tato situace vyZaduje proskoleni celého tymu zaméstnancl v prevenci a zvladani zneuzivani. Védét,
jak identifikovat Spatné zachdazeni, je klicem ke zlepSeni intervence, podpore povédomi a posileni lepsi

organizacéni kultury s ohledem na zneuzivani a Spatné zachazeni.

Potreby cilové skupiny

Cilovou skupinou Modulu 3 jsou vSichni zaméstnanci pracujici v sektoru socialni péce.

Tato skupina potrebuje specifické skoleni, aby si uvédomila dlleZitost spoustécl problému s chovanim
a nasledné poznala dalsi typy jednani a zasah(. VSechny tyto osvédcené postupy musi byt integrovany

do multidisciplinarnich tym, protoze jsou zakladnim pilifem péce o seniory.

Zakladni informace

Modul 3 vzdélavaciho programu Proti ndsili v péci o seniory se skladda ze sedmi hlavnich témat:

1. Uvod do behavioralnich problémi: zaklad behaviordlni intervence aplikace Kitwoodova
obohaceného modelu pro zvladani probléma s chovanim a zvladani nasili.

2. Jak zaujmout spravnou pozici jako profesional: pracovat na vhodnych metoddch, jak zUstat
nezaujaty a objektivni, analyzovat situace v klidu a znat kroky, jak zasdhnout do konfliktu.

3. Jak reagovat na nasilné situace: zvladani komunikace, dalezitost komunikace pracovnika pfi
reSeni nasilnych situaci, ktivka a faze nasili, u¢eni a zvladani problém souvisejicich s chovanim
lidi s demenci.

4. Techniky regulace emoci a socialni dovednosti: zvladnuti seberegulace, naucit se pouzivat
kognitivni techniky, ovladat dychani a myslenkové pochody.

5. Ageismus: prace na konceptech souvisejicich se stereotypy, které vedou k vékové diskriminaci,
a na odhaleni predisponujicich faktord Spatného zachazeni.

6. Socialni psychologie malignance: povédomi o behavioralnich automatismech, které generuji

situace Spatného zachazeni na institucionalni drovni.



7. Psychologické potieby lidi s demenci v ustavech: znalost konkrétnich adaptaci pro usnadnéni
dobré lécby lidi s demenci. Kitwoodlv model: identita, pohodli, pfipoutanost, zaclenéni
a povolani. Typy chovani, které vedou k tyrani a zneuzivani starsich. Snahou bude identifikovat

Spatné zachdzeni, coz prispéje k prevenci a lepSimu zachazeni se starSimi lidmi.

Prezencni vzdélavani Online vzdélavani
Rozsah (hodiny?) 16 1
Predpoklady Modul 1, Modul 2 Modul 1, Modul 2

Socialni pracovnik a pracovnici  Socialni pracovnik a pracovnici
pfimé péce primé péce

Cilova skupina

1.
2.
3.
4.

Cilové kompetence
Seznamit se s rlznymi typy intervence k prevenci nasilného chovani.
Zvysovat povédomi o automatismech, které generuji problémy s chovanim.
ZvySovat povédomi o zplisobech péce o ¢lovéka.

Vytvorit metodiku pro pracovniky a rodiny, jak jednat se starSimi lidmi.

Ziskané znalosti/dovednosti
Odhalit automatismy, které pfi kazdodennich ¢innostech zpUsobuji konfliktni situace.
Schopnost adekvatné reagovat na agresivni zplisob chovani klienta socialni sluzby.
Identifikovat techniky sebeovladani, které Ize pouZit pfi vzniku nasilného chovani.
Schopnost pracovat v tymu.

Identifikovat vlivy zdravotniho stavu a Zivotniho prostfedi na chovani seniord.

A e

Identifikovat silné a slabé stranky pracovniki socialnich sluzeb a aplikovat je pfi kazdodennich

¢innostech.

1 hodina = 45 minut



Poznamky










