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ESTABLECIMIENTO DE LA IMPLEMENTACION DE UN
ENCUESTA

Dentro del mismo en Espaina, hemos
realizado dos grupos focales, uno
dirigido a Directores de Centros de
Mayores asociados a Lares y el segundo
grupo con empleados.
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3. Todos tienen que participar en la formacion pero con una carga de trabajo diferente,
equipo auxiliar 16 horasyel resto del equipo 8 horas, pero con el

mismo contenido.

4. Ha habidono hay actividades de formacion para los trabajadoresdirectamente relacionado con el

tema.
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5. La formacion realizada (de forma minima) se enmarcaria dentro de la

procesos deatencién centrada en la persona.

6. Casi todo el mundo coincide en que la formacién mas importante en general en
términos deEl contenido abarcaria desde aspectos generales.(un tipo de abuso,
coOmo manejar la agresion), hasta violencia mas especifica hacia pares,
familiares y residentes.

Un empleado de violencia hacia los clientes. 18
B Violencia clientes hacia clientes 18
C Violencia de clientes hacia empleado 10
D Violencia a un familiar hacia el cliente y/o empleado 11
E Incidencias de violencia fisica y mental 13

i Otro - Violencia de empleado hacia empleado 8




7. Ambos gruposincluir cursos para familiasde las personas mayores.
8.Programado y divididosesiones de entrenamiento.

9. Disefie la formacién con masmetodologias innovadorasque facilitan el cambio de

comportamiento, especialmente en empleados con mayor resistencia al cambio.

10. Lares recomiendaincluirel tema deviolencia de géneroentre los residentes.

Gracias por
Su atencidn

& Lares




